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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden - maj 2023

22/24308
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget at godkende

¢ dagsordenen.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 02-05-2023

Godkendt.



Punkt 2: Orientering om status pa " Vi tror pa dig og det du kan"

21/18493
Sagsresumé

I 4-partsaftalen for Senderborg i Arbejde beskriver parterne, at de vil geore en sarlig indsats for de unge, som mangler
troen pa egne evner og motivation til at uddanne sig. Med udspring i det, har forvaltningen udviklet indsatsmodellen Vi
tror pa dig og det du kan” for unge ledige uden uddannelse og andre ledige, som har svert ved at finde fodfaeste pa
arbejdsmarkedet.

I Vi tror pa dig og det du kan” meder jobcentret de unge og ledige med det udgangspunkt, at alle kan noget og har
potentialer. Til forskel fra den almene indsats arbejder medarbejderne i jobcentret sammen i selvstyrende teams om at
tilretteleegge indsatsen for borgerne. Her har de sterre rdderum og beslutningskompetence, og de har felles ansvar for at
lykkes med borgerne. Dogmer og principper s&tter retningen for deres indsats med de ledige — fx arbejder de efter et
princip om, at borgerens motivation til arbejde og uddannelse opstar ude pa arbejdspladserne og uddannelsesstederne. Det
skal alt ssmmen medvirke til, at borgerne far en mere meningsfuld, sammenhengende og effektfuld indsats fra dag ét.

Vi tror pa dig og det du kan” har kert som et pilotforseg siden maj 2022, og forvaltningen kan nu gere status pa
erfaringer og resultater af indsatsen. P4 madet deltager afdelingsleder Maja Decovski Hansen, teamleder Shqipe Rama og
en medarbejder fra indsatsen og orienterer om dette.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget at tage

e orienteringen om status pa tilgangen Vi tror pé dig og det du kan” for unge og ledige leengere fra job til
efterretning.

Sagsfremstilling

I maj 2022 satte forvaltningen strem til et pilotforseg med en ny indsats for unge og ledige leengere fra job — Vi tror pa
dig, og det du kan”. Det daveerende Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalg blev orienteret om indsatsen i november
2021.

Afsattet for pilotforseget var, at vi i Senderborg Kommune savel som i resten af landet har en gruppe unge, som ikke af
sig selv kommer videre efter grundskolen. I januar 2023 var mere end 500 unge under 30 &r uden job og
kompetencegivende uddannelse i Senderborg Kommune. Arbejdsmarkedsudvalget og parterne bag 4-partsaftalen for
Senderborg i Arbejde enskede et nyt indsatsforleb, som skal hjelpe disse unge bedre, end vi har gjort hidtil. 4-partsaftalen
for Senderborg i Arbejde er godkendt i Byradet i marts 2021.

Indsatsens navn Vi tror pa dig og det du kan” afspejler en tilgang, hvor udgangspunktet er, at alle kan noget — nu og pa
sigt. Borgerne i indsatsen er unge og andre ledige, som er i risiko for at fa en ustabil eller manglende tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Pilotforseget sker i fire mindre team 4 fem medarbejdere. I forsgget saetter teamene ind langt tidligere, end jobcentret
traditionelt gor. Sammen med samarbejdspartnere fra fx unge- eller socialomradet gar de tveerfagligt og grundigt til veerks
fra begyndelsen. Fokus er borgerens motivation og potentialer, og det arbejder pilotteamene med ud fra et princip om, at
motivation og vokser og potentialer bliver synlige ude i virkeligheden pa virksomhederne eller uddannelsesstederne.



De fire pilotteam har arbejdet efter faste dogmer og principper, som satter retningen for teamenes arbejde med borgerne
og virksomhederne. Dogmerne, det vil sige faste elementer i teamenes made med borgerne, er:

e Visatter os grundigt ind i, hvem borgeren er, og hvordan borgeren motiveres
* Vi satter altid det rigtige hold, der skal hjelpe borgeren med at virke ude i virkeligheden
e Minimum tre dage ude i virkeligheden hver uge — virksomhedspraktik eller uddannelse.

Indsatsen er formet efter inspiration fra blandt andre Vaksthusets Forskningscenter og Center for Ungdomsforskning.

Organisering af indsatsen

Pilotforseget er foregéet i fire selvstyrende teams, som hver er sammensat af to jobformidlere og tre jobradgivere. |
selvstyrende teams er der god grobund for, at medarbejdernes faglighed, engagement og felles ansvar vokser. Med sddan
en organisering har ledelsen i jobcentret flyttet beslutningskompetencen fra lederne til medarbejderne teamene, som selv
organiserer og reflekterer over, hvordan de loser opgaven med den enkelte borger bedst.

Forvaltningen har rullet selvstyrende teams ud i store dele af organisationen fra den 1. april i &r. Det beror pé en
erkendelse af, at vi i jobcentrene loser komplekse problemer, som ikke alle kan lgses fra toppen af organisationen. De skal
1 hgjere grad loses af de fagpersoner, der har direkte berering med opgaven. Samtidig bliver pilotforseget med
indsatsmodellen Vi tror pa dig og det du kan” udbredt til alle unge pé uddannelseshjelp og ledige leengere fra job.
Arbejdsmarkedsudvalget godkendte den 31. oktober 2022, at forvaltningen udbreder selvstyrende teams i hovedparten af
jobcentret for en mere virksomhedsrettet og effektfuld indsats.

P& medet deltager afdelingsleder Maja Decovski Hansen, teamleder Shqipe Rama og en medarbejder. De orienterer om
erfaringer og resultater fra pilotforseget med Vi tror pé dig og det du kan”.

Bevillingsmaessige konsekvenser
Okonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 02-05-2023

Taget til efterretning.
Bilag

Opleag Vi tror pé dig og det du kan



Punkt 3: Orientering om status pa handleplaner efter
tilfredshedsundersegelser i Borgerservice

21/1367
Sagsresumé

I september 2021 undersogte Arbejdsmarkedsafdelingen borgernes tilfredshed med Borgerservice. Det davarende
Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalg blev orienteret om undersegelsens resultater i december 2021.

Forvaltningen har lavet fire handleplaner:

¢ Information om &bningstider og tidsbestilling
¢ Information om dokumentation

o Malrettet borgerbetjening

o Hjelp til digital selvbetjening.

Handleplanerne har blandt andet fort til, at:

e der altid er en borgerguide til stede i den falles indgang for Borgerservice og Jobcenter Senderborg, nar derene er
abne

¢ informationskampagner om &bningstider

¢ kompetenceudviklingsforlgb i den gode borgerservice” for alle frontmedarbejdere.

Forvaltningen planlaegger at gennemfore en tilsvarende tilfredshedsundersegelse igen i 2024, som felger op pa tiltagene
og kommunens mél for borgernes tilfredshed.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget at tage

¢ orienteringen om status pa handleplaner til efterretning.

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsafdelingen gennemforte i september 2021 en tilfredshedsundersggelse blandt borgere, der har gjort brug
af Borgerservice. Analysebureauet Plan Gruppen udferte undersggelsen. Borgernes oplevelse af medet med Borgerservice
var det grundlaeggende tema for tilfredshedsundersegelsen.

83 pct. af svarpersonerne var tilfredse med den service, de fik hos Borgerservice. Det fremgéar af bureauets analyse, at det
er et hgjt tilfredshedsniveau, som overgér den gennemsnitlige tilfredshed med kommunale tilbud. Kun 8 pct. angav, at de
var utilfredse. Den hgje grad af tilfredshed gik igen pa tvaers af alle serviceomrader i Borgerservice.

Abningstiderne tegnede sig for en lidt lavere tilfredshed p& 66 pct. Svarpersonerne udtrykte sterst utilfredshed med Den
Digitale Hotline. Forvaltningen opsagde efterfolgende aftalen med Den Digitale Hotline.

Fire handleplaner for det videre arbejde med borgernes tilfredshed
Forvaltningen har brugt undersegelsen til at videreudvikle méaden, Borgerservice mader borgerne. I et samarbejde har
ledere, medarbejdere og LMU lavet fire handleplaner for Borgerservices videre udvikling af medet med borgerne:



Information om abningstider og tidsbestilling
Information om dokumentation

Malrettet borgerbetjening

Hjeelp til digital selvbetjening.

Information om &bningstider og tidsbestilling

Forvaltningen har fort informationskampagner i lokale medier om &bningstider og tidsbestilling. Det skete i forbindelse
med flytningen af Borgerservice til nye lokaler i Borgen, hvor der er felles indgang med Jobcenter Senderborg. Der er
ogsd arbejdet med tydeligere information om dbningstider ved den nye indgang.

Information om dokumentation

Det er vigtigt for en effektiv hjelp, at borgerne har den korrekte dokumentation med, nér de mader op til en aftalt tid hos
Borgerservice. Derfor har forvaltningen taget tjeklister i brug, som sikrer, at borgerne har relevant dokumentation med,
nar de meder hos Borgerservice. Frontpersonalet vejleder borgerne efter tjeklisterne og kan ogsa give borgeren dem med i
handen. Forvaltningen arbejder desuden med at forbedre indholdet i breve til borgerne, s& det ogsé fremgar tydeligt her,
hvilken dokumentation de skal have med.

Malrettet borgerbetjening

En borgerguide er blevet en fast del af den nye indgang, som er falles med jobcentret. Borgerguiden er altid til stede i
indgangens &bningstider og serger for, at ingen gar fra Borgerservice igen uden at vere medt af en, der kan hjelpe dem
videre — enten med digital selvbetjening eller med at give dem en tid til at fa deres sag lost. I de gamle lokaler risikerede
borgerne at blive medt af en last der.

Hjelp til digital selvbetjening

Tilfredshedsundersegelsen gav anledning til at skeerpe fokus pé, hvordan Borgerservice servicerer de borgere, som har
brug for hjaelp til digital selvbetjening. Borgerguiden hjelper mange af disse borgere — her og nu, hvis de kan. Og ellers
serger borgerguiden for, at borgeren far en medetid, hvor de kan fa den rette hjelp. Alle frontmedarbejdere deltager i maj
2023 i et kompetenceudviklingsforleb om ’den gode borgerservice”.

12022 har forvaltningen brugt kraefter pa at samle Borgerservice, Jobcenter Senderborg og Styrelsen for International
Rekruttering og Integration (SIRI) i én faelles indgang og pa at etablere et godt samarbejde mellem de tre enheder.
Brugerundersggelserne har givet input til sammenlagningen, hvor forvaltningen har haft fokus pa at indrette sig pd en
made, der stotter op om den bedste service til borgerne i alle tre enheder. I den nye felles indgang er der gode muligheder
for mere direkte kontakt med ventende borgere — det er en gevinst for sdvel borgere som medarbejdere.

Borgerservice har i 2022 og frem til nu haft en vaesentlig opgave i at understette borgernes overgang til MitID. Opgaven
fylder stadig meget hos Borgerservice, der har holdt ekstra abent 2022 og 2023 for at hjelpe borgerne. Borgerservice
planleegger at holde ekstra abent igen op til sommerferien 2023, fordi de forventer en stor opgave med at udstede pas.

Neste undersggelse af borgernes tilfredshed med Borgerservice

Forvaltningen planlaegger at gennemfore en tilsvarende tilfredshedsundersogelse blandt Borgerservices brugere i efteraret
2024. Pa den méde kan forvaltningen folge udviklingen i borgernes tilfredshed og effekten af de tiltag, der er sat i gang pé
baggrund af undersegelsen i 2021.

Bevillingsmassige konsekvenser

Okonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.



Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 02-05-2023

Taget til efterretning.



Punkt 4: Orientering om status pa handleplaner efter
tilfredshedsunderseogelser i Jobcenter Senderborg

21/1367
Sagsresumé

I september 2021 undersogte Arbejdsmarkedsafdelingen borgernes tilfredshed med Jobcenter Senderborg. Det davaerende
Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalg blev orienteret om undersegelsens resultater i december 2021.

Med afsat i borgernes svar har jobcentret lavet fem handleplaner for:

¢ Det forste mode

Udvidet kendskab til og brug af muligheder
Det skriftlige mede

Klagehandtering

Unges tilfredshed.

Handleplanerne har blandt andet fort til, at

e der altid er en borgerguide til stede i jobcentrets indgang i abningstiden
¢ indkaldelsesbrevet til unge er blevet omformuleret i en mere imedekommende og borgerorienteret tone
¢ jobcentret handterer kritik og klager systematisk efter ABC-modellen.

Forvaltningen planlaegger at gennemfore en tilsvarende tilfredshedsundersegelse igen i 2024, som felger op pa tiltagene
og kommunens beskaftigelsespolitiske mal for borgernes tilfredshed.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget at tage

¢ orienteringen om status pa handleplaner til efterretning.

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsafdelingen gennemforte i september 2021 en tilfredshedsundersggelse blandt borgere, der har gjort brug
af Jobcenter Senderborg. Analysebureauet Plan Gruppen udferte undersegelsen. Borgernes oplevelse af madet med
jobcentret var det grundleeggende tema for tilfredshedsundersggelsen.

Afseattet for undersggelsen var kommunens beskeftigelsespolitik for 2019-2022. Den havde fokus pé den gode og
tillidsfulde relation til borgerne, og at forvaltningen skal udvikle og forbedre sig med udgangspunkt i borgernes oplevelse.
Arbejdsmarkedsudvalget og Byradet ensker fortsat, at jobcentret arbejder aktivt med borgernes tilfredshed og den gode og
tillidsfulde relation. I Beskaeftigelsespolitik 2023-2026 star der, at Vi sparger borgerne og handler pa deres svar”, og
politikken satter to malsatninger for borgernes tilfredshed med jobcentret:

¢ 85 pct. skal opleve, at jobcentret tror pa dem og deres muligheder
e 75 pct. skal opleve generel tilfredshed med Jobcenter Senderborg.

Tilfredshedsundersggelse blandt borgere i Jobcenter Senderborg

Samlet set var 70 pct. af brugerne tilfredse med jobcentret. Det fremgér af analysebureauets analyse, at det er et hgjt
tilfredshedsniveau, som overgar den gennemsnitlige tilfredshed med kommunale tilbud. 16 pct. var utilfredse. De mest
tilfredse blandt jobcentrets brugere var dagpengemodtagere, sygedagpengemodtagere og borgere pé revalideringsydelse,



fleksjobydelse og ledighedsydelse. De mindst tilfredse var uddannelseshjelpsmodtagere og aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere. Undersogelsen viste en tendens til lavere tilfredshed blandt de yngste borgere i jobcentret.

Borgernes svar viste desuden, at der er en sammenhang mellem borgernes generelle tilfredshed og de tre parametre:

¢ hvor godt de foler sig behandlet
o om de foler sig hert og forstéet
¢ nar de oplever, at jobradgiveren tror pa deres muligheder.

Undersggelsen viste ogsa, at jobcentret klarede sig godt pa Beskaftigelsesministeriets politiske mal for 2021 og 2022 om
veerdig sagsbehandling — 8 ud af 10 felte sig godt behandlet i jobcentret. Undersogelsen viste desuden, at jobcentret
levede op til udvalgets veerdi Vi tror pa dig” — 8 ud af 10 oplevede medarbejdernes tro pa, at de kunne komme 1 job eller
uddannelse.

Undersagelsen pegede pa, at jobcentret i det store hele var pa rette vej med tiltag, der imgdekommer borgernes behov. Det
er fx udbredelse og udvikling af beskeftigelsesfaglighed blandt medarbejderne og en @ndret tilgang til unge og andre
ledige under konceptet Vi tror pé dig — og det du kan”.

Fem handleplaner for det videre arbejde med borgernes tilfredshed
Jobcentret har brugt undersegelsen til at videreudvikle méden, jobcentret mader borgerne. I et samarbejde har ledere,
medarbejdere og LMU lavet fem handleplaner for jobcentrets videre udvikling af medet med borgerne:

¢ Det forste made

Udvidet kendskab til og brug af muligheder
Det skriftlige mode

Klagehandtering

Unges tilfredshed.

Det forste mede

Undersogelsen gav anledning til at sette ekstra fokus pé den forste kontakt med borgerne. Derfor har forvaltningen
arbejdet med at skabe imgdekommende omgivelser og mulighed for menneskelige og ligeverdige samtaler. Det gelder
béde i den nye fzlles indgang for Jobcenter Senderborg og Borgerservice og i indretningen af de gvrige rum, hvor
borgerne meder jobcentrets medarbejdere. I den nye felles indgang har forvaltningen indfert et princip om, at ingen
borger forlader rummet uden at have haft mulighed for at tale med en ansat. Derfor er der altid en borgerguide til stede
indgangen i abningstiden. Frontmedarbejderne deltager desuden i et kompetenceforleb i god borgerservice i foraret 2023.
Under handleplan for det skriftlige made arbejder forvaltningen ogsa med at gere de forste breve fra jobcentret mere
imedekommende.

Udvidet kendskab til og brug af muligheder

I undersegelsen gav enkelte borgere udtryk for en oplevelse af, at jobcentrets medarbejdere ikke havde tilstraekkeligt
kendskab til mulighederne for beskzaftigelses- og uddannelsestilbud. Forvaltningen har omorganiseret jobcentret i 2023
og skabt en mere enkel organisation. Her arbejder hovedparten af medarbejderne nu sammen i selvstyrende teams, hvor
de har bedre mulighed for at bringe flere perspektiver — og dermed mere viden — i spil.

Det skriftlige meade
Jobcentret har omformuleret tre breve, sa de understetter en imgdekommende og forstaelig kommunikation. Det er:

o forste indkaldelsesbrev til unge
e orienteringsbrev om, at den ledige skal deltage i et tilbud



¢ brev med information om, at en sygemeldt ikke laengere har ret til sygedagpenge.

Ankestyrelsen har sagt god for, at de omskrevne breve er lovmeessigt korrekte. Forvaltningen afprever de omformulerede
breve hos borgere i jobcentret i foraret 2023 og undersgger ogséd mulighederne for et partnerskab om imedekommende og
borgerorienterede breve med KMD og andre kommuner. KMD leverer pa nuvarende tidspunkt jobcentrets standardbreve.

Klagehandtering

I undersegelsen udtrykte nogle borgere, at de oplever en vis utryghed ved at rette kritik mod jobcentret. Derfor arbejder
forvaltningen systematisk med maden, vi handterer klager og kritik. Medarbejderne griber til ABC-modellen, nar de
modtager kritik eller oplever, at en borger undervejs i et forlab ikke er tilfreds. Det betyder, at de:

¢ A: Kontakter borgeren direkte og mundtligt
¢ B: Deler borgerens oplevelse med relevante kollegaer og ledelse
¢ C: Vender hurtigt tilbage til borgeren.

ABC-modellen skal — sammen med jobcentrets gvrige fokus pé at skabe et imegdekommende milje og en
imgdekommende kommunikation — understette, at borgeren oplever en fair sagsbehandling og oplever det trygt at klage,
rette kritik eller stille sporgsmal.

Unges tilfredshed

I undersagelsen viste de yngste borgere i jobcentret sig generelt at vaere mere kritiske end de evrige aldersgrupper. Derfor
inviterede jobcentret en gruppe unge til fokusgruppeinterview for at here, hvad de forventer af et godt mede og et godt
forleb i jobcentret. De unges forventninger ligner de generelle — de ensker at blive medt med forstéelse, empati og
tydelige krav. Sarligt beskrev de unge det som noget positivt, at der er forventninger til dem. Derfor har jobcentret indsat
”tydelige krav og forventninger” som et fast princip for arbejdet med ungeindsatsen. Derudover arbejder
teamledergruppen i jobcentret videre med den nye viden fra fokusgruppeinterviewene.

Neste tilfredshedsundersogelse

Forvaltningen planlaegger at gennemfore en tilfredshedsundersegelse blandt jobcentrets brugere igen i efteraret 2024. Pa
den made kan forvaltningen folge udviklingen i borgernes tilfredshed og effekten af de tiltag, der er sat i gang pa
baggrund af undersegelsen i 2021.

Bevillingsmassige konsekvenser

Okonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 02-05-2023

Taget til efterretning.
Bilag

Bilag 1 - Eksempel pa indkaldelsesbrev til forste samtale med jobcentret

Bilag 2 - ABC-metoden



Punkt 5: Orientering om status pa Senderborg i Arbejde

23/41121
Sagsresumé

I maj 2020 vedtog Byrddet den ekstraordinaere indsats Senderborg i Arbejde. Mélet med indsatsen var og er, at flest
muligt:

e kommer hurtigst muligt i job igen
¢ tager en uddannelse
¢ beholder jobbet.

Den ekstraordinare indsats har givet gode resultater. Ledigheden ndede i 2022 ned under 700 fuldtidsledige dagpenge- og
jobparate kontanthjelpsmodtagere, og siden indsatsen blev sat i gang i tredje kvartal 2020, er mange flere ledige kommet
i uddannelse. Mere end 450 personer har afkortet deres forlab pa sygedagpenge eller helt undgéet at sygemelde sig fra
deres arbejdsplads.

Som en del af Senderborg i Arbejde gik fire parter — faglige organisationer, erhvervslivet, uddannelsesinstitutioner og
Senderborg Kommune — sammen om at lave en 4-partsplan for Senderborg i Arbejde. Planen indeholder fem indsatser
for, hvordan parterne i faellesskab sikrer et konkurrencedygtigt arbejdsmarked i Senderborg Kommune — bade nu og i
fremtiden. 4-partsplanens fem indsatser er:

360-graders blik pa virksomhedernes behov for kompetencer
Strategisk uddannelsesplanlagning

Rekruttering af kompetente ledige

Fastholdelse af medarbejdere

Styrket indsats for at fa flere unge til at uddanne sig til faglerte.

Byradet godkendte 4-partsplanen i marts 2021.

Arbejdsmarkedschef Lasse Kamp orienterer pd medet om status pa tiltagene under Senderborg i Arbejde.
Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget at tage

¢ orienteringen om status til efterretning.
Bevillingsmaessige konsekvenser
Okonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 02-05-2023

Taget til efterretning.



Punkt 6: Godkendelse af udmentning af budgettilpasninger 2024

23/39379
Sagsresumé

Der skal pa tveers af udvalgene og frem mod budgetvedtagelsen i oktober 2023 arbejdes med at identificere
budgettilpasninger fra 2024 pa samlet 40 mio. kr.

Jkonomiudvalget godkendte den 22. marts 2023 en proces for arbejdet med budgettilpasningerne samt model for
fordeling af budgettilpasningskravet mellem udvalgene. Endelig fordeling af budgettilpasningskravet mellem udvalgene
er aftalt pa direktionsmede mandag den 27. marts 2023.

Ovenstéende betyder, at Arbejdsmarkedsudvalget pa aprilmedet dreftede hvilke budgettilpasninger, der skal indgé i det
samlede handlekatalog p& 40 mio. kr. med henblik pé efterfelgende godkendelse pa maj-madet. Arbejdsmarkedsudvalget
skal pege pa budgettilpasninger pa samlet 6,0 mio. kr.

Som en del af den ordinere budgetleegningsproces godkender udvalget pad maj-mederne desuden behovet for eventuelle
andre driftsomprioriteringer indenfor eksisterende driftsrammer.

Sagen forelaegges til Arbejdsmarkedsudvalgets beslutning.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget at godkende

o forslag til input til handlekatalog indenfor den udmeldte ramme, herunder evt. gvrige driftsomprioriteringer.

Sagsfremstilling

Jaevnfor processen for arbejdet med budgettilpasninger fra 2024 godkendt i @konomiudvalget den 22. marts 2023,
dreftede fagudvalgene i april forslag til budgettilpasninger inden for den udmeldte skonomiske ramme med henblik pa
efterfolgende godkendelse pd maj-mederne.

Arbejdsmarkedsudvalget skal bidrage med budgetbesparelser pa samlet 6,0 mio. kr. til handlekataloget. Herudover dreftes
evt. andre driftsomprioriteringer inden for eksisterende driftsrammer enten pa tvers af politikomrader eller indenfor det
enkelte politikomrade.

MED-organisationen har dreftet fagudvalgenes udkast til handlekatalog forud for godkendelse i fagudvalget i maj.

Forvaltningen foreslar, at felgende budgetomprioriteringer indgar i det samlede handlekatalog:

o Udvalget valgte pa mede i oktober 2022 af identificere yderligere besparelser for 4 mio. kr. med effekt fra 2024. Ud
af de 4 mio. kr. er 2,7 mio. kr. allerede realiseret med reduktioner inden for omraderne: effektivisering af udbetaling
af ydelser, tolke, mere virksomhedsrettet indsats, justering af fraversindsatsen, effektivisering og digitalisering af
administrative opgaver mv.

¢ Omlagning af fleksjobpulje — Lasse fremlegger udmentning af den resterende reduktion pa medet.



Fagudvalgets forslag til budgettilpasninger vil indgé i et samlet handlekatalog, som forelegges Byradet den 21. juni pa
budgettemamede og efterfolgende Okonomiudvalget til beslutning den 23. august 2023 med henblik pé indarbejdelse i
budgetforslag 2024 ved 1. behandling af budgettet.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Forvaltningen @konomi og Arbejdsmarked oplyser, at sagen ikke medferer bevillingsmaessige konsekvenser. Indstilling
om budgettilpasninger og evt. driftsomprioritering mellem udvalgets politikomrader vil indga i den politiske budgetfase.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 02-05-2023
Godkendt.
Udvalget foreslar at budgettet til fleksjob/ledighedsydelse reduceres med 3,3 mio. kr. fra 2024 og fremefter.

Budgettet giver mulighed for at antallet af puljefleksjob, arspersoner, i udgangspunktet kan forsaette uandret. (antallet af
konkrete personer varierer i forhold til den enkelte persons effektive arbejdsindsats).

» Arbejdsmarkedsudvalget ensker fortsat at puljefleksjob primeert reserveres til de fleksjobbere der er leengst veek fra
arbejdsmarkedet og med den laveste effektive arbejdsevne.

e Arbejdsmarkedsudvalget forventer at den enkelte arbejdsplads lader puljefleksjobberen indga i
kompetenceudvikling pa lige fod med andre medarbejdere og seger at fremme den effektive arbejdstid for den
enkelte.

* Arbejdsmarkedsudvalget vil genbesege kriterierne inden for de politisk besluttede fleksjobpuljer samt genoverveje
den fremtidige organisering.

Med henblik pé at opna budgettilpasningen skal forvaltningen styrke indsatsen for at fa flere personer ansat i
arbejdsgiverbetalte fleksjob.

Bilag

Forslag til omlegning af fleksjobpuljen
Heringssvar fra LMU den 24. april 2023

Oplag vedrerende fleksjobpuljer model A, B og C.

Forslag til budgetreducerende tiltag.



Punkt 7: Orientering om status pi4 udmentningsplan 2023-2026
23/16625

Sagsresumé

Byradet godkendte den 12. oktober 2022 budgettet for 2023 og overslagsarene 2024-2026. Forvaltningen har

efterfolgende udarbejdet en udmentningsplan for budgettet, som dels definerer den udvalgsmaessige og administrative
forankring og dels danner grundlag for opfelgning i lebet af aret.

Arbejdsmarkedsudvalget orienteres.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget at tage
¢ orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling
Byradet godkendte den 12. oktober 2022 budgettet for 2023 og overslagsarene 2024-2026. Budgetaftalen indeholder en
reekke politiske prioriteringer understettet af budgetudvidelser savel som reduktioner pa udvalgte budgetposter. Herudover

er der med budgetaftalen besluttet en reekke ovrige elementer uden direkte tilknytning til budgettet. Det drejer sig om
forskellige omréader, der enskes analyseret og/eller styrket gennem serlig opmaerksomhed i budgetperioden.

P& Arbejdsmarkedsudvalgets omrade drejer det sig om folgende elementer:

¢ budgetreduktion i 2023 pé Arbejdsmarkedsudvalgets omrade péa 4 mio. kr.

Budgetreduktionen er indarbejdet i budget 2023.

Med henblik pa den fremadrettede udmentning af budgettets elementer godkendte @konomiudvalget den 23. november
2022 udmentningsplanen.

Status pa udmentningsplanens elementer 2023 fremgér af bilag.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 02-05-2023

Taget til efterretning.
Bilag

Opfolgning pa udmentningsplan AU april 2023



Punkt 8: Dreftelse af anlaegsbudgettering 2024-27 -
Arbejdsmarkedsudvalget

23/943
Sagsresumé

Udvalgene drefter pa deres maj og juni meder potentielle nye anleegselementer. Forslag til nye anlaegselementer vil, efter
udvalgenes behandling, blive vedlagt det samlede budgetmateriale for arene 2024-27 som serskilt bilag.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget at drofte

¢ eventuelle nye anlegselementer.

Sagsfremstilling

Jeevnfor budgethandleplanen for 2024-27 skal fagudvalgene drefte og indstille potentielle nye anleegselementer til budget
2024-27 pa udvalgenes junimeder. Udvalgene har deres forste droftelser pd maj moderne.

De stdende udvalg indtager dels en rolle som fagudvalg, dels en rolle som part i den tvaergdende budgetproces med faelles
ansvar for realisering af de vedtagne budgettiltag.

Med afseat i ikke-disponerede raderum pé anlegssiden fra ar 2024 forudsattes mulighed for at fremfere et mindre antal
forslag til nye tiltag pa anlegsbudgettet fra budgetaret 2024. Unsker om nye anlaeg behandles i udvalgene med henblik pa
indstilling p& mederne i juni. P& nuvarende tidspunkt er der fire hejtprioriterede investeringsomrader: Grasten Skole,
Nordals skolen, Masterplan for Nordals og Masterplan for Augustenborg. Udgifterne til realiseringen af disse projekter vil
i udgangspunktet overstige det kendte anlaegsraderum.

Forslag til nye anlaegselementer vil, efter udvalgenes behandling, blive vedlagt det samlede budgetmateriale for drene
2024-27 som sarskilt bilag.

Vedlagt som bilag er oversigt over potentielle nye anlaegselementer pa udvalgets omrade. Oversigten indeholder
oplysninger omkring hvor ensket vedrerende de konkrete anleegselementer er opstaet, samt forvaltningens umiddelbare
kategorisering af de enkelte projekter. Det bemarkes, at kategoriseringen alene er udtryk for en administrativ vurdering
og at alle projekter vil vaere genstand for politisk beslutning og prioritering.

Kategoriseringen 1-3 dakker over folgende principper:

1. Projektet vurderes at veere ufravigeligt af hensyn til lovgivning, tidligere politiske beslutninger eller lignende.

2. Projektet vurderes at skulle indga i en politisk prioritering.

3. Projektet vurderes administrativt ikke hensigtsmaessigt i gjeblikket af tidsmassige hensyn eller lignende, men
vurderes at skulle indgé i en politisk prioritering.

Bevillingsmeessige konsekvenser



Okonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltning oplyser, at sagen ikke medferer bevillingsmassige konsekvenser, idet eventuelle
nye anlegselementer vil indgé i den politiske budgetfase.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 02-05-2023

Droftet.

Arbejdsmarkedsudvalget tror pa et potentiale i at fa flere personer flyttet, via lebende udplacering, fra fleksjobpuljen til
arbejdsgiverbetalte fleksjob.

Arbejdsmarkedsudvalget ensker, inspireret af losningen i Aabenraa, anlegsmidler afsat til etablering/organisering af et
center/verksted til dette formal.

Estimat 4 mio. kr.

Bilag

Bilag ensker til anleegsprojekter fra 2024



Punkt 9: Orientering om ledelsesinformation marts 2023

23/943
Sagsresumé

Ledelsesinformationen giver et overblik over, hvordan gkonomien og aktiviteter ser ud for det enkelte udvalg i lebet af
aret.

Det korrigerede budget for 2023 er ca. 58 mio. kr. hgjere end i 2022 som folge af, at der var en forventning om en hgjere
ledighed 1 2023 end i 2022 ved sidste ars @konomiaftale mellem KL og regeringen.

Aktuelt er der tendenser pa landsplan, der viser en ledighed, der er hgjere end forventningen i budget 2023. Udviklingen
overskrider dermed forventningen til det niveau, der blev fastlagt i ekonomiaftalen. Da Senderborg er en kommune med
mange industri- og eksportarbejdspladser, vil den forventelig blive hardere ramt af stigende ledighed end pa landsplan.

Den opgjorte forbrugsprocent for perioden januar til marts 2023 i forhold til korrigeret budget er opgjort til 24,1 pct.,
hvilket svarer til forbrugsprocenten p& samme tidspunkt i 2022. Forventning om en budgetoverskridelse pa 15-25 mio. kr.
skyldes derfor ikke en hej forbrugsprocent, men en forventning om stigende ledighed og stigning i udgiften til pensioner
(fortids- og senior). Dog viser den seneste tid igen en tendens til faldende ledighed.

Hvis den negative udvikling pa arbejdsmarkedet vil geelde hele landet, vil kommunen blive kompenseret pa det
budgetgaranterede omrade i forhold til den gennemsnitlige udvikling i hele landet.

I forhold til Danmarks bedste jobcenter viser opfelgning pa mal 1: Flest muligt skal vaere selvforsergende, at Senderborg
Kommune ligger placeret pa en 36. plads januar 2023.

Vedlagt er desuden ledelsesinformation for ukrainere i Senderborg Kommune. Ledelsesinformationen er blevet forenklet
og indeholder lidt faerre oplysninger. Formélet med forenklingen er at minimere tidsforbruget pa vedligehold af
ledelsesinformation og anvende datakilder, som allerede er tilgeengelige. Ledelsesinformationen er udarbejdet med data
fra Jobindsats, ”Monitorering af fordrevne personer fra Ukraine”.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget at tage
¢ orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling
Pé Arbejdsmarkedsudvalgets omrade er det samlede forbrug pr. ultimo marts 2023 opgjort til 328,0 mio. kr., hvilket svarer

til en forbrugsprocent pa 24,1 pct. En forbrugsprocent pa 24,1 pct. afspejler ikke den reelle forbrugsprocent, idet udgifter
til fortidspension og forsikrede ledige er en méned forsinket.

Samme tid sidste ar var der brugt 315,1 mio. kr. svarende til en forbrugsprocent pé 24,1 pct. i forhold til korrigeret budget.



I forbindelse med sidste ars @konomiaftale mellem KL og regeringen var der en forventning om hgjere ledighed i 2023
end i 2022. Det korrigerede budget for 2023 er derfor ca. 58 mio. kr. hgjere end i 2022.

Der er ikke aktuelt et procentvis forbrug ar-til-dato, der viser en risiko for budgetoverskridelser i 2023. Alligevel forventes
aktuelt en risiko for budgetoverskridelse pa 15-25 mio. kr. som folge af en stigende ledighed og en stigning i udgiften til
pensioner (fortids- og seniorpension). Dog viser de sidste uger igen en tendens til faldende ledighed.

Udviklingen pé arbejdsmarkedet er ikke ens i hele landet. I nogle omrader er der fortsat hej beskeeftigelse, mens der i
andre omrader er en faldende beskeeftigelse. Da Senderborg Kommune er en industri- og eksportkommune vil vi blive
ramt forholdsvist mere af en stigende ledighed end landsgennemsnittet. Den forventede stigning i fortids- og
seniorpension er en udvikling, der ses i hele landet.

Et generelt merforbrug pa landsplan vil medfere, at kommunerne modtager kompensation fra staten pa det
budgetgaranterede omrade i forhold til den gennemsnitlige udvikling i hele landet.

Prognosen er baseret pa felgende forudsatninger:

¢ Fremskrivning af de enkelte malgrupper med udgangspunkt @konomisk Redegarelses forventning til udviklingen
pa arbejdsmarkedet.

e Forbruget til aktiveringsudgifter er det samme som i 2022, selvom der vil vere flere borgere, der har behov for en
beskeeftigelsesindsats.

Udgangspunktet for at kunne udarbejde en prognose pa nuvarende tidspunkt af aret er spinkelt. Prognosen er dermed
beheaftet med stor usikkerhed.

Malingen af Danmarks bedste jobcenter bestéar af en resultatmaling og en indsatsmaling (8 indsatsmal). Der foretages
manedligt en opgerelse af mal 1, mens den samlede opgerelse for Danmarks bedste jobcenter sker to gange om aret —
efter 1. halvér og arets afslutning.

I forhold til mal 1: Flest muligt skal vaere selvforsergende i Danmarks bedste jobcenter ligger Senderborg Kommune
placeret pa en 36. plads i januar 2023.

Ledigheden stiger fortsat, om end der er tale om en mindre stigning sammenlignet med udviklingen i februar 2023.
Ledigheden er séledes steget med 91 forsikrede ledige og 18 unge. Antallet af personer pa kontanthjelp er derimod faldet
med 49 personer.

Personer leengere vk fra arbejdsmarkedet er steget i samme periode. Antallet af personer pa fleksjob er steget med 36
personer. Fortidspension er steget med 171 personer og seniorpension med 104 personer.

Alle ydelsesmodtagere under ét er steget med 531 personer fra marts 2022 til marts 2023.
Bevillingsmaessige konsekvenser

Jkonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.



Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 02-05-2023

Taget til efterretning.
Bilag

LIS @konomi marts 2023
LIS Ydelse marts 2023

LIS Ukraine ultimo marts 2023



Punkt 10: Godkendelse af hiandtering af forventet budgetubalance

23/943
Sagsresumé
Okonomiudvalget godkendte den 14. december 2022 en pracisering og uddybning af fagudvalgenes gkonomistyring.

Dette betyder, at safremt LIS, pa udvalgsniveau, udviser et forventet merforbrug pa sterre end eller lig med 1 % og/eller 3
mio. kr., udarbejdes en serskilt beslutningssag, hvor udvalget tager stilling til korrektioner.

LIS pr. marts 2023 udviser ubalance pa 15 mio. kr. til 25 mio. kr. pé overferselsudgifterne pa Arbejdsmarkedsudvalgets
omrade. Der er balance pa serviceudgifterne pa udvalgets omrade.

Arbejdsmarkedsudvalget har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget at godkende

 forslag til handtering af den forventede gkonomiske ubalance pé overferselsudgifterne.

Sagsfremstilling

Hver maned, forste gang i april 2023, far udvalget en orientering om status pa ekonomien og aktiviteter via LIS-
ledelsesinformation. I LIS orienteres der om status pa budgettet, og det fremgér om udvalgets budget forventes at vare i
balance ved arets udgang (forventet regnskab). Balance defineres som +/- 1 %. I LIS angives bade procentafvigelsen og
belabssterrelse.

Ved afvigelser lig med eller storre end 1 % og/eller 3 mio. kr. pa udvalgsniveau, udarbejdes en sarskilt beslutningssag,
hvor udvalget tager stilling til korrektioner. Hvis forslagene til korrektioner indeberer flytning af budget mellem
politikomrader, skal disse foreleegges Byradet via bevillingsrevisionerne, idet Byradet har beslutningskompetencen.

LIS pr. marts 2023 udviser aktuelt en potentiel ubalance pa 15 mio. kr. — 25 mio. kr. pa overforselsudgifterne pé
Arbejdsmarkedsudvalgets omrade. Der er balance pa serviceudgifterne pa udvalgets omrade.

Forvaltningen har dreftet ubalancen med KL med henblik pé en vurdering af om kommunen kan forvente kompensation
for de stigende udgifter ved den kommende midtvejsregulering / budgetgaranti. Udgiften til overfarselsudgifter er
lovbestemt i forhold til den enkelte borger og vil derfor blive pavirket direkte af endringer i ledighedsudviklingen.

Pé nuveerende tidspunkt er det vanskeligt at estimere i hvilket omfang kommunerne kan forvente kompensation for den
stigende ledighed, idet det vil veere den @konomiske Redegerelse i maj maned, der danner grundlaget for forhandlingen
mellem KL og Regeringen.

Kompensationen vil ligeledes ske ud fra landsgennemsnitlig udvikling og der er en erfaring som siger at Senderborg
Kommune, som industri- og eksportkommune, rammes tidligere og kraftigere ved en negativ konjunkturudvikling.



Béde 1 Senderborg og pé landsplan opleves dog generelt en veekst i udgifterne til sével fortidspensioner og
seniorpensioner.

Forvaltningen foreslar, at udviklingen folges tet. Nar @R, Okonomisk Redegarelse, foreligger i maj maned udarbejdes et
skeon over mulig kompensation ved midtvejsregulering af 2023.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke medferer bevillingsmessige konsekvenser, idet
eventuelt budgettilpasning afventer yderligere afklaring om midtvejsregulering mv.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 02-05-2023

Godkendt.



Punkt 11: Generel orientering - maj 2023

22/24327
Sagsresumé

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 02-05-2023

Intet.



Punkt 12: Lukket: Orientering fra formand, medlemmer og direkter - maj
2023 - Lukket

22/24346



Punkt 13: Lukket: Underskriftsside maj 2023

22/24370
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