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Punkt 1: Orientering om Beboerradgivningen

21/31966

Sagsresumé
I marts 2021 abnede Beboerradgivningen med 10 jobcentermedarbejdere i de boligsociale omréder. Beboerradgivningen
er en forstaerket jobcenterindsats lokalt i Senderborgs tre udsatte boligomrader med mange udsatte ledige. Den er et

resultat af Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets beslutning i november 2019 om en ekstraordiner indsats, der skal fa
flere i job i de udsatte boligomrader.

Siden Beboerrddgivningen dbnede i marts 2021 har medarbejderne hjulpet 55 udsatte ledige fra omraderne i job eller
uddannelse, og de er kommet godt i gang med at aktivere ledige i virksomhedspraktikker.

Pa modet i Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget forteller teamleder Eva Iversen og afdelingsleder Rikke Dybbel
Lange om Beboerradgivningens arbejde og resultater i det forste halve &r.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at tage

e orienteringen om Beboerrddgivningen til efterretning.

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget godkendte i november 2019 en ekstraordinar indsats, som skal fa flere i
arbejde, hegjne uddannelsesniveauet og ege velstanden og dermed vende udviklingen i Senderborgs tre udsatte
boligomréder. De tre boligomrader er Klgver-/Hvedemarken, Stenbjergparken og Nerager/Segstjernevej m.fl.
Norager/Sestjernevej m.fl. blev i december 2020 kategoriseret som hard ghetto.

I marts 2021 abnede Beboerradgivningen med 10 jobcentermedarbejdere i de boligsociale omrader. Siden da har de
hjulpet 55 udsatte ledige fra boligomraderne i job eller uddannelse. Antallet af borgere pa kontanthjalp,
uddannelseshjalp, ressourceforlebsydelse og integrationsydelse i de tre boligomrader er faldet til 204, siden
Beboerradgivningen kom til — et fald p& 27 personer. Faldet er lavere end det antal, Beboerrddgivningen reelt har hjulpet i
job eller uddannelse. Det skyldes stor til- og fraflytning i omraderne.

Beboerrddgivningen er en forsterket jobcenterindsats lokalt 1 Senderborgs tre udsatte boligomrader med mange udsatte
ledige. Indsatsen er mélrettet de ledige i omraderne, som er pa kontanthjalp, uddannelseshjelp, integrationsydelse eller
ressourceforlgbsydelse, og den er bygget pa tre barende principper:

1) De ledige skal vere aktive ledige.
2) Aktivering af de ledige skal mélrettes konkrete jobabninger i den private og offentlige sektor.

3) Klare og tydelige formidling af krav til de ledige om at deltage i aktivering.

Pa madet giver teamleder Eva Iversen og afdelingsleder Rikke Dybbel Lange en status pa Beboerradgivningens arbejde
og resultater i det forste halve ar.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.



Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 01-12-2021

Taget til efterretning.



Punkt 2: Godkendelse af brug af ubrugte midler fra beskzftigelsesbonus

18/43951
Sagsresumé

Senderborg Kommune fik i 2017 og 2018 i alt 1.975.000 kr. i beskaftigelsesbonus fra Udlendinge- og
Integrationsministeriet.

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget besluttede den 1. november 2018, at midlerne fra beskaftigelsesbonussen skulle
bruges pa fem initiativer 1 2019, 2020 og 2021, der fremmer integrationen.

Forvaltningen forventer, at der ved udgangen af 2021 er brugt 1.008.000 kr. og dermed 967.000 kr. mindre end forventet.
Mindreforbruget skyldes, at corona-restriktionerne har gjort det vanskeligt at gennemfere initiativerne, og at et af
initiativerne er @ndret og blevet billigere.

Forvaltningen foreslar, at starstedelen af de ubrugte midler overfores til 2022, 2023 og 2024 til at ansatte en get2sport-
medarbejder, der har den daglige kontakt til idreetsforeningerne og hjelper dem med de ting, der fylder ud over traeningen.
Get2sport-medarbejderen bliver koblet til den boligsociale helhedsplan og i serdeleshed til de to boligsociale skole-
hjemkoordinatorer, der brobygger mellem foreldre, skole og fritidsliv.

Derudover foreslér forvaltningen at overfore midler til 2022 og 2023 til affaldshandtering i boligomraderne og
opkvalificering af frontpersonale.

Endelig foreslar forvaltningen at overfore midler til indsatsen for at age fremmede hos flygtninge og familiesammenforte
pa sprogskole og virksomhedsrettede aktiviteter.

Byradet har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget, at Byradet godkender

¢ at de ubrugte midler i 2021 fra beskeftigelsesbonussen overferes 200.000 i 2022, 200.000 kr. i 2023 og 200.000 kr.
12024 til i samarbejde med Dansk Idraetsforbund at ansette en get2sport-medarbejder, der skal have den daglige
kontakt til idraetsforeningerne i udsatte boligomrader og hjelpe dem med de ting, der fylder ud over treeningen.

¢ at de ubrugte midler i 2021 fra beskaftigelsesbonussen overfores 95.000 kr. til deekning af opkvalificering af
frontpersonale i 2022. Der er dermed 60.000 kr., som ikke anvendes til projektet.

¢ at de ubrugte midler i 2021 fra beskaftigelsesbonussen overfores 23.000 kr. 1 2022 og 2023 til dekning af
oplysningskampagner om affaldshandtering i udsatte boligomrader i 2022.

¢ at de resterende ubrugte midler fra initiativet Barselscafeen (166.000 kr.) og de resterende ubrugte midler fra
initiativet Opkvalificering af frontpersonale (60.000 kr.) overferes til at fortsaette indsatsen for at gge fremmede hos



flygtninge og familiesammenforte pa sprogskole og virksomhedsrettede aktiviteter i 2022.
Sagsfremstilling
12017 og 2018 fik Senderborg Kommune i alt 79 ekstra flygtninge i job. Derfor modtog kommunen i alt 1.975.000 kr. i
beskaftigelsesbonus fra Udlendinge- og Integrationsministeriet. Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget disponerer

over beskaftigelsesbonussen. Udvalget besluttede den 1. november 2018 at anvende midlerne pa fem initiativer, der
skulle gennemfores fra 2019 til 2021.

Corona-restriktionerne har betydet, at det ikke har veeret muligt at gennemfore alle fem initiativer 1 det omfang, som
udvalget besluttede i 2018. Forvaltningen forventer, at der ved udgangen af 2021 er brugt 1.008.000 kr., hvilket giver et
mindreforbrug pa 967.000 kr.

Forvaltningen foreslar at overfore mindreforbruget til indsatser 1 2022, 2023 og 2024.

2022 2023 2024

Opkvalificering af frontpersonale 19(5'000 0 0
Affaldshandtering 23.000 23.000
kr. kr.

Iverksattelse af sportsaktiviteter 200.000 200.000 200000

kr. kr. kr.
Fortsettelse af indsatsen for gge fremmade hos
flygtninge og familiesammenforte pa sprogskole og
virksomhedsrettede aktiviteter

2600 g1 g

544.000  223.000  200.000

Lalt kr. kr. kr.

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget besluttede den 1. november 2018 en indsats for at ege fremmede hos flygtninge
og familiesammenforte pa sprogskole og virksomhedsrettede aktiviteter i en treérig forsegsperiode. Udvalget besluttede,
at indsatsen skulle finansieres inden for Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget eksisterende budgetramme og ikke af
beskaftigelsesbonussen. 1 2019 blev en sygeplejerske ansat pa deltid og har i teet samarbejde jobcentrets integrationsteam
bidraget til, at fraveret er faldet.

Forvaltningen foreslar, at 226.000 kr. af mindreforbruget anvendes til at bruges pa at fortsatte indsatsen for at ege
fremmede hos flygtninge og familiesammenforte pa sprogskole og virksomhedsrettede aktiviteter i 2022.

I det nedenstaende er de fem initiativer gennemgaet.

1. Opkvalificering af frontpersonale

Samlet budget: 245.000 kr.



Forbrugt frem til september 2021: 90.000 Kkr.
Forventet forbrug fra september 2021 til udgangen af 2021: 0 kr.
Onskes overfort til 2022 95.000 kr.

Forventet ubrugte midler: 60.000 kr.

En del af frontpersonalet fra forvaltningen Bern, Uddannelse og Sundhed samt forvaltningen Job og Velfaerd har i 2019
gennemfort opkvalificering om kulturforstielse og handlemuligheder i arbejdet med flygtninge. Pa grund af corona blev
opkvalificeringen sat pa pause. Her i efteraret 2021 genoptager forvaltningen opkvalificering af frontpersonale.
Forvaltningen planlaegger opkvalificering i efteraret 2021 af frontpersonale i Arbejdsmarkedsafdelingen og Bern,
Uddannelse og Sundhed.

Forvaltningen ensker at overfere 95.000 kr. til 2022, si opkvalificeringen af frontpersonale i Senderborg Kommune,
herunder Hjemme- og Sygeplejen, FGU i Senderborg mv. kan finde sted.

Der resterer dermed 60.000 kr. af det samlede budget, der foreslds overfort til at fortsaette indsatsen for at gge fremmede
hos flygtninge og familiesammenforte pa sprogskole og virksomhedsrettede aktiviteter i 2022.

2. Affaldshandtering i boligomraderne — holdnings- og adfaerdsbearbejdning”

Samlet budget: 180.000 kr.
Forbrugt frem til september 2021: 134.000 kr.
Forventet forbrug fra september 2021 til udgangen af 2021: 0 kr.
Onskes overfort til 2022 og 2023 46.000 kr.

Forventet ubrugte midler: 0 kr.

12019 blev der gennemfort oplysningskampagner om affaldssortering i de udsatte boligomréader. I 2020 deltog beboerne i
Danmarks Naturfredningsforenings arlige affaldsindsamlingsdag. Endvidere blev der gennemfort undervisningsforlab om
affaldshandtering for kursister pa danskuddannelsen.

Pé grund af corona blev initiativet sat pa pause. I august 2021 blev oplysningskampagnerne om affaldssortering
genoptaget. Der er aftholdt informationsmeder ved affaldsstationerne i boligomraderne — over 300 beboere deltog.

Forvaltningen ensker at overfere 23.000 kr. til 2022 og 2023, sd der ogsa gennemfores oplysningskampagner i 2022 og
2023. Det er forvaltningens vurdering, at gentagelse vi fremme en varig effekt i form af bedre affaldssortering.

3. Tiltag i forbindelse med ghettoplanen

Samlet budget: - midlerne er overfort til Kommunaldirekterens Stabe 750.000 kr.



Forbrugt frem til september 2021: 600.000 kr.
Forventet forbrug fra september 2021 til udgangen af 2021: 150.000 kr.

Forventet ubrugte midler: 0 kr.

Boligomradet Nerager og Sestjernevej med flere blev den 1. december 2020 udpeget som en hérd ghetto. Det betyder, at
andelen af almene familieboliger i omradet skal reduceres. I juni 2021 blev en udviklingsplan for boligomradet
feerdiggjort. Udviklingsplanen medferer, at Norager skal omdannes til almene og private rekkehuse, og at der skal ske en
udvikling af infrastrukturen pa Sestjernevej med flere. For hele boligomradet er der fokus pé at opna en sterre
sammenhzng til det omkringliggende byomrade.

4. Iverksaettelse af sportsaktiviteter i udsatte boligomrader

Samlet budget: 600.000 kr.
Forbrugt frem til september 2021: 0 kr.
Forventet forbrug fra september 2021 til udgangen af 2021: 0 kr.
Onskes overfort til 2022, 2023 og 2024 600.000 kr.

Forventet ubrugte midler: 0 kr.

Forvaltningen har etableret et partnerskab med Danmarks Idraetsforbund (DIF) og lokale idraetsforeninger om en
get2sport-indsats og gere partnerskabet til en del af den boligsociale helhedsplan.

Formalet med get2sport-indsatsen er at gore beboere med flygtninge- eller indvandrerbaggrund aktive i
idreetsforeningerne. Initiativet understotter idraetsforeninger i at tiltraekke og fastholde bern og unge i idrats- og
sportsaktiviteter og gere forzeldrene mere aktive i foreningslivet. Get2sport-medarbejderen er en ekstra ressource
og en understottende indsats til foreningerne i de ting, der ligger uden for selve traeningen, f.eks. kommunikationen
mellem foreningerne og bernenes forzeldre.

DIF har allerede medfinansieret indsatsen med 200.000 kr. i 2022 og har forpligtet sig til 200.000 kr. 1 2023. DIF
forventes at ville komme med yderligere medfinansiering i 2024. I alt 600.000 over tre ar.

Forvaltningen ensker at overfere 200.000 kr. til 2022, 2023 og 2024 til ansattelse af en get2sport-medarbejder i
samarbejde med Dansk Idraetsforbund.

De overforte midler skal ga til en get2sport-medarbejder, der har den daglige kontakt til idraetsforeningerne og hjalper
dem med de ting, der fylder ud over treeningen. Get2Sport-medarbejderen bliver koblet til den boligsociale helhedsplan og
i seerdeleshed til de to boligsociale skole-hjemkoordinatorer, der brobygger mellem forealdre, skole og fritidsliv.

5. Barselscafé for gravide og barslende

Samlet budget: 200.000 kr.



Forbrugt frem til september 2021: 34.000 Kkr.
Forventet forbrug fra september 2021 til udgangen af 2021: 0 kr.

Forventet ubrugte midler: 166.000 kr.

Barselscaféen blev i 2019 etableret i et samarbejde mellem Dansk Rede Kors, den boligsociale helhedsplan, kommunens
sundhedspleje og forvaltningen. Formalet med Barselscaféen var, at gravide og barslende flygtninge og
familiesammenferte kunne fa vejledning om berns sundhed og opdragelse.

I marts 2020 @ndrede forvaltningen indsatsen til indsatsen God Start, fordi fa kvinder madte op i caféen. God Start er
igangsat, og i indsatsen besgger medarbejdere fra forvaltningens integrationsteam kvinderne i deres eget hjem sammen
med de faste besag fra sundhedsplejen.

God Start sikrer saledes, at kvinderne far den vejledning om berns sundhed og opdragelse, som de ville have faet i den
oprindelige Barselscafé. God Start er en del af den almindelige drift i integrationsteamet, hvorfor der ikke bruges midler
fra beskaftigelsesbonussen. Dansk Rade Kors valgte efterfolgende selv at etablere en barselscafé, hvor kvinderne kan
laere bedre dansk og udveksle erfaringer om berns opvekst. Forvaltningen er ikke en del af barselscaféen.

Forvaltningen ensker at overfore 166.000 kr. til at fortsette indsatsen for at gge fremmede hos flygtninge og
familiesammenforte pa sprogskole og virksomhedsrettede aktiviteter i 2022.

Bevillingsmzessige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke medferer bevillingsmassige konsekvenser, idet belebene indarbejdes i
overforselssagen ved regnskabsarets afslutning.

Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 01-12-2021

Udvalget anbefaler indstillingen.



Punkt 3: Godkendelse af omlaegninger som folge af ' Arne-pension"

21/28068
Sagsresumé

I oktober 2020 blev den nye ret til tidlig pension — ogsé kaldet ”Arne-pensionen” — vedtaget. Som led i aftalen blev det
aftalt, at nyteenkning af beskeftigelsesindsatsen skal tilvejebringe en besparelse pa 300 mio. kr. i 2022, 750 mio. kr. i
2023 og en arlig besparelse pa 1,1 mia. kr. fra 2024 og frem inden for jobcentrenes samlede indsatsomréde til at finansiere
dele af retten til tidlig pension. For Senderborg Kommune betyder det, at effektiviseringer skal medfere besparelser pé 3,8
mio. kr. 1 2022, 9,4 mio. kr. 1 2023 og 13,8 mio. kr. i 2024 og frem.

I juni 2021 blev ferste delaftale vedtaget. Aftalepartierne indfrier med denne aftale en arlig besparelse pa 344 mio. kr. i
2022 og 371 mio. kr. 1 2023 og frem. For Senderborg Kommune betyder dette, at der skal spares 4,3 mio. kr. 1 2022 og 4,7
mio. kr. 1 2023 og frem. Forligskredsen bag ”Arne-pensionen” skal i 2022 forhandle en delaftale 2, der konkretiserer,
hvorledes den resterende del af besparelse skal udmentes.

Besparelsen foreslés fundet ved folgende omlaegninger af indsatsen:

¢ Brugen af Forstevalget — et brobygningsforleb til unge pa uddannelseshjelp — omlaegges til andre eksisterende
tilbud, primeaert NexTWork

Mentorindsatsen i virksomhederne

get brug af teletolkning

Tilpasning af nytteaktivering til antallet af deltagere

Flere i virksomhedsrevalidering frem for uddannelsesrevalidering.

Effektiviseringerne giver et samlet mindreforbrug pa 7,8 mio. kr. ved fuld indfasning.

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget har beslutningskompetence, jf. delegationsplanen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at godkende

o forslag til effektiviseringer.

Sagsfremstilling

Den nye ret til tidligere pension — ogsa kaldet ”Arne-pensionen” — blev vedtaget i oktober 2020. Som led i aftalen blev det
aftalt, at nyteenkning af beskeftigelsesindsatsen skal tilvejebringe en besparelse pa 300 mio. kr. 1 2022, 750 mio. kr. i
2023 og en arlig besparelse pa 1,1 mia. kr. fra 2024 og frem inden for jobcentrenes samlede indsatsomréde til at finansiere
dele af retten til tidlig pension. For Senderborg Kommune betyder det, at effektiviseringer skal lave besparelser pa 3,8
mio. kr. 1 2022, 9,4 mio. kr. 1 2023 og 13,8 mio. kr. i 2024 og frem.

I juni 2021 blev ferste delaftale vedtaget. Aftalepartierne indfrier med denne aftale en arlig besparelse pa 344 mio. kr. i
2022 og 371 mio. kr. 1 2023 og frem. For Senderborg Kommune betyder dette, at der skal spares 4,3 mio. kr. 1 2022 og 4,7
mio. kr. 1 2023 og frem.

Forligskredsen bag ” Arne-pensionen” skal 1 2022 forhandle en delaftale 2, der konkretiserer, hvorledes den resterende del
af besparelse skal udmentes.



Besparelsen foreslés fundet ved nedenstéende tiltag:

e Forstevalget — et brobygningsforleb til unge pa uddannelseshjelp
Formaélet med brobygningsforlabet er at styrke den unges erhvervsrettede kompetencegrundlag med henblik pé at
oge den unges motivation for uddannelse og tilknytningen til arbejdsmarkedet.

Den lgbende opfolgning viser lav effekt af forlebet. Forlgbet foreslas omlagt til andre eksisterende tilbud, primaert
NexTWork, der har en hgjere effekt og samtidigt er et billigere tilbud.

Effektiviseringen betyder et mindreforbrug pa 2,7 mio. kr.

¢ Omlagning af mentorindsatsen pa virksomhederne
Jobcenter Senderborg har indgéet aftale med 25 virksomheder om oprettelse af virksomhedscentre.
Virksomhedscentre er praktikpladser for udsatte ledige med mentorer fra virksomhederne.

Virksomhedscentre foreslas udfaset, da den lgbende opfelgning viser lav effekt af forlebet. Der vil fortsat veere behov for
mentorstette pa virksomhederne til ledige langt veek fra arbejdsmarkedet. Dog vil de faste virksomhedscentre blive
udfaset. Udfasningen af virksomhedscentrene betyder, at jobcentret vil kunne anvende et bredere udsnit af virksomheder,
der kan matche borgernes behov. Der vil dermed fortsat veere mulighed for at give mentorstette.

Effektiviseringen betyder et mindreforbrug pa 1,5 mio. kr.

¢ (Jget anvendelse af telefontolkning
Jobcentret har tre arabisktalende tolke ansat. Derudover anvendes tolke fra Dansk Tolkeservice til andre
sproggrupper. Telefontolkning bliver endvidere i hgjere grad anvendt som en del af den daglige rutine.

Det foreslés, at telefontolkning i hgjere grad vil blive anvendt fremover.

Effektiviseringen betyder et mindreforbrug pa 0,4 mio. kr.

e Npytteaktivering
Malgruppen for nytteaktivering er faldende som folge af den stigende beskaftigelse. Nytteaktivering anvendes til
abenlyst uddannelsesparate, jobparate kontanthjelpsmodtagere, integrationsborgere og dagpengemodtagere, hvor
der er tvivl om radighed.

Budgettet er lagt ud fra en forudsaetning om, at der lebende deltager 25 borgere. De seneste seks maneder har der i
gennemsnit deltaget 11 borgere. Det foreslas, at nytteindsatsen tilpasses det aktuelle antal. Det vil fortsat veere muligt at
opjustere antallet af borgere, safremt konjunkturerne vender.



Effektiviseringen betyder et mindreforbrug pa 0,5. mio. kr.

¢ Revalidering — flere virksomhedsrevalideringer
Der er budgetteret med 158 revalidender i 2022 fordelt pa 147 uddannelsesrevalidender og 11
virksomhedsrevalidender.

Det foreslés, at virksomhedsrevalidering i hgjere grad anvendes, séledes at fordelingen mellem uddannelses- og
virksomhedsrevalidering fremover vil vaere 118 uddannelsesrevalidender og 40 virksomhedsrevalidender. Dette vil betyde
et mindreforbrug pa udgifter til revalidering, idet virksomhedsrevalidering er billigere end uddannelsesrevalidering. Ved
virksomhedsrevalidering spares udgifter til uddannelse. Samtidig er ydelsen under lentilskud lavere end
revalideringsydelse. Budgettet tilpasses til den nye fordeling mellem virksomheds- og uddannelsesrevalidering.

Oget virksomhedsrevalidering forudsetter en ekstra medarbejder til det opsegende arbejde. Midler til ansattelse af en
ekstra medarbejder findes inden for den eksisterende budgetramme.

Effektiviseringen betyder et mindreforbrug pa 2,7 mio. kr.

Den samlede effektivisering giver ved fuld indfasning et mindreforbrug pa 7,8 mio. kr., hvilket forst vil ske i 2023, idet
der i 2022 fortsat vil veere udgifter i tilknytning til effektiviseringerne.

2022 2023 2024
” Arne-pension” 3,8 mio. kr. 9,4 mio. kr. 13,8 mio. kr.
Forste delaftale 4.3 mio. kr. 4,7 mio. kr. 4,7 mio. kr.
Effektivisering 4,3 mio. kr. 7,8 mio. kr. 7,8 mio. kr.
Ekstra fundne midler - 3,1 mio. kr. 3,1 mio. kr.

Effektiviseringerne har dermed fundet de pékreevede midler i 2022 i forhold til ferste delaftale. I 2023 og 2024 er der
fundet 3,1 mio. kr. mere end pékrevet i forste delaftale. Disse midler reserveres til delvis indfrielse af de pakrevede
besparelser i forhold til ” Arne-pensionen”.

De resterende midler i forhold til at indfri hele besparelsen i forbindelse med ”Arne-pensionen” afventer statens
forhandlinger i 2022.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke medferer bevillingsmassige konsekvenser, idet budgetreduktioner som
folge af delaftalen vil blive udmentet i DUT-sagen (Lov- og cirkulereprogrammet) i 2022.

Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 01-12-2021

Godkendt.



Punkt 4: Orientering om tilfredshedsundersegelser i Jobcenter Senderborg

21/1367
Sagsresumé

P& Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets egnske har forvaltningen i september 2021, som udvalget blev orienteret om
i maj 2021, faet lavet en undersogelse af borgernes tilfredshed med jobcentret. Analysebureauet Plan Gruppen har udfert
undersggelsen.

Borgernes oplevelse af mgdet med jobcentret er det grundleeggende tema for tilfredshedsundersggelsen. 1.399 borgere har
deltaget i undersggelsen. Det er en svarprocent pa 23 pct. Undersegelsen viser, at 7 ud af 10 borgere er tilfredse eller
meget tilfredse med jobcentret.

Undersogelsen viser desuden, at jobcentret klarer sig godt pa Beskaftigelsesministeriets politiske mal for 2021 og 2022
om verdig sagsbehandling — 8 ud af 10 feler sig godt behandlet i jobcentret. Undersegelsen viser ogsa, at jobcentret
efterlever udvalgets veerdi " Vi tror pa dig’. Her er det ogsa 8 ud af 10, som oplever, at medarbejderne i jobcentret tror pa,
at de kan komme i job eller uddannelse.

Borgernes svar tegner et overordnet billede af, at deres tilfredshed med jobcentret er hgj, nar de oplever at blive hert og
forstdet og behandlet godt. Det samme galder, nr de oplever, at jobcentret tror pé, at de kan komme i job eller
uddannelse. Undersggelsen peger pa, at jobcentret i det store hele er pa rette vej med tiltag, der skal imgdekomme
borgernes behov, som fx udbredelse af beskaeftigelsesfaglighed og en ny tidlig indsats for unge og andre ledige.

Undersggelsen har foranlediget jobcentret til at seette ekstra fokus pé den forste kontakt med borgerne, pé at arbejde med
forventningsafstemning tidligt i forlebet, og pa hvordan borgere, der retter kritik mod jobcentret, medes. Jobcentret tager
ogsa initiativ til brugerinddragelse af unge, som har tendens til at veere mest kritiske og utilfredse med jobcentret.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at tage

¢ orienteringen om tilfredshedsundersggelsen af jobcentret til efterretning.

Sagsfremstilling

I november 2020 godkendte Byradet en revideret version af Beskeeftigelsespolitik 2019-2022.

Beskaftigelsespolitikken beskriver blandt andet Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets fokus pa den gode og
tillidsfulde relation til borgerne, og at forvaltningen skal udvikle og forbedre sig med udgangspunkt i borgernes oplevelse.
Politikken beskriver ogsa, at Beskaeftigelsesministeriets politiske mél for 2021 og 2022 om verdig sagsbehandling skal
underseges i tilfredshedsmalinger.

P& den baggrund har forvaltningen i september 2021 faet gennemfort en tilfredshedsundersegelse af jobcentret. Der er
samtidig gennemfort en tilfredshedsundersggelse af Borgerservice. Udvalget blev orienteret om undersggelserne i maj
2021.



Sadan er tilfredshedsundersegelsen lavet

Tilfredshedsundersegelsen er udfert af analysebureauet Plan Gruppen, som har stéet bag tidligere undersegelser af
jobcentret 1 2014 og 2016. Undersogelsen i 2021 er foretaget pa anden vis og med andre spergsmal end de tidligere
undersggelser, og resultaterne kan derfor ikke umiddelbart sammenlignes med tidligere ars resultater.

Tilfredshedsundersggelsen er gennemfort med spergeskema, som blev sendt ud i e-Boks til alle, der har vearet i kontakt
med jobcentret i lobet af det seneste halve ar.

Spergeskemaundersggelsen er suppleret med telefoninterview, hvor borgerne fik mulighed for at uddybe deres
besvarelser. For at sikre hoj deltagelse har medarbejderne i jobcentret gjort borgerne opmarksomme pa undersggelsen
undervejs, og borgerne har haft mulighed for at fa hjeelp til at udfylde undersegelsen i jobcentret.

1.399 borgere har deltaget i spergeskemaundersegelsen om jobcentret. Det er en svarprocent pa 23 pct. Af dem har 25
personer deltaget i et uddybende telefoninterview. Svarpersonerne fordeler sig ud over jobcentrets mélgrupper, dog med
en overreprasentation af malgrupperne tettere pa arbejdsmarkedet, dagpengemodtagere, sygedagpengemodtagere og
fleksjobbere. Unge pa uddannelseshjalp og kontanthjelpsmodtagere er som forventet en anelse underreprasenteret i
svarene.

Borgernes oplevelse af madet med jobcentret er det grundleeggende tema for tilfredshedsundersogelsen, og Plan Gruppen
har undersogt borgernes oplevelse af madet med jobcentret i forhold til:

¢ Jobcentrets veerdi *Vi tror pé dig’
Anerkendelse og forstéelse
Verdighed

Udbytte og fremdrift

Generel tilfredshed.

Undersggelsens resultater

Samlet set er 70 pct. af brugerne tilfredse med jobcentret. Det fremgar af Plan Gruppens analyse, at det er et hgjt
tilfredshedsniveau, som overgar den gennemsnitlige tilfredshed med kommunale tilbud. 16 pct. er utilfredse. De mest
tilfredse blandt jobcentrets brugere er dagpengemodtagere, sygedagpengemodtagere og borgere pa revalideringsydelse,
fleksjobydelse og ledighedsydelse. De mindst tilfredse er uddannelseshjelpsmodtagere og aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere, og der er generelt en tendens til lavere tilfredshed blandt de yngste borgere i jobcentret.

Undersogelsens resultater viser, at der sarligt er en sammenhang mellem borgernes generelle tilfredshed og de tre
parametre:

¢ hvor godt de foler sig behandlet
o om de foler sig hert og forstéet
e nar de oplever, at jobradgiveren tror pa deres muligheder.

Borgernes anbefalinger
Pa baggrund af borgernes svar har analysebureauet givet fem anbefalinger til jobcentrets fortsatte fokus:

1. Oprethold fokus p& empati og engagement
2. Forventningsafstem med fokus pa personen
3. Understet individets engagement

4. Udvis empati og forstaelse

5. Udtem systemets muligheder.



Jobcentret arbejder i den nye plan ’Vi tror pa dig og det du kan’ med en tilgang, hvor jobcentret og andre
samarbejdspartnere gér tvaerfagligt og grundigere til veerks i begyndelsen af et borgerforleb med fokus pa det hele
menneske. | den sammenheng er der nedsat en arbejdsgruppe, som arbejder med at afbureaukratisere medet med
borgerne, s& mennesket fylder mere end systemet.

Jobcentret underviser labende alle medarbejdere i beskaftigelsesfaglighed, som blandt andet traener deres professionelle
tilgang til at engagere og motivere borgerne med udgangspunkt i borgerens personlige stisted. BDO’s evaluering af
Senderborg i Arbejde (august 2021) har vist, at de ledige oplever hgj grad af engagement i job- og uddannelsesklubber, og
jobcentret arbejder videre med at udbrede tilgangen fra job- og uddannelsesklubberne. I planen ’Vi tror pé dig og det du
kan’ er der fokus p4, at indsatsen skal engagere borgerne ved at vaere meningsfuld og i fremdrift.

Jobcentret vil reflektere over borgernes svar og bruge dem og de fem anbefalinger til at videreudvikle maden, jobcentret
meder borgerne — serligt med fokus pé det forste made med jobcenteret, hvordan jobcentret mader borgere, der retter
kritik, og hvordan jobcentret meder de yngste borgere, som generelt er mere kritiske i underseggelsen. Undersegelsen giver
desuden vigtige input til ssmmenlagningen af Borgerservice og jobcentret i foraret 2022.

Forvaltningen vil i samarbejde med ledere, medarbejdere og LMU lave en plan for, hvordan jobcentret skal videreudvikle
medet med borgeme. Det kommende politiske udvalg orienteres i foréret 2022.

Bevillingsmeessige konsekvenser
Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 01-12-2021

Taget til efterretning.
Bilag

Plan Gruppens tilfredshedsundersegelse af Jobcenter Senderborg 2021



Punkt 5: Orientering om tilfredshedsundersogelser i Borgerservice

21/1367
Sagsresumé

P& Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets egnske har forvaltningen i september 2021, som udvalget blev orienteret om
i maj 2021, faet lavet en undersogelse af borgernes tilfredshed med Borgerservice. Analysebureauet Plan Gruppen har
udfoert undersogelsen.

Borgernes oplevelse af mgdet med Borgerservice er det grundlaeggende tema for tilfredshedsundersogelsen. 840 borgere
har deltaget i undersggelsen. Det er en svarprocent pa 13 pct. Undersaggelsen viser, at 82 pct. er tilfredse med den service,
de har faet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at tage

¢ orienteringen om tilfredshedsundersogelsen af Borgerservice til efterretning.

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets beskaftigelsespolitik beskriver udvalgets fokus pa den gode og tillidsfulde
relation til borgerne, og at forvaltningen skal udvikle og forbedre sig med udgangspunkt i borgernes oplevelse.
Beskaftigelsespolitikken blev godkendt i Byradet i en revideret udgave i november 2020.

I maj 2021 blev Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget orienteret om, at forvaltningen ville undersege borgernes
tilfredshed med Borgerservice. Undersggelsen er gennemfort i september 2021 af analysebureauet Plan Gruppen.

Borgernes oplevelse af medet med Borgerservice er det grundlaeggende tema for tilfredshedsundersagelsen, og
resultaterne skal bidrage til det videre arbejde med servicen og indsatsen over for borgerne. Resultaterne giver desuden
vigtige input fra borgerne til forvaltningens sammenlagning af Borgerservice og jobcentret i foraret 2022.

Sadan er tilfredshedsundersegelsen lavet

Tilfredshedsundersegelsen er gennemfert som spergeskemaundersaggelser, som 6.500 tilfaeldigt udvalgte borgere over 18
ar modtog i e-Boks. For at sikre hgj deltagelse har medarbejderne i Borgerservice gjort borgerne opmarksomme pé
undersggelsen undervejs, og borgerne har haft mulighed for at fa hjelp til at udfylde den i Borgerservice.

Plan Gruppen har undersogt borgernes oplevelse af medet med Borgerservice inden for folgende temaer:

¢ Venligt og kompetent personale

¢ Klar og tydelig kommunikation

¢ Nem og intuitiv adgang til den rette service

¢ Generel tilfredshed med medet med Borgerservice.

840 borgere har deltaget i spergeskemaundersagelsen om Borgerservice. Heraf har 25 personer deltaget i et uddybende
telefoninterview.



Samlet set er 83 pct. af svarpersonerne tilfredse med den service, de har faet hos Borgerservice. Det fremgér af Plan
Gruppens analyse, at det er et hgjt tilfredshedsniveau, som overgar den gennemsnitlige tilfredshed med kommunale
tilbud. Kun 8 pct. angiver, at de er utilfredse. Den heje grad af tilfredshed gar igen pé tveers af alle serviceomrader i
Borgerservice.

Abningstiderne tegner sig for en lidt lavere tilfredshed pé 66 pct. Svarpersonerne udtrykker storst utilfredshed med Den
Digitale Hotline, hvor under halvdelen — 40 pct. — er tilfredse. Den Digitale Hotline er et felleskommunalt samarbejde om
en telefonservice, hvor borgerne kan ringe og fa vejledning i at bruge Borgerservices digitale lgsninger og fa svar pa
generelle sporgsmal.

Borgernes anbefalinger og forvaltningens tiltag
Ud fra borgernes svar har analysebureauet givet tre anbefalinger til fortsat fokus i Borgerservice:

1. Forbedring af abningstider og information
2. Imgdekommenhed og forstaelse for brugeren

3. Hjeelp til digitale lesninger.

Borgerservice vil bruge borgernes svar og de tre anbefalinger til at kigge indad og videreudvikle méden, borgerne medes
— seerligt med gje for de borgere, der har udfordringer med digitale losninger og med at navigere i kommunens
organisering. Forvaltningen vil desuden igangsatte initiativer, der skal styrke informationen om &bningstider og
tidsbestilling.

Borgerservices egne erfaringer med borgernes tilfredshed og faktuelle data om borgernes brug af Den Digitale Hotline har
vist et mindre tilfredsstillende serviceniveau, fx med lang ventetid og mange, som sendes tilbage til kommunen uden svar
pa deres henvendelse. Tilfredshedsundersegelsens resultater underbygger disse erfaringer. Derfor vil forvaltningen opsige
aftalen med Den Digitale Hotline med udgangen af 2021. Borgerservice kan indtreede i samarbejdet igen, hvis det efter
nermere vurdering enskes. Der er et halvt &rs opsigelse pé aftalen.

Hovedparten af kaldene til Den Digitale Hotline ligger inden for Borgerservices abningstider, og hovedparten af kaldene
handler om emner, der gar ud over den vejledning og de spergsmél, som Den Digitale Hotline kan hjelpe med. Fer
aftalen udleber, vil forvaltningen vurdere behovet for alternative lesninger og sikre information til borgerne herom.

Forvaltningen vil i samarbejde med ledere, medarbejdere og LMU lave en plan for, hvordan Borgerservice skal
videreudvikle medet med borgerne i den nye organisering, hvor Borgerservice flytter ssmmen med Jobcenter Senderborg.
Det kommende politiske udvalg orienteres i foraret 2022.

Bevillingsmeessige konsekvenser
Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.
Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 01-12-2021

Taget til efterretning.
Bilag

Plan Gruppens tilfredshedsundersogelse af Borgerservice 2021



Punkt 6: Orientering om ledelsesinformation for den kommunale
ungeindsats

21/26264
Sagsresumé

Ledelsesinformationen for den kommunale ungeindsats (KUI) giver et overblik over udviklingen pa ungeomradet pa
tveers af Arbejdsmarkeds- og Integrationsomradet, Borne- og Uddannelsesomradet, Social- og Senioromréadet og
Sundhedsomrédet.

I oktober 2021 var der 259 ferre unge ledige og sygemeldte end samme maéned sidste &r. Jobcentret oplevede en stigning i
antallet af gengangere i september. Antallet er dog heldigvis faldende igen i oktober. De forste undersogelser peger pa, at
de unge primert kommer fra job — som pé nogen vis kan forklares med poder- og sesonjob. Jobcentret har fortsat aget
opmerksomhed pa at fastholde unge i job og uddannelse.

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget, Barne- og Uddannelsesudvalget, Social- og Seniorudvalget og
Sundhedsudvalget orienteres.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

@Jkonomiudvalget besluttede den 19. juni 2019, at der i oktober 2019 skulle udarbejdes en fzlles ledelsesinformation til
de ansvarlige politiske udvalg, saledes at ungeindsatsen ses som ét resultatomrade.

Ledelsesinformationen for den kommunale ungeindsats er hver méned til orientering pa Arbejdsmarkeds- og
Integrationsudvalget, Borne- og Uddannelsesudvalget, Social- og Seniorudvalget og Sundhedsudvalget.

I forbindelse med reformen af den kommunale ungeindsats vedtog Folketinget to landsdaekkende mal for ungeomradet.
Byrédet i Senderborg Kommune besluttede i december 2018, at de to mal ogsa skal vare vores lokale mél for
ungeindsatsen. Status for mélene i Senderborg Kommune er:

e Mal 1: I 2030 skal mindst 90 pct. af de 25-arige have gennemfort en ungdomsuddannelse
Baseline: 74 pct. ved reformstart i august 2019
Status: 69,20 pct. i oktober 2021

e Mal 2: I 2030 skal andelen af unge op til 25 ér, som ikke har tilknytning til uddannelse eller arbejdsmarkedet, vaere
halveret
Baseline: 7,10 pct. ved reformstart i august 2019
Status: 6,75 pct. i oktober 2021

Undervisningsministeriet vil arligt lave en opfelgning pé resultaterne. Undervisningsministeriet har endnu ikke udmeldt
den endelige opgerelsesmetode, og ovenstaende maling baserer sig saledes pa egne tal.



Ledelsesinformationen er herefter opdelt i:

o Arbejdsmarkedsomrédet (18-29-arige)
¢ Bgrne-, uddannelses- og sundhedsomradet
¢ Voksensocialomradet (18-29-4rige).

Arbejdsmarkedsomradet
Pé arbejdsmarkedsomréadet viser ledelsesinformationen en oversigt over udviklingen i antallet af unge pa ydelse samt
deres aktiveringsgrad.

Antal personer pé ydelse Oktober 2020 Oktober 2021
18-24 ar 603 512

25-29 ar 678 510
Aktiveringsgraden for unge

18-24 ar 49 pct. 46 pct.*

25-29 ar 35 pct. 45 pct.

* Aktiveringsgraden for de unge i alderen 18-24 &r er faldet med tre procentpoint i forhold til samme periode sidste ar.
Faldet skyldes en @ndret registreringspraksis i jobcentrets fagsystem. Det betyder, at 57 unge, der er omfattet af Seerlig
Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU), ikke la&ngere er registreret med en aktivitet i jobcentrets fagsystem i oktober
maned 2021. Hvis malingen skal vare sammenlignelig med registreringerne fra 2020, skal de 57 personer derfor tillegges
aktiveringsgraden i oktober 2021. Det giver en aktiveringsgrad pa 58 pct. i 2021, hvilket er ni procentpoint hgjere i
forhold til samme periode sidste ar.

Antallet af unge i alderen 18-29 ar, som modtager offentlig ydelse, er faldet med 20,21 pct. i forhold til samme periode
sidste &r.

Borne-, uddannelses- og sundhedsomradet
Pé berne-, uddannelses- og sundhedsomradet fremgar folgende af ledelsesinformationen:

Antal klasser, der har gennemfort ”Passage til Virkeligheden”
Andelen af segregerede elever i 7.-10. klasse

Andelen af ikke uddannelsesparate i 8.-10. klasse

Opgerelse af fraveer i folkeskolen

Andelen af ikke uddannelsesparate pa det specialiserede berneomrade
Udviklingen i antal elever pd STU

Antal elever pd FGU

Procentdel, der seger EUD

Oversigt over tilbuddet om gratis psykologhjlp.

e 6 o o o o o o o

Voksensocialomradet
Pé voksensocialomridet indeholder ledelsesinformationen en oversigt over udviklingen inden for unge med behov for
folgende sociale tilbud:

¢ Socialpadagogisk stette i eget hjem
¢ Botilbud
¢ Forsorgshjem.



Oplysninger om misbrugsomradet udgar, da der er konstateret afvigelser. Valideringen af data forventes at forsatte indtil
primo 2022, hvorefter de igen vil indgé i ledelsesinformationen for den kommunale ungeindsats.

Forvaltningerne Job og Velferd og Bern, Uddannelse og Sundhed samarbejder om data til ledelsesinformationen.

Bevillingsmaessige konsekvenser
Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.
Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 01-12-2021

Taget til efterretning.
Bilag

Ledelsesinformation for den kommunale ungeindsats



Punkt 7: Orientering om ledelsesinformation oktober 2021

21/755
Sagsresumé

Ledelsesinformationen giver et overblik over, hvordan gkonomien og aktiviteter ser ud for det enkelte udvalg i lebet af
aret.

Pa Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets omrade er forbrugsprocenten pr. 31. oktober 2021 opgjort til 79,3 pct. Den
tilsvarende forbrugsprocent samme tid sidste ar var pa 87,1 pct.

I forbindelse med 2. bevillingsrevision blev budgettet reduceret med 10,0 mio. kr. som folge af det hegje aktivitetsniveau
pé beskeaftigelsesomradet, hvor mange er kommet i arbejde i lobet af foraret og sommeren. En ny beregning af forventet
regnskab 2021 viser et yderligere forventet mindreforbrug mellem 25 mio. kr. til 35 mio. kr. Mindreforbruget reserveres
til en eventuel tilbagebetaling i 2022.

For at f& de nyeste tal for udviklingen i mélgrupperne med til madet vil oversigten over udviklingen i mélgrupper for
perioden november 2020 til november 2021 blive udleveret pd medet.

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget orienteres.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

P& Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets omrade er det samlede forbrug opgjort til 1.072,6 mio. kr., hvilket svarer til
en forbrugsprocent pa 79,3 pct. pr. 31. oktober 2021. Den tilsvarende forbrugsprocent samme tid sidste ar var pa 87,1 pct.

En forbrugsprocent pa 79,3 pct. afspejler ikke den reelle forbrugsprocent, idet udgifter til fortidspension og forsikrede
ledige er en méaned forsinket.

Budgettet er i forbindelse med midtvejsreguleringen blevet reduceret med 27,0 mio. kr. og 10,0 mio. kr. i forbindelse med
2. bevillingsrevision 2021. Korrigeret budget udger dermed nu 1.352,5 mio. kr. En ny beregning af forventet regnskab
2021 viser et forventet mindreforbrug mellem 25 mio. kr. til 35 mio. kr. som felge af det store eftersporgsel efter
arbejdskraft, der ser ud til at fortsette i 2. halvar 2021. Mindreforbruget reserveres til en eventuel tilbagebetaling i 2022.

Ifolge Okonomisk Redegerelse forventes det, at hgjkonjunkturen pé landsplan vil fortsatte, hvorfor udgifterne til
forsargelsesydelser forventes at falde pa. Et generelt mindreforbrug péa landsplan vil medfere, at der ved
midtvejsregulering i 2022 forventes at skulle ske en tilbagebetaling.



Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 01-12-2021

Taget til efterretning.
Bilag

Lis @konomi AIU oktober 2021

LIS Ydelse december 2021



Punkt 8: Generel orientering - december 2021
20/28993
Sagsresumé

e Repatriering
¢ Fremmede pa sprogskolerne

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at tage
e orienteringen til efterretning.
Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 01-12-2021
Taget til efterretning.
Bilag
Notat om repatriering

Notat vedr. fremmade pé sprogskolerne



Punkt 9: Lukket: Orientering fra formand, medlemmer og direkteor -
december 2021

20/28992



Punkt 10: Underskriftsside 01-12-2021

20/28991
Sagsresumé

Brug knappen GODKENDT i venstre side for at godkende/underskrive elektronisk.
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