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Orientering om Sønderborg Kommunes borgerrådgiver

Sagsresumé
Sønderborg Kommunes nye borgerrådgiver Maria Eline Bonefeld orienterer Udsatterådet om sin funktion som
borgerrådgiver, og hvordan hun står til rådighed for Sønderborgs udsatte borgere.

INDSTILLING
Forvaltningen indstiller til Udsatterådet

at tage orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Den 1. juni 2021 startede Maria Eline Bonefeld som borgerrådgiver ved Sønderborg Kommune. Borgerrådgiverens
hovedopgave er at fungere som indgangspunkt for borgere og grupper, der ønsker at henvende sig til kommunen.

Konkret kan borgerrådgiveren hjælpe med:

at forstå afgørelser og post fra kommunen

at finde vej i den kommunale organisation

at finde vej i klagesystemet

at behandle klager over kommunens sagsbehandlingstid, personalets optræden m.m.

at skabe dialog mellem borger og kommune.

Alle borgere, virksomheder og foreninger kan rette henvendelse til borgerrådgiveren. Det koster ikke noget at
henvende sig.

Maria vil præsentere sig selv og sin funktion, og der vil derefter være mulighed for at stille spørgsmål og drøfte,
hvordan hun som borgerrådgiver kan stå til rådighed for Sønderborg Kommunes udsatte og de foreninger, der
arbejder med dem.

Læs mere om borgerrådgiveren her: https://sonderborgkommune.dk/borgerraadgiver

BESLUTNING UDSATTERÅD DEN 06-09-2021
Borgerrådgiveren formidler information om sin funktion videre til de organisationsrepræsentanter, der ikke
deltager på mødet i dag.

 

Udsatterådet tager orienteringen til efterretning.

 

Fraværende:

Helle Schultz



Linda Holtz Pedersen

Tina Fogt

Liv Grethe Solvang-Nielsen

Yvonne Lech

Maybritt Kay Hinrichsen



Drøftelse af socialt udsatte der ikke bor i Sønderborg by

Sagsresumé
Kirkens Korshær oplever flere henvendelser fra socialt udsatte borgere der ikke bor i Sønderborg by.

Udsatterådet drøfter, om der er en generel oplevelse af, at der er flere henvendelser fra socialt udsatte, der ikke
bor i Sønderborg by, og hvorledes der kan sættes fokus på denne målgruppe.

Punktet fremgik først af dagsordenen for Udsatterådets møde den 31. maj 2021. Det blev på dette møde besluttet,
at punktet blev udskudt til næste møde.

INDSTILLING
Forvaltningen indstiller til Udsatterådet at drøfte

socialt udsatte der ikke bor i Sønderborg by.

BESLUTNING UDSATTERÅD DEN 06-09-2021
Kirkens korshær orienterer om ensomhed som en særlig udfordring ved målgruppen.

Der opleves et stort behov for frivillige organisationer og hjælp uden for Sønderborg by.

En økonomisk dimension ved at målgruppen skal have transportmulighed.

Muligheden for samarbejde mellem forskellige organisationer og kommunale medarbejdere drøftes.

Bred enighed om en stigende ensomhed blandt målgruppen.

Der ønskes en udvidet drøftelse på et senere møde omkring problematikken.

 

Fraværende:

Helle Schultz

Linda Holtz Pedersen

Tina Fogt

Liv Grethe Solvang-Nielsen

Yvonne Lech

Maybritt Kay Hinrichsen



Drøftelse af tiltag for borgere i de socialt belastede områder med hensyn
til corona vaccination

Sagsresumé
På Udsatterådsmødet den 31. maj 2021 orienterede Psykiatri- og Handicapchef Helle Schultz om, at der på
daværende tidspunkt var 91 færdigvaccinerede borgere inden for målgruppen, og at der var planlagt en
opfølgningsrunde for 26 borgere. Denne opfølgningsrunde er nu slut.

Der ønskes en drøftelse af yderligere tiltag, som Udsatterådets medlemsorganisationer kan iværksætte for at
fremme vaccinationsindsatsen i socialt belastede boligområder.

INDSTILLING
Forvaltningen indstiller til Udsatterådet at drøfte:

Eventuelle tiltag, der kan hjælpe vaccinationsindsatsen i socialt belastede boligområder.

BESLUTNING UDSATTERÅD DEN 06-09-2021
Der sondres mellem vaccinationsindsatser på udsatteområdet og integrationsområdet.

Der ønskes en skriftlig redegørelse til Udsatterådet fra Røde Kors omkring vaccinationsindsatsen i udsatte
boligområder.

 

Fraværende:

Helle Schultz

Linda Holtz Pedersen

Tina Fogt

Liv Grethe Solvang-Nielsen

Yvonne Lech

Maybritt Kay Hinrichsen



Orientering om indstilling af tilbud om sanseprofiler og grounding til
borgere med sindslidelser til budget 2022

Sagsresumé
Den 2. juli 2021 indstillede Udsatterådet i samarbejde med Handicaprådet et budgetønske om tilbud om
sanseprofiler og grounding til borgere med sindslidelser til budget 2022.

Tilbuddet henvender sig til borgere i kontakt med Psykiatri og Handicap, der kan drage fordel af afklaring og
forbedring af deres egen kropsfornemmelse, som kan være reduceret som følge af sindslidelser.

Udsatterådets formand orienterer om indstillingen.

INDSTILLING
Forvaltningen indstiller til Udsatterådet at tage

1. orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Udsatterådet indstillede den 2. juli 2021 følgende budgetønske:

Tilbud om sanseprofiler og grounding til borgere med sindslidelser:

1. 500.000 kroner per år i en to-årig periode til tilbud om sanseprofiler ved ergoterapeut

2. 250.000 kroner per år i en to-årig periode til tilbud om grounding gennem massage ved autoriseret massør

Tilbuddet henvender sig til borgere i kontakt med Psykiatri og Handicap, der lider af angst, risiko for selvskade,
søvnproblemer eller generelt har dårlig grounding/kropsfornemmelse. En lav grad af grounding er tit en kilde til
ubehag, frustration og fremmedgørelse for borgeren og kan have alvorlige følger for dennes hverdag. En effektiv
indsats på dette område forventes både at give de omfattede borgere bedre vilkår under deres rehabilitering, samt
en reduktion i selve rehabiliteringsperioden.

Udsatterådets formand orienterer om indstillingen og den form, tilbuddet tog, efter den endelige kommentarrunde
ved Udsatterådets medlemmer.

Sundhedsmæssige konsekvenser
Forvaltingen vurderer, at sagen har positive sundhedsmæssige konsekvenser for de omfattede borgeres mentale
sundhed og trivsel.

Bilag

1. Budgetønske til budget 2022 – Udsatteråd

2. Notat om tilbud om sanseprofiler og grounding til borgere med sindslidelser

BESLUTNING UDSATTERÅD DEN 06-09-2021
Der efterspørges tilbud til en bredere målgruppe.



Der understreges, at tilbuddet udgør en begrænset prøvehandling.

Udsatterådet tager orienteringen til efterretning.

 

Fraværende:

Helle Schultz

Linda Holtz Pedersen

Tina Fogt

Liv Grethe Solvang-Nielsen

Yvonne Lech

Maybritt Kay Hinrichsen



Orientering om informationsmøde i samarbejde med Dacapo-teatret

Sagsresumé
Udsatterådet ønsker i samarbejde med Psykiatri og Handicap samt Dacapo-teatret at planlægge et
informationsmøde i tredje kvartal af 2021, der har til formål at orientere og belyse de omstændigheder, kommunens
udsatte borgere befinder sig i.

Udsatterådets formand orienterer om samarbejdet og gør status over projektet.

INDSTILLING
Forvaltningen indstiller til Udsatterådet at tage

orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Udsatterådet og Psykiatri og Handicap ønsker at afholde et informationsmøde i tredje kvartal af 2021 ud fra en
ambition om at skabe større bevågenhed og forståelse for kommunens udsatte borgere.

I den forbindelse er Dacapo-teatret blevet inviteret til at fungere som formidlere og arrangører på
informationsmødet, da de har erfaring med udsatteområdet og tidligere har arbejdet sammen med Sønderborg
kommune.

Udsatterådets formand orienterer om bevæggrundene for informationsmødet og hvor langt processen er nået.

BESLUTNING UDSATTERÅD DEN 06-09-2021
Udsatterådet tager orienteringen til efterretning.

Forvaltningen formidler kontakt mellem organisationer og Dacapo.

 

Fraværende:

Helle Schultz

Linda Holtz Pedersen

Tina Fogt

Liv Grethe Solvang-Nielsen

Yvonne Lech

Maybritt Kay Hinrichsen



Drøftelse af deltagelse i KLSOCIAL 2021

Sagsresumé
Udsatterådet har modtaget en invitation til KLSOCIAL 2021, tidligere KL’s Handicap- og Psykiatrikonference, der i
år sætter fokus på den stigende opmærksomhed og begrænsede økonomi på det specialiserede socialområde.

Fra rådet deltager formand Rudi Cargnelli og næstformand Vivi Ravnskjær Terp. Der er derudover to åbne pladser
ledige for rådsmedlemmerne, som ønskes besat.

Konferencen afholdes onsdag den 24. november 2021 op Radisson Blue Scandinavia Hotel, Aarhus.

INDSTILLING
Forvaltningen indstiller til Udsatterådet at drøfte:

hvilke to rådsmedlemmer der skal deltage i KLSOCIAL 2021 sammen med formanden og
næstformanden.

Sagsfremstilling
KLSOCIAL, tidligere KL’s Handicap- og Psykiatrikonference, 2021 afholdes onsdag den 24. november 2021 på
Radisson Blue Scandinavia Hotel i Aarhus.

Årets tema vil være det krydspres, som det specialiserede socialområde befinder sig i mellem kritik fra borgerne,
høje politiske forventninger og en snæver økonomisk ramme. Der vil blive lagt fokus på, hvordan kommunerne
fortsat kan handle inden for dette krydspres, og hvilket rum det efterlader til fortsat udvikling af indsatserne for
udsatte borgere.

Der vil blive taget en række temaer op i løbet af dagen:

Hvordan kommunerne kan navigere inden for både borgernes forventninger, politiske krav og økonomiske
begrænsninger.

Hvordan interesseorganisationer og kommuner kan samarbejde om fælles problemløsning og højere
kvalitet.

Hvordan kommunerne kan udvikle de specialiserede sociale tilbud, så de fortsat og i højere grad kan
opfylde borgernes behov.

Udsatterådet er klar til at sende fire rådsmedlemmer til KLSOCIAL 2021. To af disse vil være formand Rudi
Cargnelli og Næstformand Vivi Ravnskjær Terp. Der ønskes derfor en drøftelse af, hvilke to yderligere
repræsentanter, rådet ønsker skal deltage.

Program, praktiske informationer og mere kan ses på følgende link: https://tilmeld.kl.dk/klsocial2021/conference

BESLUTNING UDSATTERÅD DEN 06-09-2021
Birgit Petersen melder sig til at tage med.

Forvaltningen melder ud til resten af rådet at der er en plads tilbage.

 



Fraværende:

Helle Schultz

Linda Holtz Pedersen

Tina Fogt

Liv Grethe Solvang-Nielsen

Yvonne Lech

Maybritt Kay Hinrichsen



Generel orientering - august 2021

INDSTILLING
Forvaltningen indstiller til Udsatterådet at tage

orienteringen til efterretning.



Formanden orienterer - august 2021

Sagsresumé

Deltagelse i landspanelmøde for Rådet for Socialt Udsatte 2021

INDSTILLING
Forvaltningen indstiller til Udsatterådet at tage

orienteringen til efterretning.

BESLUTNING UDSATTERÅD DEN 06-09-2021
Der orienteres om Kirkens Korshærs ”Fortællinger fra hjemløse” – Kan findes på Kirkens Korshærs
hjemmeside

Der orienteres om muligheden for en tredje plads til landspanelmøde for Rådet for Socialt Udsatte 2021.

Udsatterådet tager orienteringen til efterretning.

 

Fraværende:

Helle Schultz

Linda Holtz Pedersen

Tina Fogt

Liv Grethe Solvang-Nielsen

Yvonne Lech

Maybritt Kay Hinrichsen



Udsatterådets medlemmer orienterer - august 2021

INDSTILLING
Forvaltningen indstiller til Udsatterådet at tage

orienteringen til efterretning.

BESLUTNING UDSATTERÅD DEN 06-09-2021
Der adviseres om mulighed for at søge frivilligmidler på op til 5000 kroner pr. forening.

 

Fraværende:

Helle Schultz

Linda Holtz Pedersen

Tina Fogt

Liv Grethe Solvang-Nielsen

Yvonne Lech

Maybritt Kay Hinrichsen
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