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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden - 9. april 2018

18/505
Sagsresumé

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Aldreradet, at godkende

¢ dagsordenen.

Beslutning Aldrerad den 09-04-2018

Godkendt.



Punkt 2: Orientering om budgetopfelgning Aldreriadet februar 2018
18/580

Sagsresumé

Opgoerelse over budget og regnskab pr. 28. februar 2018 for Aldreradet viser, at der er et restbudget pd 235.431 kr.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Opgerelsen over budget og regnskab for ZAldreradets drift viser, at der ud af det totale budget pa 277.300 kr. er forbrugt

41.869 kr. pr. 28. februar 2018. Dette svarer til, at der er forbrugt 15,1 % af driftsbudgettet, og der er sdledes 235.431 kr.
tilbage 1 2018.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Aldrerad den 09-04-2018

Taget til efterretning.

Bilag

Budgetopfelgning ZAldreradet februar 2018



Punkt 3: Horing af reviderede kvalitetsstandarder 2018, zeldreomradet

18/3361
Sagsresumé

Kommunens kvalitetsstandarder for personlig hjelp og pleje, praktisk hjelp, madservice og rehabiliteringsforleb efter
servicelovens §§ 83 og 83 a skal revideres en gang érligt. Forvaltningen har derfor udarbejdet forslag til reviderede
kvalitetsstandarder.

Revideringen omfatter administrative rettelser og praciseringer. Det politisk vedtagne serviceniveau er uandret.

Social- og Seniorudvalget har beslutningskompetencen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til £Aldreradet at afgive

e et horingssvar til kvalitetsstandarderne for:

Visitation og levering
Personlig hjelp og pleje
Rehabiliteringsforleb
Psykisk pleje og omsorg
Ekstra rengering

Betalt vareudbringning
Aflgsning i eget hjem
Nodkald og sygeplejekald
Plejebolig

Aldrebolig

Transport til daghjem og kommunal treening
Daghjem

Madservice
Korttidspladser.

O O O O O O OO0 OO0 O o0 o

Sagsfremstilling

Det er lovbestemt, at kommunen mindst en gang arligt skal revidere og godkende kvalitetsstandarder for personlig hjelp
og pleje, praktisk hjelp, madservice og rehabiliteringsforleb efter servicelovens §§ 83 og 83 a samt folge op pé de
fastsatte mal for kvaliteten og styringen af hjelpen. Dette fremgér af bekendtgerelse om kvalitetsstandarder for
hjemmehjzlp, rehabiliteringsforlab og treening efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86, bekendtgerelse nr. 1575 af den
27.12.2014.

Udover de lovpligtige kvalitetsstandarder kan Byradet beslutte at fastsatte generelle vejledende serviceniveauer for hjaelp
efter serviceloven pa andre omrader, jf. servicelovens § 138. Byradet i Senderborg Kommune har vedtaget
kvalitetsstandarder pa en raekke omrader, herunder flere pé eldreomradet. Derfor bliver disse kvalitetsstandarder revideret
sammen med de lovpligtige kvalitetsstandarder.

Senderborg Kommunes lovpligtige kvalitetsstandarder:



Personlig hjelp og pleje
Rehabiliteringsforlab
Psykisk pleje og omsorg
Praktisk hjelp

Ekstra rengering

Betalt vareudbringning
Madservice.

Disse kvalitetsstandarder er ikke lovpligtige:

e 6 o o o o o o

Visitation og levering

Aflesning i eget hjem

Nodkald og sygeplejekald

Plejebolig

Zldrebolig

Transport til daghjem og kommunal traening
Daghjem

Korttidspladser.

Zndringer i kvalitetsstanderne:

Det politisk vedtagne serviceniveau er uaendret.

Der er gennemfort folgende administrative endringer, der er uddybet i bilag 1:

Forvaltningens navn er rettet til Job og Velfzrd.

I afsnittet ”Lovgrundlag” er servicelovens § 1 opdateret svarende til geeldende lovgivning.

Takster for 2018 er opdateret.

I kvalitetsstandarden ”Aflesning i eget hjem” er afsnittet "Hvem kan fa hjelp” opdateret svarende til
principafgerelse fra Ankestyrelsen.

I kvalitetsstandarden "Nedkald og sygeplejekald” er afsnittet "Hvad koster hjelpen” opdateret svarende til
gaeldende praksis.

I kvalitetsstandarden ”Daghjem” er det tilfgjet, at Horup Plejecenter har daghjemstilbud.

I kvalitetsstandarden Plejebolig” er det tilfgjet, hvem der tilherer malgruppen for specialplejebolig for sveert
demente borgere pd Guderup Plejecenter.

”Velferdsteknologi” er tilfojet i kvalitetsstandarderne “Visitation og levering”, ”Personlig hjelp og pleje”, “Psykisk
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pleje og omsorg”, ”Betalt vareudbringning”, ”Aflesning i eget hjem”, "Nedkald og Sygeplejekald”.

Sundhedsmeaessige konsekvenser

Der er foretaget en screening af forslagets sundhedsmaessige konsekvenser.

Forslaget forventes ikke at have sundhedsmaessige konsekvenser for borgerne.

Bevillingsmeessige konsekvenser

Forvaltningen @konomi, Teknik og Milje oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Aldrerad den 09-04-2018

Aldrerddet har enkelte kommentarer, der er videregivet til Myndigheden. Derudover anerkender ZAldreradet oversigten
over @ndringerne.

Bilag



Kvalitetsstandard Visitation og levering
Kwvalitetsstandard Personlig hjelp og pleje
Kvalitetsstandard Rehabiliteringsforleb
Kwvalitetsstandard Psykisk pleje og omsorg
Kvalitetsstandard Ekstra rengering
Kvalitetsstandard Betalt vareudbringning
Kvalitetsstandard Aflgsning i eget hjem
Kvalitetsstandard Nedkald og sygeplejekald
Kvalitetsstandard Plejebolig
Kvalitetsstandard ZAldrebolig
Kvalitetsstandard Transport til daghjem og traening
Kvalitetsstandard Daghjem
Kvalitetsstandard Madservice
Kvalitetsstandard Korttidspladser

2018: Oversigt over @ndringer i kvalitetsstandarderne



Punkt 4: Hering af tilsynspolitik hjemmepleje for 2018

18/3308
Sagsresumé
Kommunen skal hvert ar falge op pa tilsynspolitikken for hjemmeplejen og foretage de nedvendige justeringer. Derfor har

forvaltningen udarbejdet en revideret tilsynspolitik. Politikken deekker alle tilbud om hjemmepleje til borgere i eget hjem,
der er omfattet af reglerne om frit valg.

I tilsynspolitikken for 2018 har forvaltningen foretaget en mindre @ndring i afsnittet “metode”, hvorved
borgerperspektivet fremstar endnu tydeligere i politikken.

Byradet har beslutningskompetencen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Aldreradet, at

o afgive haringssvar vedrerende Tilsynspolitik hjemmepleje 2018.

Sagsfremstilling

Det fremgar af servicelovens § 151 ¢, at kommunen skal udarbejde og revidere en tilsynspolitik for alle de af kommunens
tilbud efter servicelovens § 83, der er omfattet af reglerne om frit valg af leverandarer. Tilsynspolitikken skal indeholde
kommunens procedurer for udferelse af tilsyn med disse tilbud og for opfelgning pa tilsynet. Tilsynspolitikken skal

medvirke til at sikre, at borgeren far den nedvendige hjelp, og at hjelpen stemmer overens med borgerens aktuelle behov
ved at bidrage til systematiserede tilsynsprocedurer og en systematiseret opfelgningsproces.

Forvaltningen har slettet folgende setning pé side 4, under overskriften “metode”, 2. afsnit:

”Borgerrettede tracertilsyn har til formdl at undersoge et antal borgerforlob fra borgerens forste kontakt med
visitationsafdelingen, og til den konkrete indsats i hjemmet er iveerksat af leverandoren”.

Efter sletningen star der herefter folgende i 2. afsnit:

"Tilsynet tager afscet i borgerens egen oplevelse af det konkrete forlob. Tilsynet folger flere borgerforlob med
observationer, interviews og gennemgang af dokumenter”.

Begrundelsen for @ndringsforslaget er, at den slettede ordlyd allerede fremgér af 1. afsnit under “metode”, og at det ikke
er ngdvendigt med en gentagelse. Andringen far desuden tilsynets borgerperspektiv til at fremsta tydeligere.

Der er ikke foretaget yderligere aendringer i tilsynspolitikken 2018.

Sundhedsmassige konsekvenser

Ingen



Bevillingsmaessige konsekvenser

Forvaltningen @konomi, Teknik og Milje oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Aldrerad den 09-04-2018

Zldreradet finder politikken godt gennemarbejdet og ser frem til at folge forlebet. Aldrerddet anerkender de valgte
metoder, der benyttes i politikken.

Bilag

Tilsynspolitik for hjemmeplejen 2018 - UDKAST



Punkt 5: Hering af kvalitetsstandard for praktisk hjzelp
17/43439
Sagsresumé

Social- og Seniorudvalget ensker at gge hjelpen til gulvvask. Andringen medferer, at borgere, der modtager hjalp til
gulvvask, kan fa vasket gulvene i stue og sovevarelse hver 2. uge i stedet for som hidtil hver 6. uge.

Andringen vil veere i trad med kommunens vaerdighedspolitik, hvor et af fokusomraderne er livskvalitet. Det antages
saledes, at den ggede gulvvask understotter borgernes mulighed for at leve et liv teettest muligt pd det, som de er vant til
og glade for.

Social- og Seniorudvalget foresléar, at det @ndrede serviceniveau i perioden 2018-2021 finansieres med resterende midler
fra budgetforliget til ugentlig rengering samt puljemidler fra puljen ”Bedre bemanding i hjemmeplejen og pé plejecentre”.

Forvaltningen har udarbejdet forslag til en revideret kvalitetsstandard for praktisk hjelp, hvor det @ndrede serviceniveau
er indarbejdet.

Byradet har beslutningskompetencen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Zldrerddet, at afgive

o et horingssvar til kvalitetsstandarden for praktisk hjelp.

Sagsfremstilling

Det generelle serviceniveau for praktisk hjelp er fastlagt i kvalitetsstandarden for praktisk hjelp efter servicelovens § 83,
rengering og tejvask. Social- og Seniorudvalget enskede pd udvalgsmedet den 15. marts 2018, at serviceniveauet for
gulvvask skulle @&ndres.

I den nuverende kvalitetsstandard fremgar det, at gulvene stovsuges hver 2. uge. For gulvvask gelder det, at gulvene i
kekken, badeverelse og entré/bryggers bliver vasket hver 2. uge, mens eventuelle gulve uden taepper i stue og
sovevarelse vaskes hver 6. uge.

Social- og Seniorudvalget gnsker, at serviceniveauet for gulvvask bliver @ndret, s& borgerne ogsé kan fa tilbudt gulvvask i
stue og soveverelse hver 2. uge. Forvaltningen har pa den baggrund udarbejdet forslag til en revideret kvalitetsstandard
for praktisk hjeelp.

Ved @ndringer i serviceniveauet skal kvalitetsstandarderne godkendes af Byradet.

En @ndring i serviceniveauet vil omfatte de cirka 1800 borgere, der modtager hjelp til rengering.



Forvaltningen har beregnet, at endringen i serviceniveauet for gulvask vil medfere en arlig merudgift pa cirka 655.000 kr.
I beregningerne er der ikke taget forbehold for fremtidige @ndringer som folge af den demografiske udvikling eller
&ndrede behov hos borgerne. Disse @ndringer vil derfor blive finansieret af demografipuljen.

Forvaltningen foreslar finansiering ved prioritering af puljemidler fra puljen "Bedre bemanding i hjemmeplejen og pa
plejecentre” i perioden 2018-2021.

Zndringen i serviceniveauet vil medfere, at tiden i rengeringspakkerne bliver gget. £Andringen i pakkerne vil blive
indarbejdet i indsatskataloget i forbindelse med den forestdende revidering, som felger af implementeringen af den nye
dokumentationsmetode, Faelles Sprog III. Det reviderede indsatskatalog vil blive forelagt for Byradet i 4. kvartal 2018.

Under forudsetning af, at Byradet beslutter at andre serviceniveauet for gulvvask forventer forvaltningen, at endringen
vil veere udmentet séledes, at borgerne med virkning fra senest den 1. august 2018 vil {4 vasket gulve i stue og
sovevearelse hver 2. uge.

Sundhedsmeaessige konsekvenser

Der er foretaget en screening af forslagets sundhedsmeaessige konsekvenser.

I relation til vaerdighedspolitikken er det vurderingen, at det endrede serviceniveau har en positiv indvirkning pa
borgernes oplevelse af livskvalitet. Det vurderes, at @ndringen understetter borgernes mulighed for at leve et liv teettest
muligt pa det, som de er vant til og glade for.

Bevillingsmeessige konsekvenser

Forvaltningen @konomi, Teknik og Milja oplyser, at sagen ikke har bevillingsmessige konsekvenser, idet udgiften
afholdes inden for egen driftsramme.

Beslutning Aldrerad den 09-04-2018

Aldreradet havde gerne set en anden prioritering, der tilgodeser pleje og omsorg i hgjere grad fremfor praktisk hjelp.
Aldreradet anerkender prioriteringen men vil anbefale, at der stir “efter behov” i forbindelse med gulvvask.

Bilag

Forslag til kvalitetsstandard Praktisk hjelp 2018



Punkt 6: Orientering om indsatser under pulje til bedre bemanding pa
ldreomradet

18/6008
Sagsresumé
Der er afsat puljemidler til bedre bemanding hjemmeplejen og pé plejecentrene i forbindelse med Aftalen om finansloven

for 2018. Senderborg Kommunes andel af midlerne er 8,124 mio. kr. Midlerne skal i videst muligt omfang anvendes til at
opjustere arbejdstiden for deltidsansatte eller ansattelse af nye medarbejdere.

Social- og Seniorudvalgets prioritering af indsatser under puljen til bedre bemanding danner grundlag for ansegningen til
Sundheds- og ZAldreministeriet.

Social- og Seniorudvalget har beslutningskompetencen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Aldrerédet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Med Aftalen om finansloven for 2018 blev der afsat 500 mio. kr. arligt fra 2018 og frem til en bedre bemanding i
hjemmeplejen og pa plejehjem, plejecenter og friplejeboliger. Fra 2022 overgér puljen til bloktilskuddet. Midlerne er
fordelt mellem kommunerne pa baggrund af neglen i tilskud- og udligningssystemet. Senderborg Kommunes andel af
midlerne er 8,124 mio. kr.

Puljemidlerne skal anvendes til et loft af &ldreomradet til bedre bemanding og skal sa vidt muligt anvendes til at opjustere
arbejdstiden for deltidsansatte medarbejdere og ansattelse af nye medarbejdere i fuldtidsstillinger.

Social- og Seniorudvalget dreftede den 15. marts 2018, hvordan puljemidlerne kan prioriteres. Forvaltningen har pa den
baggrund udarbejdet forslag til prioritering af midlerne. Der er behov for, at Social- og Seniorudvalget fortager en
prioritering af midlerne.

Baggrunden for forvaltningens prioritering er regeringens fokus pa at senke sygefraveret og ege medarbejdernes
arbejdstid samtidig med at Senderborg Kommune vil opleve en markant stigning i antallet af @ldre borgere de kommende
ar.

Der fremlagges et forslag til prioritering af indsatser til bedre bemanding i 2018 og et forslag til prioritering af indsatser
til bedre bemanding i 2019 — 2021.

De private leveranderer af hjemmepleje og Dalsmark Plejecenter far ogsé del i midlerne.



Pa baggrund af Social- og Seniorudvalgets prioritering udarbejder forvaltningen en redegerelse til Sundheds- og
Aldreministeriet inden fristen 1. april.

Kommunen skal samtidigt indsende en redegarelse for den lokale indsats for at seenke sygefraveret og oge
medarbejdernes gennemsnitlige arbejdstid pa seldreomrédet.

Sundhedsmeassige konsekvenser
Der er foretaget en screening af udkastets sundhedsmaessige konsekvenser. Forslaget forventes at have positive

kortsigtede og langsigtede sundhedsmaessige konsekvenser for borgernes fysiske miljo, mentale sundhed, livsstil, sociale
deltagelse og ulighed i sundhed.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 22-03-2018
Udvalget har foretaget og godkendt en prioritering for 2018 og 2019-2021. De konkrete prioriteringer ses i bilag.
Beslutning Aldrerad den 09-04-2018

Taget til efterretning.
Bilag

Prioritering af indsatser til puljen Bedre bemanding 2018

Prioritering af indsatser til puljen Bedre bemanding 2019-2021



Punkt 7: Orientering om arsrapport 2017 for tilsyn med plejecentre
17/12516
Sagsresumé

Kommunen skal hvert ar foretage mindst et uanmeldt tilsynsbeseg pé hvert plejecenter.

Der er udarbejdet en arsrapport, for de tilsyn der er gennemfort i 2017.

Det fremgar af arsrapporten, at der pa baggrund af tilsynene kan konkluderes, at der samlet set er tale om et velorganiseret
omréade, der satter rammen om hverdagen for @ldre beboere, ogsa borgere med demensudfordringer og andre psykiatriske
diagnoser.

Tilsynet har 1 2017 ikke konstateret uacceptable forhold.

Social- og Seniorudvalget orienteres.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Kommunen skal hvert ar foretage mindst et uanmeldt tilsynsbesog pa plejecentrene. Tilsynet omfatter indsatsen over for
beboerne pé plejecentrene.

Det er konsulentvirksomheden Elkjer der pé vegne af kommunen har gennemfert de uanmeldte tilsyn pd kommunens
plejecentre.

Det er tilsynets formal at belyse borgernes trivsel i kommunens tilbud og at sikre, at driften af plejecentrene sker i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning indenfor omradet og kommunens definerede standarder for omradet.

Tilsynet har 1 2017 blandt andet taget udgangspunkt i de politisk bestemte temaer:

Mad og maltider

Kvalitet og faglighed i relation til "’ sikre heender”

Livskvalitet i relation til aktiviteter i eftermiddags- og aftentimer
Kommunikation

Beboernes oplevelser

Infektionshygiejne

e o o o o o



Konsulentvirksomheden Elkjar har udarbejdet en arsrapport, der samler konklusionerne fra tilsynene pé plejecentrene i
2017. Det fremgér af arsrapporten, at beboernes retssikkerhed pa plejecentrene sikres pa flere niveauer fx gennem beboer-
og pérgrenderdd og sikring af klageadgang samt relevant sagsbehandling.

Det er tilsynets opfattelse, at plejecentrene fortsat drives kvalificeret og med en faglighed, der svarer til beboernes behov.
Det fremgéar af rapporten, at ledelsen vagter det gode samarbejde med beboernes pargrende.

Det fremgar ogsa af arsrapporten, at alle plejecentre har en driftssikker ramme, som sikrer tilgeengelige retningslinjer, og
at medarbejderne far relevante kurser og uddannelse, ligesom der kontinuerligt er fokus péa et fagligt projekt som fx I
sikre haender”.

Tilsynet konkluderer, at det faglige niveau og sammensatningen af faglige kompetencer modsvarer behovene pa hvert
center, og at indsatsen tilretteleegges fleksibelt med udgangspunkt i beboernes ensker og behov individuelt, herunder at
beboerne inddrages relevant i egne forhold og respekteres for deres valg og fravalg.

Dokumentationsarbejdet i den elektroniske journal er et generelt fokusomréde for alle plejecentre. For at imedekomme
fokusomradet har plejecentrene bl.a. udpeget ressourcepersoner til kvalificering af dokumentationsarbejdet pa det enkelte
plejecenter.

Generelt er det tilsynets opfattelse, at lederne er kompetente, og har fokus pa det psykiske arbejdsmilje pa plejecentrene.
Det fremmer medarbejdernes trivsel, hvilket smitter af pa indsatsen til beboerne.

Tilsynet har ikke konstateret uacceptable forhold i 2017.

Zldreradet orienteres pa radets kommende mede.

Bevillingsmeessige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 15-03-2018

Taget til efterretning.

Beslutning Aldrerad den 09-04-2018

Taget til efterretning.
Bilag

Arsrapport 2017 - Plejecentre



Punkt 8: Generel orientering - 9. april 2018

18/505
Sagsresumé

Beslutning A ldrerad den 09-04-2018

Zldreradet har arbejdet med kommende arrangementer. Der vil blive arrangementer, der vedrerer ensomhed og demens.

Aldreradet onsker at invitere til dialogmede med sociale foreninger indenfor a&ldreomrédet.

Zldreradets formand orienterede om “Formand/nastformandsmede” med Danske Aldrerad.



Punkt 9: Eventuelt - 9. april 2018

18/505
Sagsresumé

Beslutning A ldrerad den 09-04-2018



Punkt 10: Orientering om 2ldreomradet
18/8091
Sagsresumé

Aldrerddet introduceres til ldreomradet, herunder myndigheden, hjemme- og sygeplejen samt plejecentrene og
hjelpemiddeldepotet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Som en del af introduktionen af det nye @ldrerad, vil plejecenterchefen gennemga de tre hovedomrader indenfor
&ldreomradet. Det drejer sig om myndigheden, hjemme- og sygeplejen samt plejecentrene og hjeelpemiddeldepotet.

Beslutning Aldrerad den 07-03-2018

Taget til efterretning.

Beslutning Aldrerad den 09-04-2018

Taget til efterretning.
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