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Punkt 30: Godkendelse af 1. bevillingsrevision 2018 - Arbejdsmarkeds- og
Integrationsudvalget

18/10627

Sagsresumé

To gange 1 2018 vil Byrédet folge op pé de bevillinger, der skal gives som konsekvens af eventuelle &ndringer i
gkonomien.

Til 1. bevillingsrevision i juni 2018 viser forvaltningens gennemgang, at Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets
budget 2018 samlet kan reduceres med 15,5 mio. kr.

Byradet har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget, at Byradet godkender
¢ at Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets budget reduceres med 15,5 mio. kr.

Sagsfremstilling

Der sker opfelgning af ekonomi i de méanedlige ledelsesinformationer (LIS), hvor afvigelser og forventet regnskab bliver
forelagt til orientering for fagudvalg, @konomiudvalget og Byradet.

Udover den manedlige opfelgning pé ledelsesinformationen foretages der arligt et antal bevillingsrevisioner.

Okonomiudvalget har i forbindelse med godkendelse af budgetstrategien i marts 2018 besluttet, at der i 2018 er to
bevillingsrevisioner.

Ved bevillingsrevisionerne treeffes der beslutning om de bevillingsmassige @ndringer, som bl.a. fremgar af de manedlige
ledelsesinformationer.

Bevillingsrevisionerne i 2018 bliver i 2018 politisk behandlet pa felgende tidspunkter:

Uge 23 (juni) Fagudvalg

1. bevillingsrevision  20. juni @Jkonomiudvalg
27. juni Byrad
Uge 41 (oktober) Fagudvalg

2. bevillingsrevision 24. oktober Okonomiudvalg

31. oktober Byrad



Bevillingsniveauet pa driften er pa det enkelte politikomrade inden for hvert udvalg.

Flytning af budgetter mellem politikomrader bade inden for eget udvalg og mellem de enkelte udvalg skal foreleegges ved
bevillingsrevisionerne.

Forvaltningen Job og Velfeerd har genberegnet budgettet under Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets omrade og
samlet kan budgettet under udvalget reduceres med 15,5 mio. kr.

Politikomrade 11 Integration
Samlet kan budgettet til Politikomrade 11 reduceres med 15,5 mio. kr.

Som et led i effektiviseringsstrategien forventer forvaltningen Job og Velfzrd, at effektiviseringsmalene for 2019 delvist
kan realiseres 1 2018:

Danskuddannelse

o Lavere priser ved gennemfort udbud af danskuddannelsen medferer en besparelse pé 5 mio. kr.
Effektiviseringsmalet kan realiseres i 2018. Forvaltningen indstiller til udvalget at reducere budgettet med 5 mio. kr.

Integrationsydelse

¢ Sgnderborg Kommune er ifelge KL’s opgerelse ”Kend din Kommune™ 9. bedst til at fa flygtninge i arbejde eller
uddannelse.

¢ Indsatsen vil fortsat blive prioriteret med et serligt fokus pa den virksomhedsrettede del.

o Afkortning af antal uger pa integrationsydelse.

Forvaltningen forventer, at effektiviseringsmélet delvist kan realiseres 1 2018 og indstiller til udvalget, at budgettet i 2018
reduceres med 2,5 mio. kr.

Derudover har forvaltningen beregnet konsekvenserne af det faldende antal borgere, som modtager integrationsydelse.
Budgettet kan reduceres med 8 mio. kr.

Politikomrade 12 Borgerservice
Forvaltningen vurderer pa nuvarende tidspunkt, at der er ssmmenhang mellem budget og forventningen til regnskabet for
2018.

Udgifterne til boligstette er stigende. Stigningen skal ses i ssmmenheng med

¢ cksterne botilbud i Senderborg Kommune pé social- og psykiatriomradet
* nye kollegieboliger, der opfares efter almenboligloven.

Forvaltningen vil folge udgifterne frem mod 2. bevillingsrevision. Konsekvenserne af de stigende udgifter vil blive
beregnet i det administrative budgetforslag.



Politikomrade 18 Forsargelse og beskaftigelse
Forvaltningen har genberegnet budgettet. Det forventede regnskab giver ikke anledning til bemaerkninger pd nuvarende
tidspunkt.

Sundhedsmeaessige konsekvenser
Ingen
Bevillingsmassige konsekvenser

Forvaltningen @konomi, Teknik og Milja oplyser, at hvis indstillingen godkendes, har det nedenstadende
bevillingsmaessige konsekvens.

Bevillingspétegning (i 1.000 kr.)

Politik Budget  Overslags Overslags Overslags
omrade ar ar 1 ar 2 ar3

11
Drift -15.500

Anlag/
Rédighedsbeleb

Drift andetsteds
Afsat radighedsbelob
Laneoptagelse

Afdrag og renter af
nye lan

Kassebeholdning 03 15.500

Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 06-06-2018

Udvalget anbefaler indstillingen.
Bilag

1. bevillingsrevision 2018 - Job og Velfaerd



Punkt 31: Dreftelse af driftsprioriteringer i budgetirene 2019 - 2022
18/10627
Sagsresumé

Forvaltningen ensker at drefte driftsprioriteringer inden for udvalgets eksisterende driftsrammer, herunder
effektiviseringsforslag eller budgetreducerende tiltag.

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at drofte
e driftsprioriteringer inden for egne driftsrammer.

Sagsfremstilling

Jeevnfor budgetstrategien for 2019-2022 skal fagudvalgene pa mederne i henholdsvis april, maj og juni drofte
driftsprioriteringer inden for egne driftsrammer.

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget har dreftet driftsprioriteringerne pa udvalgets meder i april og maj 2018.

Af strategien fremgar, at Direktionen udarbejder effektiviseringsforslag med henblik pa godkendelse i @konomiudvalget i
august 2018. Hver direkteor har en bunden opgave i at fremsette effektiviseringsforslag frem mod august 2018 — og i den
forbindelse labende holde sit fagudvalg orienteret i processen.

I tilleeg hertil fremleegges i forbindelse med budgetlegningen forslag til handtering af yderligere effektiviserings- og
budgetreducerende krav med henblik pa overholdelse af likviditetsmalet i 2022.

I forbindelse med godkendelse af budgetstrategien for budget 2019-22 blev de forudsatte effektiviseringsgevinster
fremrykket, sdledes at budgetreducerende tiltag for 35 mio. kr. skal gennemfores fra 2019.

konomiudvalget har p4 medet i april dreftet en eventuel fordeling pr. udvalg af de 35 mio. kr. p& henholdsvis service- og
overforselsomradet.

Hvert fagudvalg og hver forvaltning skal udarbejde forslag, som fremlaegges for @konomiudvalget til august 2018.

Okonomiudvalget har pélagt forvaltningen at igangsatte arbejdet med budgetreduktion for samlet 15 mio. kr. pa
overforselsomréadet.

Danskuddannelse 5 mio. kr.
Lavere priser ved gennemfort udbud af danskuddannelsen medferer en besparelse pa 5 mio. kr. og forventet hgjere



kvalitet.
Integrationsydelse 5 mio. kr.
Forvaltningen ivaerksatter serlige indsatser:
¢ Sonderborg Kommune er ifolge KL’s opgerelse ”Kend din Kommune” 9. bedst til at fa flygtninge i arbejde eller
uddannelse.

¢ Indsatsen vil fortsat blive prioriteret med et serligt fokus pa den virksomhedsrettede del.
o Afkortning af antal uger pé integrationsydelse.

Forsergelse 5 mio. kr.
Malet omkring de 5 mio. kr. skal ses i sammenhang med eget fokus péd virksomhedsrettede tilbud med jobabninger:
o Tidlig tveerfaglig hjeelp, sé langvarig offentlig forsergelse mindskes.

e Qget fokus pa virksomhedsrettede tilbud og smajobs.
o Afkortning af antal uger pa forsergelse.

Forslag til driftsprioriteringer vil, efter udvalgenes behandlinger, blive vedlagt det samlede budgetmateriale for drene
2019-2022 som serskilt bilag.

Sundhedsmeaessige konsekvenser

Ingen

Bevillingsmassige konsekvenser

Forvaltningen @konomi, Teknik og Miljg oplyser, at sagen ikke har bevillingsmessige konsekvenser.
Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 06-06-2018

Droftet. Med den tilfojelse, at forbruget i 2019 og arene fremefter til leegeerkleringer nedbringes med 600.000 kr. (konto
6).

Bilag

Pejlemarker fra @konomiudvalget 18.04.18



Punkt 32: Godkendelse af fleksjobpulje til born, skole og velferd

18/19839
Sagsresumé

Arbejdsmarkedsudvalget besluttede 1 2014 og 2016 at prioritere og ege den kommunale fleksjobpulje, som en serlig
indsats for borgere, som har skdnehensyn og derfor er visiteret til fleksjob.

Nogle borgere pa ledighedsydelse har meget sveaert ved at finde det rigtige match med en virksomhed, og ender derfor med
at veere pa ledighedsydelse i leengere tid. Det er oftest de ledige, som har brug for ekstra stette i forhold til at opna
tilknytning til arbejdsmarkedet, og som kun kan arbejde ganske fa timer.

Forvaltningen anbefaler, at fleksjobpuljen udvides med ca. 25 nye puljefleksjob, som etableres i bernehaver og skoler
samt det gvrige velfeerdsomrade. Udvidelsen af fleksjobpuljen vil bidrage positivt ved at flere borgere opnar en
tilknytning til arbejdsmarkedet. Hermed tilfores afdelingerne ekstra ressourcer, som er med til at oge serviceniveauet for
de tilknyttede borgere.

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at godkende

¢ en udvidelse af fleksjobpuljen pé ca. 25 nye anszttelser.

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget besluttede i 2014 at gge den kommunale fleksjobpulje med ca. 60 kommunale fleksjobs. Den 11.
maj 2016 besluttede Arbejdsmarkedsudvalget at prioritere yderligere midler til en pulje til fleksjobansattelse af ca. 30 —
40 ledighedsydelsesmodtagere. Denne opgave blev forankret i Radhusservice. Den 1. april 2018 er 176 ansat i
puljefleksjob.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har i marts 2018 publiceret en evaluering af reformen af fertidspension og
fleksjob. Evalueringen viser, at de fleksjobvisiterede generelt gar hurtigere i fleksjob end for reformen. Der er dog en
udfordring for en gruppe borgere, som har svert ved at finde jobbet, og derfor ender med at vaere pé ledighedsydelse i
leengere tid.

I februar 2018 var der i Senderborg Kommune 226 borgere pé ledighedsydelse. Af disse har 86 modtaget ledighedsydelse
i mere end to ar.

Forvaltningen vurderer, at udvidelsen af fleksjobpuljen med ca. 25 fleksjob kan nedbringe andelen af borgere, som har
veeret pa ledighedsydelse i laengere tid. At vaere i beskaeftigelse har en dokumenteret positiv effekt pa borgernes sundhed,
livskvalitet og pa lang sigt ogsa pa den sociale arv. Samtidig vil de nye fleksjobmedarbejdere vaere med til bane vejen for,
at der frigives tid til kerneopgaven for personalet i afdelingerne, til gavn for de borgere afdelingerne servicerer.

Forvaltningen foreslar, at de nye fleksjob primert bliver etableret i barnehaver og skoler, samt det gvrige velfeerdsomréade.
Den nye fleksjobpulje forankres i Radhusservice.



Udvidelsen af fleksjobpuljen vil betyde en netto udgift pé ca. 4,2 mio.kr. Udgiften til forsergelse vil dog falde med ca. 4,0
mio. kr., hvorfor den samlede merudgift for etablering af yderligere ca. 25 fleksjob er ca. 0,2 mio. kr. Merudgiften
finansieres af den samlede budgetramme under Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Forvaltningen @konomi, Teknik og Milje oplyser, at sagen ikke medferer bevillingsmassige konsekvenser, idet der
forudsattes finansiering inden for eksisterende ramme.

Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 06-06-2018

Godkendt.



Punkt 33: Godkendelse af Arbejdsmarkedsafdelingens fokusomrader

18/12362
Sagsresumé
P& baggrund af Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets draftelser om blandt andet faerre sagsbehandlerskift, tidligere

og mere behovsbestemte tverfaglige forleb har forvaltningen udarbejdet et forslag til ni fokusomrader for den nye
Arbejdsmarkedsafdeling. Fokusomréderne er:

. Vi tror pa dig — som en grundleggende veerdi

. Borgere og virksomheder skal have faerrest mulige kontaktpersoner

. Kommunikation og service

. Bedre tvarfaglige indsatser til ledige og sygemeldte med komplekse problemer
. Oget fokus pé virksomhedernes behov for arbejdskraft

. Indsatser, der virker endnu bedre

. Fortsat styr pa driften

. Dygtige og engagerede medarbejdere og ledere

. En forbedringskultur

Arbejdsmarkedsafdelingen bliver organiseret med afsat i fokusomraderne.

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at godkende

. Arbejdsmarkedsafdelingens endelige fokusomrader samt den foreslaede implementeringsplan.
Sagsfremstilling

Med afset i Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets tanker og ideer pé introduktionsseminaret i januar 2018, dreftelse
af visioner, tendenserne pé arbejdsmarkedet og reformernes betydning for beskaftigelsesindsatsen i Senderborg
Kommune har forvaltningen opstillet ni fokusomrader for den nye Arbejdsmarkedsafdeling.

Fokusomréderne blev droftet pa udvalgets mede i april og skal vere retningsgivende for organiseringen af
Arbejdsmarkedsafdelingen og tilgangen til borgere og virksomheder. Forvaltningen foreslér folgende fokusomréader:

Vi tror pé dig — som en grundleggende veerdi

Magdet med borgere og virksomheder skal tage udgangspunkt i den grundleeggende veerdi - Vi tror pa dig.
Forskningsresultater har vist, at flere kommer i arbejde, hvis sagsbehandleren tror pa, at borgerne kommer i arbejde.
Derudover bygger verdien pa tillid.

Borgere og virksomheder skal have ferrest mulige kontaktpersoner
Nogle borgere oplever flere sagsbehandlerskift. Den nye Arbejdsmarkedsafdelingen bliver organiseret pa en sédan made,
at borgerne oplever faerre sagsbehandlerskift.



Kommunikation og service
Kommunikation og service skal bygge pa:

Et sprog, som alle kan forsta bade i skrift og tale.
Faglighed skal oversattes.
Slip aldrig en borger for en anden har taget over.

Reagerer hurtigt, tag det mundtligt og lav en aftale.

Bedre tvaerfaglige indsatser til ledige og sygemeldte med komplekse problemer
Borgere med komplekse problemer skal have de rette tilbud, nar de har behov og opleve sammenhang - ogsé pa tveers af
sektorer. Fx én plan, klar og tydelig opgavefordeling mellem stottekontaktpersoner og mentor.

Qget fokus péd virksomhedernes behov for arbejdskraft

Virksomhederne skal vaere hovedbestiller af indsatserne, sa opkvalificering og avrige tilbud er malrettet konkrete job.
Samtidig skal virksomhedernes efterspergsel pavirkes, séledes at arbejdsbegrebet udvides via fx smajobs og
socialgkonomiske virksomheder.

Indsatser, der virker endnu bedre
En gget evidensbaseret tilgang, der skal medfere, at borgerne fér tilbud, der virker endnu bedre. Fx via gget brug af
evalueringer og data.

Fortsat styr pa driften
I den nuverende Arbejdsmarkedsafdeling er der overordnet set styr pd driften samtidig med en hej brugertilfredshed.
Dette fokus skal fastholdes.

Dygtige og engagerede medarbejdere og ledere
Der skal vaere fokus pa trivsel og kompetenceudvikling. Derudover skal der deles viden om fx tveerkulturelle forskelle,
arbejdsmarkedet, psykiske lidelser og arbejde.

En forbedringskultur
Den nye organisation skal kontinuerligt udfordre geengse metoder og arbejdsgange, séledes organisationen er drevet
effektivt og leerer af de bedste eksempler.

Forvaltningen vil pa udvalgsmedet praesentere en plan for, hvordan fokusomraderne kan implementeres i organisationen.
Sundhedsmeaessige konsekvenser
Der er foretaget en screening af forslagets sundhedsmaessige konsekvenser. Forslaget forventes at have positive kort- og

langsigtede sundhedsmeessige konsekvenser for borgernes mentale sundhed. De positive konsekvenser er i form af feerre
sagsbehandlerskift og en forbedringskultur der bl.a. sikrer bedre indsatser.

Bevillingsmaessige konsekvenser
Forvaltningen @konomi, Teknik og Milje oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 06-06-2018

Godkendt.



Punkt 34: Dreftelse af Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets omrader

18/7909
Sagsresumé

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget er blevet preesenteret for syv af i alt otte mélgrupper pa omrédet. Forvaltningen
praesenterer og indferer udvalget i den sidste malgruppe:

e Ressourceforlab

Formaélet med dreftelserne er at give udvalgsmedlemmerne et nuanceret indblik i de mange forskellige mélgrupper pa
omradet

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at drefte

e ressourceforlab.

Sagsfremstilling

I forbindelse med Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets introseminar i januar 2018, har forvaltningen udarbejdet en
introduktion til alle malgrupper pa omradet. Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget er prasenteret for syv af'i alt otte
malgrupper i Arbejdsmarkedsafdelingen:

Integration, jobparate ledige, unge pa uddannelseshjalp, aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, sygedagpenge og
jobafklaringsforleb samt fertidspension, fleksjob og ledighedsydelse.

Forvaltningen vil praesentere malgruppen ressourceforlgb. Mélgruppen bliver preesenteret under folgende overskrifter:

Udvikling i antal personer péd ydelsen
Lovgivningens intentioner

Indsatser

Virkelighedstro case-beskrivelser
Resultater

e o o o o

Formaélet med introduktionen er at give udvalgsmedlemmerne et nuanceret indblik i de mange forskellige mélgrupper pa
omrédet. Droftelserne skal blandt andet danne grundlag for det videre arbejde med en ny beskaeftigelsespolitik.

Bevillingsmaessige konsekvenser
Forvaltningen @konomi, Teknik og Milje oplyser, at sagen ikke medferer bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 06-06-2018

Taget til efterretning.



Punkt 35: Dreftelse af udkast til Byradets Vision og Planstrategi
17/44902
Sagsresumé

Byrédets Vision og Planstrategi indeholder Byradets overordnede visioner og malsatninger for kommunens udvikling i
byradsperioden 2018 -2021.

Der er udarbejdet et udkast til Vision og Planstrategi med seks fokusomrader.

Fagudvalgene har haft en indledende dreftelse pa udvalgsmederne i maj, og udkastet fremlaegges nu til anden dreftelse.

Byradet har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at

¢ drefte udkast til Byrddets Vision og Planstrategi 2018-2021.

Sagsfremstilling

Byradet har i januar 2018 pabegyndt arbejdet med en integreret og samlet visions- og planstrategi, der skal gelde for de
kommende fire ar. Vision og Planstrategi skal udover en overordnet vision ogsa indeholde malsatninger, ligesom lovens
krav til planstrategi skal vere opfyldt.

Vision og Planstrategi vedtages endeligt i august 2018. Det politiske arbejde med kommuneplanrevisionen pabegyndes
umiddelbart efter vedtagelsen, og afsluttes inden udgangen af 2019.

Som optakt til Byradets visionsseminar i marts 2018 blev der sendt et spargeskema ud til samtlige nye byradspolitikere
med spargsmal géende pa det enkelte medlems vision og tanker for den kommende byradsperiode. Disse besvarelser har
dannet grundlaget for de efterfelgende visionsopstartsmeder i hvert enkelt fagudvalg.

Tilbagemeldinger fra de respektive fagudvalg er blevet brugt i planlaegningen af visionsseminaret for Byridet, og anvendt
pa selve seminaret. P4 visionsopstartsmegderne er givet en introduktion til arbejdet med en planstrategi og kommuneplan,
samt at der har vaeret et klart politisk enske om at minimere antallet af mange politikker, strategier og planer.

Fra Byréadets visionsseminar i marts 2018 er der udarbejdet et udkast til Vision og Planstrategi med seks fokusomrader.
Tilbagemeldingerne fra udvalgenes visionsopstartsmader har dannet udgangspunkt for definering af fokusomraderne.

Udkast til Vision og Planstrategi fremlegges til fagudvalgenes dreftelse og kommentering.

Droftelserne skal tage udgangspunkt i det brede politiske samarbejde pa tvers af fagudvalg og politisk stiasted med
henblik pa, at Vision og Planstrategi bakkes op af et samlet Byrad.



Direktorerne samler fagudvalgenes afsluttende tilbagemeldinger, og Vision og Planstrategi revideres ved behov pa
baggrund af disse.

Herefter fremleegges Byradets Vision og Planstrategi til politisk behandling med henblik pa endelig godkendelse i august
2018.

Nedenfor folger en oversigt over processen indtil nu og frem til, at Byradets Vision og Planstrategi fremleegges til politisk
godkendelse i Byradet i august 2018.

Visionsseminar for

Januar og fagudvalg . .

februar 2018 Fagudvalgene udarbejder visioner

22. 0g 23. Byrédets visionsseminar i Byradet drefter og udarbejder indledende
marts 2018 Tender udkast til Vision og Planstrategi.

2. 0g 3. maj Orientering om resultatet af visionsseminaret
og 8. ogmaj Fagudvalgsmader og dreftelse af forelebigt udkast til Vision og
2018 Planstrategi

6. 0g 7. juni

og 12. juni Fagudvalgsmeder Droftelse af udkast til Vision og Planstrategi
2018

Vision og planstrategi samt

20.juni 2018  Okonomiudvalgsmede K . S
ommuneplansrevision sendes i hering.

Vision og Planstrategi samt

27.juni 2018 - Byradsmode kommuneplansrevision sendes i haring

Juli-august

2018 Offentlighedsperiode
22. augoust Vision og Planstrategi samt
- aug @konomiudvalgsmede kommuneplansrevision indstilles til
2018
godkendelse.
29. augoust Vision og Planstrategi samt
2018 8 Byradsmede kommuneplansrevision indstilles til

godkendelse.

Bevillingsmassige konsekvenser

Forvaltningen @konomi, Teknik og Milja oplyser, at sagen ikke medferer bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 06-06-2018

Droftet med den tilfojelse, at Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets input til visionen indarbejdes i visionen.



Punkt 36: Borgerradgiverens arsberetning for 2017

18/1919
Sagsresumé

Borgerradgiveren skal i henhold til kultur-, borger- og fritidsudvalgets beslutning den 11. oktober 2016 udarbejde en
arsberetning som foreleegges Byradet til godkendelse.

Borgerradgiverens arsberetning for 2017 forelegges hermed til Byradets godkendelse.

Arsberetningen har veret forelagt pa Direktionsmedet den 16. april 2018.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Byradet at godkende

» Borgerradgiverens arsberetning for 2017.

Sagsfremstilling
Arsberetningen for 2017 giver et overblik over antallet, formen og arten af borgerhenvendelser i 4rets lob og herunder
hvilke af kommunens afdelinger, henvendelserne berorer. Arsberetningen indeholder borgerradgiverens anbefalinger, som

afspejler mulige udviklingsfelter i Senderborg Kommunes forvaltninger. Af arsberetningen fremgar ogsa forvaltningernes
opfelgning pa anbefalingerne fra arsberetningen for 2016.

12017 kom der 449 henvendelser, hvilket er faerre end i 2016, men nogenlunde svarende til antallet de foregaende ar.

Oversigt over henvendelser - fordelt pa forvaltninger

Antal henvendelser
Forvaltning: 2014 2015 2016 2017
Fallesstabe (KD og gkonomi) 12 6 6 11

Borger, Beskeftigelse og Sundhed 217 203 213 122

Boerm og Uddannelse 38 47 56 37
Social og Senior 83 73 71 77
Land, By og Kultur 27 22 43 31
Andet 109 118 166 171
I alt 486 469 555 449

Det er iseer bemarkelsesvaerdigt at der har veeret et stort fald i antallet af henvendelser til Borger, Beskeftigelse og
Sundhed.

Indholdsmassigt drejer henvendelserne sig om kommunikation mellem borger og kommune, om vejledning, om
forvaltningsretlige principper og metoder, om god forvaltningskik eller langtrukken sagsbehandling. Borgerradgiveren har
vejledt borgerne om deres rettigheder i forhold til kommunens sagsbehandling, har undersegt og opklaret en lang raekker



uklarheder og misforstaelser, har vejledt og bistdet ved ansggninger m.v. til diverse myndigheder og har givet sparring og
skrivehjelp til at udforme klager over diverse afgerelser.

Hjeelp til at finde ”vej igennem systemet” og frem til den rigtige medarbejder eller afdeling i eller udenfor Senderborg
Kommune eftersperges jevnligt.

Borgerradgiveren anbefaler, at:
1. forvaltningerne udarbejder eller udbedrer deres procedurer for hvordan afviste og tilbageviste klagesager fra
Ankestyrelsen (og eventuelle andre klageinstanser) handteres, herunder i forhold til sagsbehandlingsfrister.
2. forvaltningerne vedbliver med aktivt at involvere og indgar i et teet samarbejde med borgerradgiveren. Dels om
hurtig og hyppig dialog og opfelgning pa henvendelser til borgerrddgiveren fra borgerne. Dels i form af at
borgerrddgiveren deltager pé et ledelsesmede, pé kurser og temadage eller i principielle drofter om handtering af

vanskelige sager eller vanskelige borgere.
3. forvaltningerne er opmarksomme pa at sikre overholdelse af reglerne i den nye Persondatabeskyttelsesforordning.

I forlengelse af Byradets godkendelse overdrages anbefalingerne i borgerrddgiverens &rsberetning for 2017 til
implementering i forvaltningen.

Supplerende indstilling den 12-06-2018
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalg at drefte
o Borgerradgiverens arsberetning for 2017.
Sundhedsmeaessige konsekvenser
Ingen.
Bevillingsmassige konsekvenser
Forvaltningen @konomi, Teknik og Milja oplyser, at sagen ikke medferer bevillingsmessige konsekvenser.
Beslutning Byradet den 25-04-2018
Godkendt, med den tilfejelse at beretningen sattes pa dagsorden til dreftelse i de respektive fagudvalg.
Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 06-06-2018

Droftet.
Bilag

Borgerradgiverens arsberetning 2017



Punkt 37: Orientering om ungeindsatsen - feelles indsatser falles borgere

18/20632
Sagsresumé
I Senderborg Kommune er der et politisk fokus pa en sammenhengende kommunal ungeindsats, der i hgjere grad tager

udgangspunkt i borgernes behov. Job og Velfaerd har derfor igangsat en proces med at etablere feelles indsatser til feelles
borgere pa ungeomradet.

Det betyder, at den unge pa sigt far en fzlles indsats og oplevelsen af en sammenhangende og faelles plan, med mal om
uddannelse eller beskeftigelse, pa tvers af funktioner og forvaltninger.

En felles indsats pa ungeomradet er i overensstemmelse med de nationale politiske ambitioner for den sammenhangende
kommunale ungeindsats.

Social- og Seniorudvalget orienteres om sagen.

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget orienteres, jf. delegationsplanen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Med baggrund i et politisk enske om gget fokus pd en sammenhangende ungeindsats har forvaltningen Job og Velfzerd
arbejdet med en analyse af de unge 18-25 rige, der modtager ydelser efter sdvel lov om en aktiv beskaftigelsesindsats,
beskaftigelsesloven som lov om social service, serviceloven.

Senderborg Kommune havde pr. 1. april 2018 ca. 580 unge mellem 18 og 25 &r pd uddannelseshjelp og i ressourceforlab.
Af de unge pa uddannelseshjaelp var 19 vurderet som &benlyst uddannelsesparate.

50% af de unge i ressourceforleb, og 17% af de unge pa uddannelseshjalp modtager ogsa socialpedagogisk stette efter
servicelovens §85.

P4 baggrund af analysen arbejder forvaltningen nu med at iveerksaette faelles indsatser for de unge 18-25 érige, der
modtager ydelser efter sdvel beskaftigelsesloven som serviceloven. Job og Velfaerd arbejder malrettet pé, at felles
borgere modtager en faelles indsats og far oplevelsen af én plan. Det skal blandt andet ske ved at samtenke
mentorordningen og socialpadagogisk stette, hvor det er muligt.

Felles indsatser skal understette det fokus Job og Velfaerd har pa, at borgerne meder ferrest mulige
sagsbehandlere/medarbejdere.



Endvidere vil Job og Velfzerd arbejde med i endnu hgjere grad at implementere en tidlig indsats og et mere forebyggende
sigte 1 indsatsen pa socialomrédet.

Neste skridt mod at etablere en fzlles ungeindsats pa tveaers af uddannelses-, beskeftigelses- og socialomradet er, at
forvaltningen Job og Velfeerd sammen med forvaltningen Born, Uddannelse og Sundhed arbejder med implementeringen
af FGU reformen, iseer med henblik pé at kunne leve op til kravet om, at den unge far en kommunal kontaktperson og én
feelles plan med mal om uddannelse eller beskaftigelse.

Regeringen og en bred kreds af Folketingets partier indgik i efteraret 2017 "Aftale om bedre veje til uddannelse og job".
Aftalen indeholder blandt andet en ny uddannelsespolitisk mélsatning om, at alle 25-arige skal have gennemfort en
ungdomsuddannelse, vere i uddannelse eller beskeftigelse, krav om en sammenheaengende ungeindsats i kommunerne
samt etablering af en ny institutionsstruktur for den forberedende grunduddannelse (FGU).

FGU omfatter de uddannelsestilbud, der er rettet mod unge som ikke umiddelbart kan pédbegynde en ordinaer
ungdomsuddannelse. Kommunerne far med reformen det fulde ansvar for at gere alle unge parat til at gennemfore en
ungdomsuddannelse eller komme i beskaftigelse.

Bevillingsmaessige konsekvenser
Forvaltningen @konomi, Teknik og Milje oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 06-06-2018

Taget til efterretning.



Punkt 38: Orientering om ledelsesinformation april 2018 - Arbejdsmarkeds-
og Integrationsudvalget

18/404
Sagsresumé

Ledelsesinformationen giver et overblik over, hvordan gkonomien og aktiviteter ser ud for det enkelte udvalg i labet af
aret.

Politikomraderne under Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget er genberegnet til 1. bevillingsrevision 2018.
Forvaltningens genberegning viser, at budgettet under Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget kan reduceres med 15,5
mio. kr.

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget orienteres, jf. delegationsplanen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Opfolgning pa ledelsesinformationen sker hver maned for de enkelte udvalg, hvor der gives en status og forventning for
arets regnskabsresultat.

Status pé gkonomien

Forvaltningen har til 1. bevillingsrevision 2018 genberegnet alle omrédder under Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget.
Genberegningen viser, at budgettet under udvalget kan reduceres med 15,5 mio. kr.

Politikomrade 11 Integration:
Som et led i effektiviseringsstrategien forventer Forvaltningen Job og Velfard, at effektiviseringsmélene for 2019 delvist
kan realiseres 1 2018 og indgér i beregningerne ved 1. bevillingsrevision.

Danskuddannelse

e Lavere priser ved gennemfort udbud af danskuddannelsen medferer en besparelse pd 5 mio. kr.
Effektiviseringsmélet kan realiseres i 2018. Ved 1. bevillingsrevision reduceres budgettet med 5 mio. kr.

Integrationsydelse

¢ Senderborg Kommune er ifolge KL’s opgerelse "Kend din Kommune™ 9. bedst til, at fa flygtninge i arbejde eller
uddannelse.

¢ Indsatsen vil fortsat blive prioriteret med et serligt fokus pa den virksomhedsrettede del.

o Afkortning af antal uger pa integrationsydelse.

Forvaltningen forventer, at effektiviseringsmélet delvist kan realiseres 1 2018 og ved 1. bevillingsrevision reduceres
budgettet i 2018 med 2,5 mio. kr.



Forvaltningen har beregnet konsekvenserne af det faldende antal borgere, som modtager integrationsydelse. Budgettet
reduceres ved 1. bevillingsrevision med 8 mio. kr.

Politikomrade 12 Borgerservice:
P& nuvarende tidspunkt giver forbruget og forventningen til regnskabet for 2018 ikke anledning til bemarkninger.

Politikomrade 18 Forsergelse og beskaeftigelse:
P& nuvarende tidspunkt giver forbruget og forventningen til regnskabet for 2018 ikke anledning til bemarkninger.

Sundhedsmessige konsekvenser

Ingen

Bevillingsmaessige konsekvenser

Forvaltningen @konomi, Teknik og Milje oplyser, at sagen ikke medferer bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 06-06-2018

Taget til efterretning.
Bilag

LIS Arbejdsmarkedsudvalget pr. 30. april 2018
Anlags LIS Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget april 2018

LIS Ydelsesmodtagere



Punkt 39: Generel orientering - juni 2018

17/33926

Sagsresumé
¢ Tidsplan for udmentning af forbedringsforslag til revalideringsindsatsen.
¢ 1 mio. kr. i bonus for at fa flygtninge i job.

¢ 8. plads i LO’s jobcenterindeks.
o Beskeaftigelsespolitiske malsatninger 2019.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at tage
¢ orienteringen til efterretning.
Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 06-06-2018
Taget til efterretning.
Bilag
Udmentning af forbedringsforslag til revalideringsindsatsen
LO Indeks materiale - Jobcenterindeks-bund-og-top
Overblik-over-jobcenterindikatorer

Beskaeftigelsespolitiske-maalsaetninger-for-2019



Punkt 40: Lukket: Orientering fra formand, medlemmer og direkter - juni
2018

17/33936
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