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Orientering om forretningsomrader og initiativer i Borgerservice

Sagsresumé

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget er i fgrste halvar af 2018 og i forlaengelse af introseminaret blevet praesenteret for jobcentrets
malgrupper. Borgerservice er ogsa en vigtig del af den nyetablerede Arbejdsmarkedsafdeling og forvaltningen vil derfor preesentere og
indfgre udvalget i primeere forretningsomrade, aktiviteter og initiativer.

Der er ca. 56.000 borgerhenvendelser arligt i Borgerservice og dertil kommer et meget stort antal selvbetjeninger. Borgerservice har et

samlet budget pa 76,5 mio. kr.

Formalet med orienteringen er at give et indblik i de mange forskellige opgaver i Borgerservice.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at tage

» orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Forvaltningen vil preesentere Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget for Borgerservice og dens primaere forretningsomrade, aktiviteter og

initiativer.

Borgerservice repraesenterer en bred opgaveportefglje og heraf blandt andet:

+ Beboerindskudslan

» Tilleeg til pensionen

*  Anmelde flytning

»  Personregistrering og navneaendring
* Pas og karekort

*  Telefonomstilling

*  Opskrivning til dagtilbud

* Vielser

Borgerservice modtager arligt ca. 56.000 borgerhenvendelser fra deres tre adresser i henholdsvis Nordborg, Grasten og Sgnderborg. |
Borgerservice er der mulighed for at borgerne kan bestille en tid inden de mader op. Det bidrager til, at borgerne har mindre ventetid og en
endnu bedre oplevet service. Der findes en lang raekke selvbetjeningslasninger, som rigtig mange borgere benytter sig af. Borgerservice har
et samlet budget pa 76,5 mio. kr.

Formalet med introduktionen er at give udvalgsmedlemmerne et indblik i de mange forskellige opgaver og nye initiativer i Borgerservice.

Sundhedsmassige konsekvenser

Ingen.

Bevillingsmassige konsekvenser



Forvaltningen @konomi, Teknik og Miljg oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDS- OG INTEGRATIONSUDVALGET DEN 10-10-2018

Taget til efterretning.



Godkendelse af 2. bevillingsrevision - Arbejdsmarked- og Integrationsudvalget
Sagsresumé

To gange i 2018 vil Byradet falge op pa de bevillinger, der skal gives som konsekvens af eventuelle aendringer i gkonomien.

Til 2. bevillingsrevision i oktober 2018 viser forvaltningens gennemgang et forventet mindreforbrug pa omraderne under Arbejdsmarkeds- og
Integrationsudvalget. Starrelsen af mindreforbruget afheenger af den generelle udvikling af ledigheden resten af aret og effekten af de
indsatser, som forvaltningen har sat i gang. Mindreforbruget vil indga i regnskabet for 2018.

Byradet har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget, at Byradet godkender

« at der ikke foretages budgetmaessige korrektioner pa Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets omrade ved 2.
bevillingsrevision.

Sagsfremstilling

Der sker opfelgning af gkonomi i de manedlige ledelsesinformationer (LIS), hvor afvigelser og forventet regnskab foreleegges til orientering

for fagudvalg, @konomiudvalget og Byradet.

Udover den manedlige opfelgning pa ledelsesinformationen foretages der arligt et antal bevillingsrevisioner.

@konomiudvalget har i forbindelse med godkendelse af budgetstrategien i marts 2018 besluttet, at der foretages to bevillingsrevisioner for
2018.

Ved bevillingsrevisionerne treeffes der beslutning om de bevillingsmaessige andringer, som bl.a. fremgar af de manedlige

ledelsesinformationer.

Bevillingsrevisionerne i 2018 foreleegges politisk pa felgende tidspunkter:

2. bevillingsrevision

Uge 23 (juni) Fagudvalg

1. bevillingsrevision 20. juni @konomiudvalg
27. juni Byrad
Uge 41 (oktober) Fagudvalg

24. oktober

@konomiudvalg

31. oktober

Byrad




Bevillingsniveauet pa driften er pa det enkelte politikomrade inden for hvert udvalg.

Flytning af budgetter mellem politikomrader bade inden for eget udvalg og mellem de enkelte udvalg, skal ligeledes forelaegges ved

bevillingsrevisionerne.

Forvaltningen har genberegnet budgettet under Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget. Genberegningen viser pa nuvaerende tidspunkt et
mindreforbrug. Sterrelsen af mindreforbruget afheenger af den generelle udvikling af ledigheden resten af aret og effekten af de indsatser,
som forvaltningen har sat i gang. Mindreforbruget vil indga i regnskabet for 2018.

Sundhedsmaessige konsekvenser

Ingen

Bevillingsmassige konsekvenser

Forvaltningen @konomi, Teknik og Miljg oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser, idét der ikke foretages

budgetmeessige korrektioner.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDS- OG INTEGRATIONSUDVALGET DEN 10-10-2018

Udvalget anbefaler indstillingen.



Orientering om Ankestyrelsens praksisundersggelse om 225-timersreglen

Sagsresumé

En ny praksisundersggelse fra Ankestyrelsen viser, at kommunerne bruger 225-timers reglen korrekt i starstedelen af sagerne. Det samme
ger sig geeldende i Senderborg Kommune, som har deltaget i undersggelsen med syv sager, hvoraf de seks var vurderet korrekt. Rapporten
indeholder en raekke anbefalinger, som forvaltningen er opmaerksomme pa i sagsbehandlingen i forbindelse med 225-timers reglen.

Da Senderborg Kommune har deltaget i undersagelsen, skal Byradet have en orientering - jeevnfer retssikkerhedslovens § 79a.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget, at Byradet tager

* orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Med 225-timersreglen blev der den 1. april 2016 indfgrt et krav om at arbejde mindst 225 timer inden for et kalenderar. Reglen geelder for
modtagere af kontanthjaelp, uddannelseshjeelp og integrationsydelse, som har modtaget offentlig forsgrgelse i sammenlagt et ar i Igbet af
de sidste tre ar. Der skal veere tale om almindeligt ustattet arbejde — virksomhedspraktik og lgntilskud teeller ikke med. Personer, som ikke

opfylder kravet om arbejde, kan blive sat ned i deres ydelse eller ydelsen kan falde helt bort.

Kommunernes opgaver i denne forbindelse er at vurdere arbejdsevnen lgbende med henblik pa at undtage personer, der ikke er i stand til at
leve op til arbejdskravet. Kommunerne skal ogsa administrere beregningen af optjeningsperioden.

Ankestyrelsen har i praksisundersggelsen undersggt kommunernes praksis for vurderinger af arbejdsevnen. Ankestyrelsen har gennemgaet

sagerne med henblik pa at vurdere, om kommunernes vurderinger er i overensstemmelse med lovgivningen og Ankestyrelsens praksis.

Ankestyrelsen har analyseret syv sager fra Sgnderborg Kommune. | seks sager har Sgnderborg Kommune vurderet korrekt, konkluderer
Ankestyrelsen. | en enkelt sag har Ankestyrelsen vurderet, at kommunen ikke har foretaget forleengelse korrekt. Ankestyrelsens

praksisundersggelse viser saledes, at Senderborg Kommune bruger 225-timersreglen korrekt i stgrstedelen af sagerne.

Undersggelsen omfatter i alt 122 sager, hvoraf 117 sager er undersggt i dybden. Unders@gelsen har fart til falgende konklusioner:

+  Kommunerne kommer i de fleste tilfeelde frem til den rigtige vurdering af, om en borger skal veere undtaget fra 225-timersreglen
eller gj.

+  Kommunernes vurderinger af arbejdets karakter er korrekte i samtlige 10 sager om ordingert og ustgttet arbejde.
* |20 ud af 21 sager om forleengelse af optjeningsperioden pga. sygdom er der tilstreekkelig dokumentation for den sygdom, der har

fort til forleengelsen.

+  Kommunerne kan blive bedre til at undersgge og dokumentere i sagerne, sa de lgbende kan vurdere borgernes arbejdsevne i

forhold til undtagelsesbestemmelsen.

«  Kommunerne har ret sveert ved at administrere reglerne om forlaengelse af optjeningsperioden.



+  Kommunerne er generelt ikke i tvivl, om borgerens arbejde for at opfylde 225-timersreglen eller genoptjene retten til hjeelp er
ordinzert og ustattet.

| unders@gelsen anbefaler Ankestyrelsen fglgende:

+  Kommunerne er opmaerksomme pa at foretage en lgbende vurdering af arbejdsevnen for segtepar, nar borgeren er aktivitetsparat,

uanset om borgeren er undtaget fra 225-timersreglen eller ej.

+  Kommunerne oplyser sagen tilstreekkeligt til, at der kan foretages en lgbende vurdering af borgerens aktuelle arbejdsevne.

+  Kommunerne er opmaerksomme pa, om sygdommen har en karakter, der ber fore til, at borgeren skal undtages fra 225-

timersreglen.

+  Kommunerne er opmaerksomme pa, at optjeningsperioden skal forlaenges med antallet af dage, hvor borgeren har veeret omfattet

af en af forlaengelsesgrundene.

* Kommunerne er opmaerksomme pa at anvende den korrekte hjemmel til forleengelse, afhaengig af hvilke forleengelsesgrunde,

borgeren er eller har veeret omfattet af.

+  Kommunerne er opmeaerksomme péa at undersgge arbejdet neermere i de sager, hvor der er begrundet tvivl om, hvorvidt der er tale
om omgaelse af 225-timersreglen. Hvis der ikke er konkret grund til tvivl om arbejdets karakter som ordinaert og ustattet, er det
tilstreekkeligt, at kommunen blot konstaterer, om borgeren opfylder 225-timersreglen eller ej.

Forvaltningen vurderer, at 225-timersreglen har bidraget til at ege fokus pa og motivation for smajobs blandt de malgrupper, som er teettere

pa job.

Forvaltningen vil omsaette Ankestyrelsens anbefalinger med szerlig fokus pa kommunikation og service i forhold til borgere og
arbejdspladser.

Bevillingsmassige konsekvenser

Forvaltningen @konomi, Teknik og Miljg oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDS- OG INTEGRATIONSUDVALGET DEN 10-10-2018

Taget til efterretning.

Udvalget anbefaler indstillingen.



Orientering om ledelsesinformation august 2018 - Arbejdsmarkeds- og
Integrationsudvalget

Sagsresumé

Ledelsesinformationen giver et overblik over, hvordan gkonomien og aktiviteter ser ud for det enkelte udvalg i labet af aret.

Der forventes et mindreforbrug pa budgettet under Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget. Sterrelsen af mindreforbruget atheenger af den
generelle udvikling af ledigheden og effekten af de indsatser, som forvaltningen har sat i gang. En del af det forventede mindreforbrug

vedrgrer forsikrede ledige/beskaeftigelsestilskud.

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget orienteres, jf. delegationsplanen.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at tage

» orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Opfelgning pa ledelsesinformationen sker hver maned for de enkelte udvalg, hvor der gives en status og forventning for arets

regnskabsresultat.

Status pa gkonomien

Der forventes et mindreforbrug pa budgettet under Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget.

Sterrelsen af mindreforbruget afhaenger af den generelle udvikling af ledigheden resten af aret og effekten af de indsatser, som forvaltningen
har sat i gang. En del af det forventede mindreforbrug vedrarer forsikrede ledige/beskaeftigelsestilskud. Den endelige opgerelse over
beskeeftigelsestilskuddet kendes medio 2019. Der forventes en prognose fra KL primo oktober vedrgrende beskeeftigelsestilskuddet, som
kan indikere stgrrelsen af det forventede mindreforbrug.

Status pa anleeg
Pa politikomrade 18 Forsgrgelse- og beskeeftigelse er der ultimo august 1,8 mio. kr. i uforbrugte anleegsmidler vedragrende

veteranindsatsen. Forvaltningen forventer i 2018 udgifter for i alt 953.000 kr.

Sundhedsmaessige konsekvenser

Ingen

Bevillingsmassige konsekvenser

Forvaltningen @konomi, Teknik og Miljg oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDS- OG INTEGRATIONSUDVALGET DEN 10-10-2018

Taget til efterretning.



Generel orientering - oktober 2018

Sagsresumé

JobCAMP Sgnderborg og udvalgsmgde den 1.-2. november 2018
Studietur angaende den sammenhaengende ungeindsats
Status pa seneste fleksjobpulje

Senior Erhverv Sgnderjylland

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at tage

« orienteringen til efterretning.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDS- OG INTEGRATIONSUDVALGET DEN 10-10-2018

Taget til efterretning.
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