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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden - marts 2023

22/80273

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at godkende

dagsordenen.

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

Godkendt.

Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 2: Drøftelse af høring i Handicapråd

23/6957

Sagsresumé

Byrådet har den 30. marts 2022 godkendt Delegationsplanen 2022-2025. I delegationsplanen er der beskrevet, hvilke
sager der høres i Ældreråd og Handicapråd.

 

Forvaltningen Omsorg og Udvikling har udarbejdet et notat, med henblik på at præcisere, hvornår der skal ske høring af
henholdsvis Ældreråd og Handicapråd, der repræsenterer henholdsvis ældre eller mennesker med handicap. Notatet
beskriver, at der skal ske høring i kommunens sager, når det er relevant for målgruppe for rådene. Herefter vil der på
baggrund af en konkret vurdering af den enkelte sag afgøres, hvorvidt der bør eller skal ske høring af henholdsvis
Ældreråd og Handicapråd i den enkelte forvaltning.

 

Direktionen har den 6. februar 2023 drøftet notatet og bedt sagen forelagt Ældreråd og Handicapråd.

 

Ældreråd og Handicapråd har ved dialogmøderne i 2022 med Social-, Senior- og Handicapudvalget giver udtryk for, at de
gerne vil give input i starten af sagerne.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at drøfte

høring i Ældreråd og Handicapråd.

Sagsfremstilling

Delegationsplanen 2022-2025 er godkendt i Byrådet den 30. marts 2022. Af delegationsplanen fremgår, at der i visse
sager skal ske høring af et eller flere råd, nævn eller andre interessenter.

 

Forvaltningen Omsorg og Udvikling har udarbejdet et notat, med henblik på at præcisere, hvornår der skal ske høring af
henholdsvis Ældreråd og Handicapråd. Direktionen skal drøfte emnet for fælles opmærksomhed på tilstrækkelig og
passende involvering af de nævnte råd.

 

Direktionen har den 6. februar drøftet notatet og bedt sagen forelagt Ældreråd og Handicapråd. Opgaven har
sammenhæng med at den igangsatte proces, hvor delegationsplanen revideres ud af et perspektiv omkring
afbureaukratisering.

 

Ældreråd
Ældreråd skal ifølge lovgrundlaget for ældreråd i kommunerne jf. retssikkerhedslovens § 30 høres om alle forslag af
betydning for ældre, medvirke til at udbygge kontakten mellem kommunens ældre borgere og kommunalbestyrelsen samt
rådgive kommunalbestyrelsen i ældrepolitiske spørgsmål.

 

Ældrerådet i Sønderborg Kommune varetager jf. vedtægten for Ældrerådet, ”ældres interesser på alle områder, som har
betydning for dem. Det er trivsel i kommunen, herunder sociale, kulturelle, trafikale, bolig- og byplanmæssige forhold”.
 



 

Handicapråd
Det er Handicaprådets hovedopgave at rådgive og formidlesynspunkter til politikerne og kommunens medarbejdere, der
gør kommunen i stand til at kvalificere beslutninger, som omhandler og berører kommunens borgere med handicap.
Høringspligten for handicaprådene er reguleret i retssikkerhedslovens § 37, stk. 2, hvorefter ”kommunalbestyrelsen hører
handicaprådet over alle initiativer, som har betydning for mennesker med handicap”.

 

For både Ældreråd og Handicapråd gælder at de har deres virke i alle forvaltningsområder, hvor det er sager af relevans
for henholdsvis ældre og handicappede medborgere. Hvorvidt der bør eller skal ske høring af henholdsvis Ældreråd og
Handicapråd kommer herefter an på en konkret vurdering af den pågældende sag i den enkelte forvaltning.

 

I den konkrete vurdering kan det indgå, om forholdet vil have (væsentlig) betydning for de ældre og handicappede
medborgere, herunder hvor mange, der vil berøres. F.eks. om brugerkredsen er meget begrænset eller om det er en
generelt større kreds.

 

For begge råd gælder det, at konkrete person- og klagesager ikke kan behandles af rådene. Endvidere kan rådene aftale
med forvaltningerne ved faglige sager om de ønsker sagerne i høring.

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

Drøftet.

Bilag

Notat om høringer af Ældreråd og Handicapråd

Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 3: Orientering om AI-Signaturprojekt - Kropsbårne hjælpemidler

21/2881

Sagsresumé

I finansloven for 2021 fik Sønderborg Kommune bevilget 3,2 mio. til et signaturprojekt, der har til formål, at – gennem
forskellige AI-teknologier – at optimere sagsbehandlingen i forbindelse med ansøgning om kropsbårne hjælpemidler efter
Servicelovens §112. Projektet var 2-årigt og er nu afsluttet.

 

Sønderborg Kommune modtager dagligt mellem 15 og 20 ansøgninger om kropsbårne hjælpemidler, som fx korsetter,
diabetesmaterialer, ortopædisk fodtøj mv. Det svarer til ca. 5000 ansøgninger årligt.

 

Konkret er der blevet udarbejdet en web-løsning, der ved hjælp af sproganalyse kan understøtte sagsbehandleren i
behandlingen af sagerne, ved at henvise til lignende sager fx være lignende diagnoser. Sagsbehandleren finder
derigennem inspiration i en tidligere sag og på den måde sikre kvaliteten i afgørelserne til glæde for borgerne. Det er
vigtigt at potentere, at sagsbehandlerne altid vil behandle sagen i forhold til en konkret og individuel vurdering.

 

Repræsentanter fra afdelingen Digitalisering deltager på mødet for at give en overordnet orientering om projektet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at tage

?         orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Sønderborg Kommune ansøgte primo 2020 om deltagelse i AI-Signaturprojekterne støttet med midler fra KL og
Digitaliseringsstyrelsen. Sønderborg Kommune fik bevilget i alt 3,2 mio. kroner medio 2020 med projektstart januar 2021
og afslutning december 2022.

 

AI-Signaturprojekterne giver kommunerne mulighed for at afprøve teknologier, der relaterer sig til kunstig intelligens.
Hovedformålet med denne puljes projekter er, at kommunerne skulle opnå viden og erfaring med at arbejde med kunstig
intelligens.

 

Projektet kredsede i Sønderborg Kommune omkring bevilling af kropsbårne hjælpemidler efter Servicelovens §112.
Sønderborg Kommune har nu udviklet AI-løsningen RefCase, der hjælper sagsbehandlerne i Team Kropsbårne. RefCase
finder ved hjælp af sprogteknologi et hurtigt overblik over sagsoplysningerne i borgers egen sag, og identificerer data fra
lignende sager. Ved at sammenligne data, kan den kunstige intelligens understøtte medarbejderne med at fremsøge
tidligere sager med lignende bevilliger. Dermed får medarbejderne hjælp til hurtigere at kunne varetage en individuel og
konkret vurdering bevilling af kropsbårne hjælpemiddel.

 

Denne proces foregik inden AI-projektet manuelt ved, at sagsbehandlerne spurgte hinanden, om kollegaen kendte til
lignende sager. Det er denne proces, der er sat strøm til.

 

For sagsbehandleren skulle løsningen desuden være med til at frigive mere tid til at kunne behandle særligt komplekse
sager.



 

Valget af AI-model for løsningen er sket i samråd med fagpersonerne på området Kropsbårne hjælpemidler. Valget er
foretaget ud fra en vurdering af:

?         værdiskabelse og relevans for arbejdsprocessen

?         risikoprofil

?         tilgængelighed af data

?         gennemførlighed.

 

AI-modellen bliver desuden vurderet til at have borgerrettede gevinster. Overordnet er det vurderet, at
sagsbehandlingstiden kan blive forkortet. Derudover forventes der en større grad af konsistens i sagsbehandlingen, og
dermed sikring af ligebehandling af borgere. Desuden må der regnes med hurtigere sagsbehandlingstid. Sagsbehandleren
kan med det samme vurdere graden af nødvendig dokumentation, så der fx ikke skal indhentes oplysninger ad flere
omgange, og så der bliver bedt om den rette dokumentation. Der er også en mulig optimering ved, at sagsbehandleren
automatisk kan se, hvorvidt der har været indhentet LÆ-blanketter til en lignede tidligere sag.

 

I projektet er der løbende taget stilling til forhold omkring etik, og denne del fylder meget nuværende. Der er skelet til de
etiske principper, som er udviklet af KL og Københavns kommune, som er:

?         ansvarlighed

?         retssikkerhed

?         lighed og retfærdighed

?         gennemsigtighed

?         cybersikkerhed.

 

Disse principper efterleves på forskelligvis, og der udvikles stadigt nye tiltag til at understøtte principperne. De respektive
ressourcer i projektet er inddraget, og fx er løsningens algoritme designet på simpel vis, således at der er en høj
forklaringsgrad, der understøtter gennemsigtighed. Angående princippet om cybersikkerhed; hostes løsningen internt i
Sønderborg Kommune, og dermed sendes der ikke data ud af kommunen.

 

Som supplement har der i projektet været dialog med en række relevante eksterne interessenter, herunder KL,
Digitaliseringsstyrelsen, Kammeradvokaten og Datatilsynet.

 

Inden løsningen er blevet sat i drift, har Sønderborg Kommune haft pligt til at oplyse borgerne om, hvordan deres
personoplysninger opbevares og håndteres. Derfor sendte Sønderborg Kommune informationsbreve ud til de borgere, der
har sager i RefCase.

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

Drøftet.

Bilag

Præsentation til Ældre- og Handicapråd



Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 4: Drøftelse af oplæg til Tilgængelighedsgruppen i Sønderborg
Kommune

23/33581

Sagsresumé

Handicaprådet i Sønderborg Kommune har i sidste halvdel af 2022 haft drøftelser om tilgængelighed, hvor der har været
deltagelse fra forvaltningerne Logistik og Servicecenter, Plan og Myndighed samt Teknik Miljø og Bæredygtighed.

 

Ud fra drøftelserne besluttede Handicaprådet at etablere en tilgængelighedsgruppe, der skal rådgive og vejlede
Sønderborg Kommunes forvaltninger om alle former for tilgængelighed, herunder IT- og kommunikationsområdet.
Handicaprådet har nedsat en arbejdsgruppe, der har udarbejdet et oplæg til en tilgængelighedsgruppe i Sønderborg
Kommune.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at drøfte

oplæg til Tilgængelighedsgruppen i Sønderborg Kommune.

Sagsfremstilling

Handicaprådet har et stort fokus på øget tilgængelighed. Tilgængelighed dækker over fysisk tilgængelighed til nuværende
og fremtidige bygninger, transportmidler og udearealer som eksempelvis skov, strand, parkeringspladser og fortove.

 

Tilgængelighed handler ligeledes om tilgængelighed til information og kommunikation, herunder de digitale medier,
onlinebutikker, offentlige myndigheders hjemmesider, netbanker, sociale medier, fjernsyn og radio.

 

Handicaprådet har besluttet at etablere en tilgængelighedsgruppe, der skal rådgive og understøtte kommunen på tværs i at
sikre tilgængelighed lokalt. I den forbindelse har Handicaprådet nedsat en arbejdsgruppe, der har arbejdet med et oplæg til
Tilgængelighedsgruppen i Sønderborg Kommune.

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

Drøftet.

Bilag

Oplæg for Tilgængelighedsgruppe i Sønderborg Kommune

Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 5: Høring i forbindelse med godkendelse af lukningsperiode for
Sønder Havnegade, Sønderborg

21/4450

Sagsresumé

Teknik-, By- og Boligudvalget drøftede på deres møde den 4. november 2022 periodisk lukning for kørende trafik på
Sønder Havnegade i Sønderborg. På basis af drøftelserne fremlægger forvaltningen tre forslag til fremtidige
lukkeperioder.

 

Sagen understøtter Byrådets vision om at være en turistdestination i særklasse samt projekt Byens Havn, hvor Sønderborg
Havn udvikles til et vartegn og samlingspunkt for byen.

 

Inden Teknik-, By- og Boligudvalget træffer beslutning vedrørende fremtidige lukninger af strækningen, vil udvalget vil
gerne høre Handicaprådets input.

 

Handicaprådet anmodes om høringssvar.

 

Teknik-, By- og Boligudvalget har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at afgive

høringssvar vedrørende forslag til lukkeperioder.

Sagsfremstilling

Teknik-, By- og Boligudvalget godkendte på deres møde den 1. marts 2022 at Sønder Havnegade i Sønderborg lukkes for
kørende trafik hele døgnet alle ugens dage i hele juli og august måned hvert år fra 2022. Beslutningen baserede sig på en
evaluering af prøvelukningen af strækningen i juli og august måned i 2021.

 

På Teknik-, By- og Boligudvalgets møde den 4. november 2022 drøftede udvalget mulighederne for at tilpasse fremtidige
lukningsperioder. På basis af drøftelserne fremlægger forvaltningen følgende tre forslag til fremtidige lukkeperioder:

 

a) Lukkeperiode 1. juni-1. september
Sønder Havnegades lukning forlænges med én måned, hvorved vil den tidlige turisme i juni måned tilgodeses. Borgernes
kørsel til og fra arbejde og bolig vil blive berørt i højere grad, da perioden er forlænget i forhold til lukningsperioderne i
2021 og 2022.

 

b) Lukkeperiode 1. juni-1. oktober
Lukkeperioden forlænges med to måneder, hvorved vil den tidlige turisme i juni måned samt den sene i september
tilgodeses. Borgernes kørsel til og fra arbejde og bolig vil blive berørt i højere grad, da perioden er forlænget i forhold til
lukningsperioderne i 2021 og 2022.

 



c) Lukkeperiode 1. juli-1. september
Uændret lukkeperiode, hvorved borgernes kørsel berøres i samme omfang som hidtil.

 

Forvaltningen planlægger at gennemføre trafikmålinger før, under og efter lukningen i 2023 for at vurdere dens trafikale
konsekvenser. Sådanne målinger var ligeledes planlagt i 2022, men måtte aflyses, da Vejdirektoratet med kort varsel
igangsatte vejarbejde på Alssundbroen.

 

Det bemærkes, at samme spærring og terrorsikring som under prøvelukningen i 2021 vil blive anvendt, indtil et fast
spærringsanlæg er etableret. Forvaltningen anbefaler, at der bliver udviklet en spærringsløsning, som passer ind i
omgivelserne og tager højde for de jævnlige oversvømmelser af strækningen.

 

Forvaltningen anmoder Handicaprådet om at afgive høringssvar på ovenstående.

Bevillingsmæssige konsekvenser

Økonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmæssige konsekvenser.

 

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

Der er lavet høringssvar, se bilag.

Bilag

Høringssvar 280323 Lukningsperioder for lukning af Sønder Havnegade.pdf

Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 6: Høring af korrigerende økonomiske handlinger på Børne- og
Uddannelsesudvalget

23/31419

Sagsresumé

I 2023 er der et forventet merforbrug under Børne- og Uddannelsesudvalget på 20-22 mio. kr. samt 3 mio. under
Økonomiudvalget i alt 23-25 mio. kr. Merforbruget kan afgrænses til politikområde 16.

 

På baggrund af Børne- og Uddannelsesudvalgets beslutning på møde den 20. marts 2023 sendes forslag til korrigerende
økonomiske handlinger for genopretning af politikområde 16 i 2023 i høring.

 

Der er høringsfrist den 31. marts 2023.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at afgive

høringssvar til korrigerende økonomiske handlinger for genopretning af politikområde 16 i 2023.

Sagsfremstilling

I 2023 er der et forventet merforbrug under Børne- og Uddannelsesudvalget på 20-22 mio. kr. samt 3 mio. under
Økonomiudvalget i alt 23-25 mio. kr. Merforbruget kan afgrænses til politikområde 16.

 

Det forventede merforbrug på politikområde 16, som vedrører det specialiserede børne- og ungeområde, skyldes primært
en stigning i antallet af komplekse og udgiftstunge anbringelser samt et øget behov for brug af pladser på sikrede
institutioner. Derudover en stigning i antallet af børn og unge anbragt efter afgørelse i Ungdomskriminalitetsnævnet.

 

Forvaltningen for Børn, Uddannelse og Sundhed stiller forslag om nedenstående korrigerende økonomiske handlinger for
genopretning af politikområde 16 og med henblik på at forebygge yderligere stigning:

 

Forvaltningen foreslår en 1 pct. rammebesparelse på driftsenheder på politikområde 14 og 15, hvilket giver en samlet
budgetreduktion på i alt 7.447.000 kr. i 2023.

Område Oprindeligt budget 2023 Rammebesparelse på 1 pct.

14 Dagtilbud 260.940.400 kr. 2.609.500 kr.

15 Uddannelse 483.748.600 kr. 4.837.500 kr.

I alt 744.689.000 kr. 7.447.000 kr.

 

Forvaltningen forventer, at rammebesparelsen på 1 pct. vil berøre følgende områder på politikområde 14 og 15:

Børnerelaterede aktiviteter som indvendigt vedligehold, materialer, mv.
Færre aktiviteter på skoler og ungdomsskoler.
Puljer til sygdom og langtidsfravær på henholdsvis område 14 og 15 forventes beskåret.



Færre decentrale investeringer.

 

Rammebesparelsen forventes ikke at have større ansættelsesmæssige konsekvenser, idet der er tale om en
engangsreduktion.

 

Forvaltningen foreslår at oprette en opsamlingspulje til budgetreduktionerne. Der oprettes en pulje pr. politikområde for at
overholde bevillingsniveaet, som er pr. udvalg med de tilhørende politikområder.

 

Ud over ovenstående forventes at kunne indhentes engangsbesparelser på politikområde 14 i form af det tildelte budget
for minimumsnormeringer på op til 3.1 mio. kr. i første bevillingsrevision samt evt. midler fra 80-10-10
personalefordelingen i dagtilbud på op til 1.7 mio. kr. i anden bevillingsrevision.

 

På politikområde 14 og 15 er der ydermere gennemført en række initiativer, så der i 2023 forventes balance i budgettet i
henhold til Økonomiudvalgets godkendelse af ”Principper og retningslinjer for økonomistyring i Sønderborg Kommune”.

 

Forslag til rammebesparelse på 1 pct. sendes i høring hos dagtilbuds- og skolebestyrelser, CMU-BUS, faglige
organisationer samt i Handicaprådet i perioden den 21. marts til 31. marts 2023.

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

Der er lavet høringssvar, se bilag.

Bilag

BUU 20032023 punkt 2

Høringssvar fra Handicaprådet - Høringssvar Handicaprådet - Korrigerende økonomiske handlinger på Børne- og
Uddannelsesudv. område.pdf

Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 7: Orientering om driftsaftale om Sønderborg Kvinde- & Krisecenter

22/54886

Sagsresumé

Sønderborg Kvinde- & Krisecenter er en selvejende forening, der stiller midlertidigt ophold til rådighed for voldsramte
kvinder og deres børn. Centeret tilbyder blandt andet kriserådgivning, psykologisk hjælp og individuelt tilrettelagt støtte
til dets beboere.

 

Sønderborg Kommune samarbejder med Sønderborg Kvinde- & Krisecenter ud fra en lovpligtig kvalitetsstandard og en
driftsaftale. Begge disse revideres hvert andet år, og er sidst blevet revideret i 4. kvartal af 2020.

 

Social-, Senior- og Handicapudvalget har den 8. december 2022 besøgt Kvinde- & Krisecenteret. Som en del af
driftsaftalen støtter Sønderborg Kommune centeret med et årligt driftstilskud. I 2023 er driftstilskuddet på 3.036.368 kr.

 

Det løbende samarbejde med Sønderborg Kvinde- & Krisecenter tager udgangspunkt i Byrådets vision om det gode liv.
Det afspejler især fokusområderne værdighed og fleksibilitet fra Socialpolitikken 2021 - 2024, i og med, at beboere på
centret mødes med en individuelt tilrettelagt indsats udført af medarbejdere og frivillige med både faglig og personlig
forståelse for målgruppen.

 

Samarbejdet ligger også i tråd med Omsorg og Udviklings spor omkring sammenhæng og overgange såvel som samspil
og samskabelse. Sammen med Sønderborg Kvinde- & Krisecenter skaber vi et tilbud, hvor den enkelte borger med en
enkelt henvendelse kan modtage kvalificeret støtte i et koordineret samarbejde mellem kommune og forening.

 

Forvaltningen har sammen med Sønderborg Kvinde- & Krisecenter udarbejdet en revideret driftsaftale for 2022 - 2024.

 

Handicaprådet og Udsatterådet orienteres.

 

Social-, Senior- og Handicapudvalget har beslutningskompetencen jf. delegationsplanen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at godkende

driftsaftale for Sønderborg Kvinde- & Krisecenter.

Sagsfremstilling

Sønderborg Kvinde- & Krisecenter er en selvejende forening med egen bestyrelse, som modtager et driftstilskud fra
Sønderborg Kommune. Driftstilskuddet udgør i 2023 i alt 3.036.368 kr.

 

Driftsaftalen for Sønderborg Kvinde- & Krisecenter beskriver det konkrete samarbejde mellem centeret og Sønderborg
Kommune.

 



Den indeværende revision af driftsaftalen har fokus på, at de økonomiske og organisatoriske forpligtelser for begge parter
bliver fyldestgørende beskrevet.

 

I forbindelse med revidering af driftsaftalen sætter Sønderborg Kvinde- & Krisecenter sammen med forvaltningen en
række konkrete udviklingsmål, som centerets leder og bestyrelse vil fokusere på i den næste toårige periode.

 

Udviklingsmålene for 2022 - 2024 er følgende:

a. Styrkelse af systematik i udredning og målopfølgning, herunder:
dokumentation
evaluering
faglig refleksion
digitalisering og brug af digitale løsninger.

b. Udvikling af målgrupperettede forløb.
c. Sikre faglig udvikling, herunder nyeste viden, metoder og redskaber i den voldsfaglige hjælp og rådgivning for

kvinder med ophold på krisecenteret
d. Prioritering af at følge udviklingen i relevante politikker og regelsæt.
e. Fokus på hjælp til selvhjælp og at støtte kvinderne i selv at kunne navigere i det kommunale system og tage vare på

eget liv.
f. Tilrettelæggelse af en helhedsorienteret og tværsektoriel indsats:

Fokus på at styrke samarbejdet med relevante partnere, både internt og eksternt i Sønderborg Kommune.
Faste faglige koordinationsmøder og sparring med Sønderborg Kommune.

Bevillingsmæssige konsekvenser

Økonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke medfører bevillingsmæssige konsekvenser, idet
driftstilskuddet holdes indenfor budgetrammen.

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 02-02-2023

Godkendt.

Supplerende sagsfremstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Dagsordenspunktet ”Orientering om driftsaftale om Sønderborg Kvinde- & Krisecenter er videreført fra Social-, Senior-
og Handicapudvalget den 2. februar 2023 til orientering i Handicaprådet.

Supplerende indstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at tage

orienteringen til efterretning.

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

Taget til efterretning.

Bilag

Driftsaftale om Sønderborg Kvinde- og Krisecenter

Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 8: Orientering om kvalitetsstandard for Sønderborg Kvinde- &
Krisecenter

22/54886

Sagsresumé

Sønderborg Kvinde- & Krisecenter er en selvejende forening, der stiller midlertidigt ophold til rådighed for voldsramte
kvinder og deres børn. Centeret tilbyder blandt andet kriserådgivning, psykologisk hjælp og individuelt tilrettelagt støtte
til dets beboere.

 

Sønderborg Kommune samarbejder med Sønderborg Kvinde- & Krisecenter ud fra en lovpligtig kvalitetsstandard og en
driftsaftale. Begge disse revideres hvert andet år, og er sidst blevet revideret i 4. kvartal af 2020.

 

Forvaltningen har sammen med Sønderborg Kvinde- & Krisecenter udarbejdet en revideret kvalitetsstandard 2022 - 2024.
Kvalitetsstandarden er udarbejdet efter § 109 i Lov om Social Service.

 

Kvalitetsstandardens gyldighedsperiode følger processen for godkendelse af driftsaftalen. Det gøres for minimere
bureaukratiet omkring samarbejdet med Sønderborg Kvinde- & Krisecenter. Forvaltningen gør opmærksom på, at
kvalitetsstandarden hermed er taget ud af det rul, som ligger for Sønderborg Kommunes øvrige kvalitetsstandarder.

 

Det løbende samarbejde med Sønderborg Kvinde- & Krisecenter tager udgangspunkt i Byrådets vision om det gode liv.
Det afspejler især fokusområderne værdighed og fleksibilitet fra Socialpolitikken 2021-2024, i og med beboere på centret
mødes med en individuelt tilrettelagt indsats udført af medarbejdere og frivillige med både faglig og personlig forståelse
for målgruppen.

 

Samarbejdet ligger også i tråd med Omsorg og Udviklings spor omkring sammenhæng og overgange såvel som samspil
og samskabelse. Sammen med Sønderborg Kvinde- & Krisecenter skaber vi et tilbud, hvor den enkelte borger med en
enkelt henvendelse kan modtage kvalificeret støtte i et koordineret samarbejde mellem kommune og forening.

 

Handicapråd og Udsatteråd orienteres.

 

Byrådet har beslutningskompetencen jf. delegationsplanen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget, at Byrådet godkender

Kvalitetsstandard for kvindekrisecentre efter § 109 i Lov om Social Service.

Sagsfremstilling

Sønderborg Kvinde- & Krisecenter er en selvejende forening med egen bestyrelse, som modtager et driftstilskud fra
Sønderborg Kommune. Driftstilskuddet udgør i 2023 i alt 3.036.368 kr.

 



Kvalitetsstandarden er rettet mod den enkelte borger, voldsramte kvinder evt. med børn, som søger ophold ved centret, og
beskriver det serviceniveau, som borgeren kan forvente.

 

I kvalitetsstandarden er der fokus på, at den skal fungere som et nyttigt værktøj for voldsramte kvinder og deres børn. Det
betyder, at den mest grundlæggende og nødvendige information er prioriteret, for eksempel kontaktinformation og
optagelsesprocedure. Det skal hjælpe kvinderne til hurtigere at få et overblik over tilbuddet.

 

I forbindelse med revidering kvalitetsstandarden sætter Sønderborg Kvinde- & Krisecenter sammen med forvaltningen en
række konkrete udviklingsmål, som centerets leder og bestyrelse vil fokusere på i den næste toårige periode.

 

Udviklingsmålene for 2022 - 2024 er følgende:

a. Styrkelse af systematik i udredning og målopfølgning, herunder:
dokumentation
evaluering
faglig refleksion
digitalisering og brug af digitale løsninger.

b. Udvikling af målgrupperettede forløb.
c. Sikre faglig udvikling, herunder nyeste viden, metoder og redskaber i den voldsfaglige hjælp og rådgivning for

kvinder med ophold på krisecenteret.
d. Prioritering af at følge udviklingen i relevante politikker og regelsæt.
e. Fokus på hjælp til selvhjælp og at støtte kvinderne i selv at kunne navigere i det kommunale system og tage vare på

eget liv.
f. Tilrettelæggelse af en helhedsorienteret og tværsektoriel indsats:

Fokus på at styrke samarbejdet med relevante partnere, både internt og eksternt i Sønderborg Kommune.
Faste faglige koordinationsmøder og sparring med Sønderborg Kommune.

Bevillingsmæssige konsekvenser

Økonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke medfører bevillingsmæssige konsekvenser, idet
driftstilskuddet holdes indenfor budgetrammen.

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 02-02-2023

Udvalget anbefaler indstillingen.

Beslutning Økonomiudvalget den 08-02-2023

Social-, Senior- og Handicapudvalgets anbefaling indstilles.

Beslutning Byrådet den 22-02-2023

Godkendt.

Supplerende sagsfremstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Dagsordenspunktet ”Orientering om kvalitetsstandard for Sønderborg Kvinde- & Krisecenter” er videreført fra Social-,
Senior- og Handicapudvalget den 2. februar 2023 til orientering i Handicaprådet.

Supplerende indstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at tage

orienteringen til efterretning.

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023



Taget til efterretning.

Bilag

Kvalitetsstandard for kvindekrisecentre efter § 109 i Lov om Social Service

Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 9: Orientering om Velfærdsalliance 2023-2027 med DBU

18/30404

Sagsresumé

Sønderborg Kommunes nuværende Velfærdsalliance med DBU udløb med udgangen af 2022. Udvalget for Kultur, Idræt
og Medborgerskab drøftede i september 2022 en forlængelse af Velfærdsalliancen. Efterfølgende har forvaltningen været i
dialog med DBU om indsatser i en kommende 5-årig aftale fra 2023-2027, ligesom de lokale fodboldklubber har været
involveret. På den baggrund er der udarbejdet et udkast til en kommende Velfærdsalliance for 2023-2027.

 

På baggrund af dialogen mellem Sønderborg Kommune og DBU er der opnået enighed om at skrive følgende indsatser
ind i den kommende Velfærdsalliance:

A)     Verdens bedste børnefodbold i Sønderborg Kommune

B)     Udvikling af pigefodbold

C)    Motionsfodbold & fællesskab for særlige målgrupper

D)    Inklusion i Fodbold-Danmark

E)     Sideevents ved futsal-landskampe.

 

I aftaleperioden skal Sønderborg Kommune betale et årligt tilskud til DBU på 99.900 kr. De tre forvaltninger Kultur og
Erhverv, Børn, Uddannelse og Sundhed samt Omsorg og Udvikling foreslår, at finansieringen deles ligeligt imellem de tre
forvaltninger. En enslydende sag behandles derfor i henholdsvis Udvalget for Kultur, Idræt og Medborgerskab,
Sundhedsudvalget samt Social-, Senior- og Handicapudvalget.

 

Velfærdsalliancen understøtter Byrådets Vision 2022-2025 og fokusområdet ”Et godt liv”, blandt andet ved at fremme
sundhed og trivsel. Velfærdsalliancen er desuden i tråd med Idræts- og Fritidspolitikken 2019-2024, Sundhedspolitikken
2019-2022 og Socialpolitikken 2021-2024.

 

Handicaprådet og Udsatterådet orienteres.

 

Social-, Senior- og Handicapudvalget har beslutningskompetencen jf. delegationsplanen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at godkende

Velfærdsalliance mellem Sønderborg Kommune, DBU og DBU Jylland 2023-2027
at der årligt afsættes 33.300 kr. for hvert af årene 2023-2027 svarende til en tredjedel af Sønderborg Kommunes
samlede årlige bidrag til velfærdsalliancen
at finansieringen sker inden for rammen af politikområde 17.

 

Godkendelsen sker under forudsætning af ligeledes godkendelse i Udvalget for Kultur, Idræt og Medborgerskab samt
Sundhedsudvalget.

Sagsfremstilling



Udvalget for Kultur, Idræt, Handel og Turisme godkendte den 6. juni 2019, at Sønderborg Kommune indgik en
velfærdsalliance med DBU. Aftalen udløb med udgangen af 2022. I september 2022 drøftede Udvalget for Kultur, Idræt
og Medborgerskab en forlængelse af aftalen. Der var enighed om at fortsætte aftalen med DBU, og der foreligger nu et
udkast til en kommende Velfærdsalliance for 2023-2027.

 

Intentionen med Velfærdsalliancen er at sikre udvikling og implementering af aktiviteter, hvor de lokale fodboldklubber
og DBU’s kompetencer bliver brugt som løftestang til også at understøtte andre idrætsgrene og foreningsfællesskaber
samt traditionelle kommunale velfærdsopgaver i Sønderborg Kommune.

 

Selve Velfærdsalliancen er organisatorisk forankret i forvaltningen Kultur og Erhverv, men finansieringen sker i et
samarbejde mellem Kultur og Erhverv, Børn, Uddannelse og Sundhed og Omsorg og Udvikling, da indsatserne i den
kommende Velfærdsalliance rækker ind i alle tre forvaltningsområder. De enkelte forvaltninger forventes at få en
tovholderfunktion i forbindelse med de konkrete indsatser i aftaleperioden, hvor det giver mening.

 

I den nye Velfærdsalliance betaler Sønderborg Kommune et årligt tilskud til DBU på 99.900 kr. for indsatserne i
Velfærdsalliancen. De tre forvaltninger foreslår, at finansieringen fordeles ligeligt imellem forvaltningerne, således at hver
forvaltning årligt betaler 33.300 kr. til velfærdsalliancen. En enslydende sag behandles derfor i henholdsvis Udvalget for
Kultur, Idræt og Medborgerskab, Sundhedsudvalget og Social-, Senior- og Handicapudvalget. Forvaltningen kan oplyse,
at kommunens finansiering af den foregående aftale på 30.000 kr. årligt (15.000 kr. i 2019) var ligeligt fordelt mellem
Kultur og Erhverv og Børn, Uddannelse og Sundhed.

 

I den foregående Velfærdsalliance var kun én indsats indskrevet på forhånd og finansieret i aftalen. Øvrige indsatser blev
løbende aftalt i dialog mellem DBU og den forvaltning, hvori den konkrete indsats var forankret. I den kommende
Velfærdsalliance er der på forhånd skrevet flere indsatser ind, hvilket samtidig også betyder en forhøjelse af kommunens
årlige tilskud.

 

Med afsæt i samarbejdet omkring indsatser i den nuværende aftaleperiode har forvaltningen i dialog med DBU udfoldet
muligheder for indhold i den kommende Velfærdsalliance. Ved et online møde i november 2022 med DBU og Sønderborg
Kommune fik de lokale fodboldklubber mulighed for at bidrage med deres input til indholdsdelen i den kommende
Velfærdsalliance. Dette for at sikre, at klubbernes tanker og behov er afstemt med indsatserne i Velfærdsalliancen.

 

På baggrund af dialogen mellem DBU og Sønderborg Kommune er der opnået enighed om at skrive følgende indsatser
ind i den kommende Velfærdsalliance:

A)     Verdens bedste børnefodbold i Sønderborg Kommune:

Indsatsen skal understøtte fodboldklubberne med at udvikle fodboldmiljøer for børn.

 

B)     Udvikling af pigefodbold:

Indsatsen skal give flere piger adgang til fodboldens fællesskab med motion, venskaber og personlig udvikling.

 

C)    Motionsfodbold & fællesskab for særlige målgrupper:

Evidensbaserede sundhedskoncepter målrettet særlige målgrupper.

 



D)    Inklusion i Fodbold-Danmark:

Indsatsen har til formål at få mennesker i udsatte positioner (eksempelvis hjemløse, psykisk sårbare og misbrugere) med i
positive fodboldfællesskaber.

 

E)     Sideevents ved futsal-landskampe:

Afvikling af events og aktiviteter i forbindelse med landskampe i kommunen.

 

Der findes en nærmere beskrivelse af indsatserne i bilag 1.

 

DBU og Sønderborg Kommune er enige om, at aftalen skal være tilstrækkelig dynamisk til, at der i løbet af aftaleperioden
kan opstå yderligere forslag til eller justering af indsatser – eksempelvis foranlediget af en aktuel tendens eller et aktuelt
behov, som ikke var kendt på tidspunktet for indgåelse af aftalen.

Bevillingsmæssige konsekvenser

Økonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmæssige konsekvenser, idet finansiering
sker inden for udvalgets driftsramme på politikområde 17 Voksne.

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 02-02-2023

Godkendt.

Beslutning Kultur, Idræt og Medborgerskab den 01-02-2023

Godkendt.

Beslutning Sundhedsudvalget den 01-02-2023

Godkendt.

Supplerende sagsfremstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Dagsordenspunktet ”Orientering om Velfærdsalliance 2023-2027 med DBU” er videreført fra Social-, Senior- og
Handicapudvalget den 2. februar 2023 til orientering i Handicaprådet.

Supplerende indstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at tage

orienteringen til efterretning.

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

Taget til efterretning.

Bilag

Velfærdsalliance 2023-207 - Sønderborg Kommune og DBU

Bilag 1 - Breddeindsatser

Bilag 2 - Værdioversigt

Indsatser i velfærdsalliance 2019-2022



Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 10: Orientering om Sundhedsfagligt, reaktivt tilsyn Botilbud Nørrebo

22/75082

Sagsresumé

Styrelsen for Patientsikkerhed har den 18. oktober 2022 gennemført et sundhedsfagligt, reaktivt tilsyn på Botilbud
Nørrebo.

 

Den 2. december 2022 modtog Botilbud Nørrebo tilsynsrapporten, der beskriver ”Mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden” på Botilbud Nørrebo.

 

Sygeplejen distrikt Nordals og Botilbud Nørrebo har udarbejdet en tids- og handeplan i forhold til fundene i
tilsynsrapporten.

 

Formålet med tilsynet er at vurdere patientsikkerheden på behandlingsstedet og læring hos sundhedspersonalet.

 

Tilsynet understøtter Sønderborg Kommunes Værdighedspolitik samt Byrådets vision om at sikre kvalitet, tværfaglighed
og sammenhæng i plejen. Tilsynet understøtter endvidere de seks spor, herunder den gode dialog i forhold til at skabe
læring samt udfolde potentialer og udvikle faglig kvalitet i arbejdet med kerneopgaven.

 

Handicaprådet orienteres.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed foretager årligt anmeldte og uanmeldte sundhedsfaglige tilsyn. Et sundhedsfagligt, reaktivt
tilsyn gennemføres på baggrund af en konkret bekymring for patientsikkerheden på det pågældende behandlingssted.
Styrelsen for Patientsikkerhed har vurderet, at der på Botilbud Nørrebo er ”mindre problemer med patientsikkerheden”.

 

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret på observationer, interview, journal- og instruksgennemgang ud fra i
forvejen kendte målepunkter.

 

I målepunkterne har Styrelsen for Patientsikkerhed fokus på:

behandlingsstedets organisering
journalføring
medicinhåndtering
patienters retsstilling
hygiejne
diverse.

 



Botilbud Nørrebo og Sygeplejen distrikt Nordals har på baggrund af fundene, udarbejdet en tids- og handleplan.

 

Tids- og handleplanen er godkendt af Hjemme- og Sygeplejechefen samt Psykiatri- og Handicapchefen.

 

Forvaltningen har den 4. januar 2023 modtaget en henvendelse fra Styrelsen for Patientklager, som behandler en klagesag
vedrørende Botilbud Nørrebo. Forvaltningen orienterer Social-, Senior- og Handicapudvalget når Styrelsen har behandlet
sagen.

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 02-02-2023

Taget til efterretning.

Supplerende sagsfremstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Dagsordenspunktet ” Orientering om Sundhedsfagligt, reaktivt tilsyn Botilbud Nørrebo” er videreført fra Social-, Senior-
og Handicapudvalget den 2. februar 2023 til orientering i Handicaprådet.

Supplerende indstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at tage

orienteringen til efterretning.

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

Taget til efterretning.

Bilag

Tilsynsrapport Nørrebo december 2022

Botilbud Nørrebo tids- og handleplan

Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 11: Orientering om udkast til fælleskommunalt høringssvar på
Region Syddanmarks forslag til ændret organisering af børne- og
ungdomspsykiatrien

23/20021

Sagsresumé

Region Syddanmark har sendt forslag om en ændret organisering af børne- og ungdomspsykiatrien i høring. Regionsrådet
vil med forslaget arbejde for en bedre balance mellem kapacitet og efterspørgsel efter udredning og behandling i børne-
og ungdomspsykiatrien og sikre sammenhængende patientforløb af høj faglig kvalitet.

 

Fælleskommunalt Sundhedssekretariat har udarbejdet et udkast til et fælleskommunalt høringssvar, som forvaltningen kan
tilslutte sig.

 

Handicaprådet orienteres.

 

Det fælleskommunale udkast til høringssvar forelægges til Sundhedsudvalgets beslutning. Børne- og
Uddannelsesudvalget samt Social-, Senior- og Handicapudvalget orienteres.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

orientering om udkast til fælleskommunalt høringssvar på Region Syddanmarks forslag til ændret organisering af
børne- og ungdomspsykiatrien til efterretning.

Sagsfremstilling

Børne- og ungdomspsykiatrien i Region Syddanmark er udfordret på en række områder - først og fremmest i forhold til
stigende efterspørgsel efter udredning og behandling samt mangel på speciallæger. Konsekvenserne af de udfordringer,
som børne- og ungdomspsykiatrien står med, er blandt andet, at det ikke er muligt at overholde udredningsretten, som
ikke overholdes i over halvdelen af tilfældene. Ventetiden er for mange også steget markant de seneste år. Det er Region
Syddanmarks vurdering, at udfordringerne dels er vedvarende dels er af en sådan alvorlighed, at der har været behov for
at finde løsninger, der kan robustgøre børne- og ungdomspsykiatrien samt sikre bedre balance mellem kapacitet og
efterspørgsel efter udredning og behandling.

 

På den baggrund har Region Syddanmark udarbejdet et forslag til håndtering af de aktuelle udfordringer, herunder den
fremtidige organisering af området, som nu er sendt til høring. Høringsperioden er den 24. januar 2023 – 27. marts 2023.
Forslaget er udarbejdet på baggrund af en inddragende proces i løbet af 2022 ved en række dialogmøder med kommuner,
patientforeninger, patienter og pårørende samt De praktiserende lægers organisation (PLO) foruden drøftelser internt i
Psykiatrisygehuset.

 

Hovedelementerne i høringsforslaget er:

Ændring af aldersgrænse for børne- og ungdomspsykiatrien fra 19 til 17 år.
Samling af nuværende børne- og ungdomspsykiatriske sengefunktioner i Esbjerg og Aabenraa til en fremtidig
sengefunktion i Aabenraa.
Akutmodtagelse hele døgnet i Odense og fra 08.00-18.00 i Aabenraa. Det betyder at akutmodtagelsen fra Esbjerg
flyttes til Aabenraa. Akutmodtagelse for børn varetages som nu i Odense.



Styrkelse af forebyggelse og opfølgningsindsatsen i samarbejde med kommunerne – herunder forslag om
udbyggelse af fremskudt funktion og indførelse af STIME (som er en model for et tværsektorielt samarbejde i
Region Hovedstaden om børn og unge i mistrivsel)..
Samlet ledelse af børne- og ungdomspsykiatrien i regionen.
Styrkelse af den ambulante kapacitet.

 

Fælleskommunalt Sundhedssekretariat har udarbejdet et udkast til et fælleskommunalt høringssvar, der rejser følgende
opmærksomheder:

De sydvestjyske kommuner vil med den ændrede struktur få længere til døgntilbuddene for de 12-17-årige, da
sengepladserne i Esbjerg flyttes og sammenlægges med pladserne i Aabenraa. Det vil have betydning for de børn og
unge, der indlægges og deres pårørende, da de pårørende vil få længere transporttid til døgntilbuddene.
Forslaget om, at der kun skal være døgnakutmodtagelse i Odense, fremfor både Esbjerg og Odense, vil få negativ
betydning for både borgere og personalet i de kommunale botilbud i Sønderjylland og Sydvestjylland, da der nu vil
være endnu længere til en døgnakutmodtagelse.
En reducering i den jyske akutmodtagelse i Aabenraa fra 8:00-18:00 betyder, at der reelt set kun er én
akutmodtagelse i Syddanmark i 14 ud af døgnets 24 timer. Dette vil have negative konsekvenser for borgerne i
Sydvestjylland og Sønderjylland.
Kommunerne understreger, at en eventuel udvidelse af Fremskudt Funktion og iværksættelse af STIME-projektet
som centrale tiltag i forebyggelsesindsatsen ude i kommunerne, kun kan iværksættes i tæt samarbejde med
kommunerne – og at disse indsatser ikke kan garanteres på forhånd, men skal aftales med hver af de 22 kommuner.
Kommunerne har en bekymring for, at overflytningen af de 18-19-årige til lokalpsykiatrien kan udfordre
belægningsgraden, når der ikke laves flere permanente sengepladser i lokalpsykiatrien.

 

Forvaltningen tilslutter sig de rejste opmærksomhedspunkter og anbefaler på den baggrund, at Sundhedsudvalget
godkender det fælleskommunale udkast til høringssvar.

Bevillingsmæssige konsekvenser

Økonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmæssige konsekvenser.

Beslutning Sundhedsudvalget den 08-03-2023

Godkendt med følgende bemærkninger:
1. Der må forventes væsentlige økonomiske konsekvenser for kommunerne ved en udvidelse af Fremskudt Funktion og
iværksættelse af STIME-projektet.
2. Der forventes en fleksibilitet i overgangene med hensyn til alderskriteriet, for de patientgrupper hvor der er åbenlyse
fordele ved at være tilknyttet børn- og ungdomspsykiatrien lidt længere, f.eks. børn og unge med meget lav og ikke
alderssvarende kognitiv funktion.
3. Der er en skærpet opmærksomhed på, at der ikke nedlægges sengepladser i børnepsykiatrien (0-12 år). Der er i forvejen
få sengepladser i børnepsykiatrien (0-12 år) og kommunerne oplever en øget kompleksitet i opgaveløsningen.

Beslutning Børn og Uddannelsesudvalget den 09-03-2023

Taget til efterretning.

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 09-03-2023

Taget til efterretning.

Supplerende sagsfremstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Dagsordenspunktet ” Orientering om udkast til fælleskommunalt høringssvar på Region Syddanmarks forslag til ændret
organisering af børne- og ungdomspsykiatrien” er videreført fra Social-, Senior- og Handicapudvalget den 9. marts 2023
til orientering i Handicaprådet.

Supplerende indstilling til Handicaprådet den 28-03-2023



Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at tage

orienteringen til efterretning.

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

Taget til efterretning.

Bilag

Udkast til fælleskommunalt høringssvar på forslag til omorganisering af børne- og ungdomspsykiatrien

Høringsforslag til ændret organisering af børne- og ungdomspsykiatrien i Region Syddanmark

Bilag 1 - opsamling på dialogprocessen

Bilag 2 - data akutmodtagelse

Bilag 3 - STIME

Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 12: Orientering om muligheden for at reducere personlig og praktisk
hjælp efter serviceloven på grund af personalemangel efter faktisk
forvaltningsvirksomhed

23/15077

Sagsresumé

Ankestyrelsen har i tilsynsudtalelse den 17. januar 2023 orienteret kommunerne om muligheden for kunne reducere i
personlig og praktisk hjælp efter serviceloven, hvis der er personalemangel. Der skelnes mellem to former for
personalemangel:

 

Forbigående personalemangel ses at kunne løses ved midlertidig reduktion af serviceniveau, og det er faktisk
forvaltningsvirksomhed.
Permanent personalemangel skal løses ved reduktion i serviceniveauet og det er afgørelsesvirksomhed.

 

Omsorg og Udvikling oplevede sommeren 2022 udfordringer med at dække alle vagter på grund af personalemangel.
Dette skyldes et stigende sygefravær i relation til coronasituationen. Manglen bliver ydermere forstærket af den
demografiske udvikling med et stigende antal ældre med behov for hjælp og udfordringer med at rekruttere tilstrækkeligt
med social- og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjælpere.

 

Indsatsen understøtter således Byrådets vision om det gode liv for borgerne, Værdighedspolitikken om livskvalitet og
selvbestemmelse samt Omsorg og Udviklings spor om borgeroplevet kvalitet, kompetente medarbejdere og attraktive
arbejdspladser.

 

Ældrerådet, Handicaprådet og CMU Omsorg og Udvikling orienteres

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen har i en tilsynsudtalelse af 17. januar 2023 orienteret kommunerne om, hvornår kommunerne har mulighed
for at reducere i personlig og praktisk hjælp efter serviceloven, hvis der er personalemangel.

 

Ankestyrelsen er i øvrigt ved at gennemføre en undersøgelse af 12 kommuners praksis i forhold til midlertidig reducering
af personlig og praktisk hjælp efter serviceloven på grund af personalemangel. Når undersøgelsen er afsluttet, vil
Ankestyrelsen offentliggøre sit svar på undersøgelsen.

 

I tilsynsudtalelsen er sondres der mellem to former for personalemangel:

Forbigående personalemangel ses at kunne løses ved midlertidig reduktion af serviceniveau, og det er faktisk
forvaltningsvirksomhed.
Permanent personalemangel skal løses ved reduktion i serviceniveauet og det er afgørelsesvirksomhed.

 



 

Der skal ske en vurdering af, om reduktionen / ændringen af serviceniveau er afgørelsesvirksomhed eller om det er faktisk
forvaltningsvirksomhed, dvs. kommunens praktiske tilrettelæggelse og udførelse af dens opgaver:

 

Faktisk forvaltningsvirksomhed – der udarbejdes ikke en afgørelse og borgeren kan ikke klage.
Afgørelsesvirksomhed – der udarbejdes en afgørelse, hvor borgeren skal have en konkret og individuel vurdering
og borgerne kan klage.

 

Hjælpens karakter og den berørte personkreds skal vurderes. Særlig vigtigt hjælp vil være til personlig hygiejne, såsom
bleskift. Også hjælp til spise og drikke. Derimod vil nødvendige reduceringer eller justeringer i hjælp til fritidsprægede
opgaver være mindre indgribende.

 

Kommunen skal tilrettelægge og løse sine opgaver i god tid. Inden reduktion af hjælp eller ændringer i hjælpen skal
mulighederne for at løse personalemanglen derfor først være afprøvet. F.eks. ved stillingsopslag eller annoncering af
vikarer. Det skal have været forsøgt at omlægge hjælpen og der skal have været foretaget en prioritering af ydelserne og
de berørte borgere.

Bevillingsmæssige konsekvenser

Økonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmæssige konsekvenser.

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 09-03-2023

Taget til efterretning.

Supplerende sagsfremstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Dagsordenspunktet ” Orientering om muligheden for at reducere personlig og praktisk hjælp efter serviceloven på grund
af personalemangel efter faktisk forvaltningsvirksomhed” er videreført fra Social-, Senior- og Handicapudvalget den 9.
marts 2023 til orientering i Handicaprådet.

Supplerende indstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at tage

orienteringen til efterretning.

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

Taget til efterretning.

Bilag

Brev fra Ankestyrelsen

Konklusion på Ankestyrelsens udtalelse

Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 13: Orientering om B.S. Ingemanns Vej som et botilbud med
døgndækket omsorg

22/10500

Sagsresumé

I budgetaftalen for 2022-2025 er der i 2022 og 2023 afsat 3,4 mio. i anlægsbevilling til at udvide botilbuddet B.S.
Ingemanns Vej med otte boliger, der er særligt egnede til ældre borgere med udviklingshæmning.

 

Social-, Senior- og Handicapudvalget besluttede den 2. juni 2022 at udskyde byggeriet. Den 8. september 2022 indstillede
Social-, Senior- og Handicapudvalget til Byrådet en revideret plan for tilbygningen, der grundet en ny udregning af
anlægs- og driftsudgifter gav mulighed for at etablere ti boliger frem for otte.

 

Byrådet har den 21. december 2022 med Budgetaftalen 2023-2026 godkendt den reviderede plan for tilbygningen. En del
af denne beslutning var, at der ved byggeriets færdiggørelse i 2024 skal frigives 4 mio. kr. årligt til driften af de nye
boliger. Dette beløb stiger til 4,8 mio. kr. fra 2026.

 

B.S. Ingemanns Vej har borgere, der allerede nu har et stigende behov for en særlig indsats og øget omsorg hele døgnet.
Derfor har B.S. Ingemanns Vej etableret en døgndækket omsorg med en vågen nattevagt. Det kræver dog ekstra
personaletimer, da der indtil nu har været en sovende nattevagt på botilbuddet.

 

For at imødekomme det stigende behov for øget omsorg om natten omdanner forvaltningen B.S. Ingemanns Vej til et
botilbud med vågen nattevagt med den dertil hørende stigning i takst. Den øgede udgift til etablering en særlig indsats
med øget omsorg hele døgnet finansieres inden for den samlede ramme af politikområde 17 blandt andet i 2023, da
nattevagten på Ellebo var en midlertidig ordning. Udgiften finansieres på denne måde, indtil det øgede driftsbudget til
B.S. Ingemanns Vej frigives som planlagt i 2024. Den midlertidige nattevagt på Ellebo er ophørt 1. marts 2023.

 

En særlig indsats målrettet ældre borgere med udviklingshæmning understøtter Byrådets Vision 2022-2025 for at sikre det
gode liv for alle kommunens borgere. Herunder Socialpolitikken 2021-2024’s fokusområder Fleksibilitet og Helhedssyn.

 

Handicaprådet orienteres.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Med Budgetaftalen 2023-2026 har Byrådet den 21. december 2022 godkendt en revideret plan for tilbygningen af B.S.
Ingemanns Vej. Med den reviderede plan etableres en tilbygning på ti boliger, der er særligt egnede til ældre borgere med
udviklingshæmning.

 

Formålet med tilbygningen er at gøre B.S. Ingemanns Vej egnet til at yde omsorg og støtte til ældre borgere med
udviklingshæmning, som hverken ville kunne rummes på et plejecenter eller blandt yngre beboere på et af



Handicapområdets botilbud. Et af denne borgergruppes behov er, at de har brug for støtte og omsorg i nattetimerne oftere
end yngre borgere med en tilsvarende funktionsnedsættelse.

 

Der er B.S. Ingemanns Vej borgere, der har brug for nærværende støtte og omsorg i nattetimerne oftere end yngre borgere
med en tilsvarende funktionsnedsættelse. Det betyder, at det ikke længere er tilstrækkeligt at have en sovende nattevagt,
og at beboerne i stedet skal have adgang til nærværende medarbejdere døgnet rundt.

 

Borgernes behov for øget omsorg døgnet rundt er fortsat stigende, og aldringsprocessen for borgerne går hurtigere, end
forvaltningen tidligere har vurderet. Forvaltningen har i december 2022 modtaget en bekymringshenvendelse gennem
Styrelsen for Patientsikkerhed om denne problemstilling.  Styrelsen for Patientsikkerhed har den 9. februar 2023 meddelt
forvaltningen, at de efter en gennemgang af sagen ikke har fundet anledning til at foretage yderligere, og sagen er hermed
afsluttet.

 

Den udskudte tilbygning af B.S. Ingemanns Vej betyder, at forvaltningen vurderer at der er behov for ekstra
personaletimer for at kunne dække beboernes behov fyldestgørende. Forvaltningen har undersøgt muligheden for fast
understøttelse om natten fra Hjemme- og Sygeplejen. Det er vurderet ikke at være tilstrækkeligt.

 

Det øgede timetal til en vågen nattevagt er regnet med i driftsbudgettet fra 2024 som en del af tilbygningen. Forvaltningen
omdanner derfor B.S. Ingemanns Vej til et botilbud med døgndækket nærværende omsorg forud for den fysiske
tilbygning. På denne måde er det muligt at dække borgernes behov for omsorg i både dag- og nattetimerne. Udgiften på
0,4 mio. kr. kan finansieres inden for den samlede ramme af politikområde 17 blandt andet i 2023, da nattevagten på
Ellebo var en midlertidig ordning og ophører pr. 1. marts 2023. Udgiften finansieres på denne måde, indtil det øgede
driftsbudget til B.S. Ingemanns Vej frigives som planlagt i 2024.

Bevillingsmæssige konsekvenser

Økonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmæssige konsekvenser, idet
finansieringen sker indenfor udvalgets driftsramme.

Supplerende sagsfremstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Dagsordenspunktet ”Orientering om B.S. Ingemanns Vej som et botilbud med døgndækket omsorg” er videreført fra
Social-, Senior- og Handicapudvalget den 9. marts 2023 til orientering i Handicaprådet.

Supplerende indstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at tage

orienteringen til efterretning.

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 09-03-2023

Taget til efterretning.

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

Taget til efterretning.

Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 14: Orientering om socialfaglige tilsyn gennemført af Socialtilsyn Syd

22/3745

Sagsresumé

Socialtilsyn Syd gennemførte i andet halvår 2022 i alt tolv tilsynsbesøg på Sønderborg Kommunes botilbud.

 

Socialtilsynet vurderer samlet set at botilbuddene har god kvalitet.

 

Botilbuddenes aktuelle kvalitetsvurderinger kan ses på tilbudsportalen. De enkelte links er indsat i tabellen nedenfor.

 

Ingen af tilsynene har givet anledning til ændringer i botilbuddenes godkendelsesgrundlag. De har ikke ført til afgørelser
om vilkår, skærpet tilsyn eller udstedelse af påbud.

 

Sønderborg Kommunes Socialpolitik og Byrådets vision vil, at borgerne udvikler sig og lever det gode liv. Socialområdet
har gennem de socialfaglige tilsyn fokus læring for sikre høj kvalitet for borgere på Sønderborg Kommunes botilbud og
deres pårørende.

 

Handicaprådet orienteres.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Socialtilsyn Syd fører driftsorienteret socialfagligt tilsyn på Sønderborg Kommunes botilbud, jf. socialtilsynsloven.

 

Tilsynet godkender botilbud og fører driftsorienteret tilsyn med hvert botilbud. 

 

Tilsynet skal om nødvendigt varsle sanktioner og træffe afgørelse om vilkår, skærpet tilsyn eller udstede påbud.

 

Af tabellen fremgår de tilsyn Socialtilsyn Syd har gennemført på socialområdet i 2022.

 

Dato
tilsynsbesøg Botilbud, link til tilbudsportalen.dk Tilsynsform Læring

08-08-2022 Botilbud Bosager |
tilbudsportalen.dk Uanmeldt Ingen

bemærkninger

https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=UDZ-6349&afdelingsid=e43fcfb0-2150-4773-a808-16856f5fcd04&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=UDZ-6349&afdelingsid=e43fcfb0-2150-4773-a808-16856f5fcd04&aktivtMenupunkt=


08-08-2022 Botilbud Alléen | tilbudsportalen.dk Uanmeldt Ingen
bemærkninger

16-08-2022 Botilbud Hertughaven |
tilbudsportalen.dk Uanmeldt Læring til

opfølgning

16-08-2022 Botilbud Langesøgården |
tilbudsportalen.dk Uanmeldt Ingen

bemærkninger

16-08-2022 Damgade 3 Uanmeldt Tilbuddet er ophørt

23-08-2022 Botilbud Højbo | tilbudsportalen.dk Anmeldt Ingen
bemærkninger

04-10-2022 Botilbud Hertughaven, Glashuset |
tilbudsportalen.dk Anmeldt Kvalitetsforbedring

10-10-2022 Botilbud Hertughaven, Akut- og
Vurdering | tilbudsportalen.dk Anmeldt Kvalitetsforbedring

12-10-2022 Botilbud Ellebo | tilbudsportalen.dk Anmeldt Ingen
bemærkninger

19-10-2022 Botilbud B. S. Ingemanns Vej |
tilbudsportalen.dk Uanmeldt Ingen

bemærkninger

09-11-2022 Botilbud Langesøgården |
tilbudsportalen.dk Anmeldt Ingen

bemærkninger

22-11-2022 Botilbud Flintholm |
tilbudsportalen.dk Anmeldt Ingen

bemærkninger

 

I kolonne to er links til de enkelte tilbuds kvalitetsvurderinger, som tilsynet lovpligtigt offentliggør på Tilbudsportalen.
Der kan være varians i datoer, da tilsynet ajourfører kvalitetsmodelbeskrivelsen løbende og kun, hvis der er ændringer.

 

Tidligere har udvalgt modtaget kopi af de enkelte tilbuds samlede kvalitetsvurderinger (spindelvæv) i en bilagssamling.
Tilbuddenes aktuelle kvalitet ses nu via links til tilbudsportalen. Det er afbureaukratiserende i det politiske udvalg og i
forvaltningens administration.

 

Læring som opfølgning på de socialfaglige tilsyn
Kvalitetsmodelbeskrivelsen indeholder en lang række centralt bestemte indikatorer, som tilsynet vurderer den samlede
kvalitet ud fra. Socialtilsynet arbejder med, at tilsynene forløber som lærende dialog i samarbejde med det enkelte tilbud.

 

Bemærkninger fra Socialtilsyn Syd gav i august 2022 anledning til at botilbuddet Hertughaven arbejdede med tids- og
handleplan for opfølgning på læring. Social-, Senior- og Handicapudvalget er tidligere orienteret om tilsynene på botilbud
Hertughaven.

Forvaltningen vil fortsat følge systematisk op, løbende dele relevant viden i organisationen og give politisk orientering
omkring tilsynsaktivitet på Sønderborg Kommunes botilbud. Opfølgning på tilsynene vil således også fremover være med
til at botilbuddene i høj grad lever op til kvalitetskravene.

Bevillingsmæssige konsekvenser

Økonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmæssige konsekvenser.

https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=CMU-7272&afdelingsid=7ca77577-93f6-4642-a14a-2b6b0286c214&aktivtMenupunkt=ALLE_TILBUD
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=CTS-5461&afdelingsid=835f0a4e-2372-4446-8358-0e7f5417512c&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=CTS-5461&afdelingsid=835f0a4e-2372-4446-8358-0e7f5417512c&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=QMY-1173&afdelingsid=da63daf2-3bf4-4cea-a5a5-9493adbf317a&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=QMY-1173&afdelingsid=da63daf2-3bf4-4cea-a5a5-9493adbf317a&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=QTL-4318&afdelingsid=19a735f7-b0b9-451f-ac89-ab1a03c0b94a&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=CTS-5461&afdelingsid=90b74faf-9ceb-4094-889f-7a90c1717e90&aktivtMenupunkt=ALLE_TILBUD
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=CTS-5461&afdelingsid=90b74faf-9ceb-4094-889f-7a90c1717e90&aktivtMenupunkt=ALLE_TILBUD
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=CTS-5461&afdelingsid=835f0a4e-2372-4446-8358-0e7f5417512c&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=CTS-5461&afdelingsid=835f0a4e-2372-4446-8358-0e7f5417512c&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=TSS-9627&afdelingsid=e2ae290e-e0f1-4714-9c9b-0fbd81b734c3&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=FYT-9942&afdelingsid=1210df30-046c-4e97-a270-1a4959b8bb52&aktivtMenupunkt=ALLE_TILBUD
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=FYT-9942&afdelingsid=1210df30-046c-4e97-a270-1a4959b8bb52&aktivtMenupunkt=ALLE_TILBUD
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=QMY-1173&afdelingsid=da63daf2-3bf4-4cea-a5a5-9493adbf317a&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=QMY-1173&afdelingsid=da63daf2-3bf4-4cea-a5a5-9493adbf317a&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=GYG-3998&afdelingsid=9128d6ec-7c14-4a6c-89ae-b217d8371105&aktivtMenupunkt=
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=GYG-3998&afdelingsid=9128d6ec-7c14-4a6c-89ae-b217d8371105&aktivtMenupunkt=


Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 09-03-2023

Taget til efterretning.

Supplerende sagsfremstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Dagsordenspunktet ” Orientering om socialfaglige tilsyn gennemført af Socialtilsyn Syd” er videreført fra Social-, Senior-
og Handicapudvalget den 9. marts 2023 til orientering i Handicaprådet.

Supplerende indstilling til Handicaprådet den 28-03-2023

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at tage

orienteringen til efterretning.

 

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

Taget til efterretning.

Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 15: Generel orientering - marts 2023

22/83632

Sagsresumé

Opfølgning på vederlagsfri fysioterapi
JM i OMBOLD i Sønderborg den 21. juni 2023.
DH årsmøde den 17. april 2023
Samarbejde med LEV om pårørendeaften
Handicaprådets arrangement den 27. april 2023
Henvendelse fra Dansk Blindesamfund i forhold til taktil mærkning af affaldsbeholdere.

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

Taget til efterretning.

Bilag

Foredrag om pårørende og det vigtige samarbejde

DH Sønderborg - Årsmøde 2023

Fraværende Rikke Blindbæk



Punkt 16: Eventuelt - marts 2023

22/83635

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at tage

orienteringen til efterretning.

Beslutning Handicapråd den 28-03-2023

-

Fraværende Rikke Blindbæk
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