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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden - 13. juni 2022

21/34948
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Zldrerddet at godkende
¢ dagsordenen.

Beslutning ZAldrerad den 13-06-2022

Godkendt.

Fravarende:

Birgit Nebel

Marianne Raarup Nielsen

Fravzerende Birgit Nebel, Marianne Raarup Nielsen



Punkt 2: Orientering om budgetopfelgning for Aldreradet april 2022
22/7167
Sagsresumé
Opgerelse over budget og regnskab pr. 30. april 2022 for Aldrerddet viser, at der er et restbudget pd 213.738 kr.
Indstilling
Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage
¢ orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Opgorelsen over budget og regnskab for Aldreradets drift viser, at der ud af det totale budget pa 258.799 kr. er forbrugt
45.061 kr. pr. 30. april 2022.

Dette svarer til, at der er forbrugt 17,4 % af driftsbudgettet, og der er saledes 213.738 kr. tilbage i 2022.
Bevillingsmaessige konsekvenser

Jkonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.
Beslutning A ldrerad den 13-06-2022

Taget til efterretning.
Fravaerende:
Birgit Nebel

Marianne Raarup Nielsen

Fravaerende Birgit Nebel, Marianne Raarup Nielsen



Punkt 3: Godkendelse af temaer for Aldreradet 2022-2025

21/35805
Sagsresumé

Aldreradet satter i hver valgperiode fokus pd en rekke udvalgte emner.

Der skal tages stilling til, hvilke emner &Aldreradet vil sette fokus pé i denne valgperiode.

Det tidligere Aldrerad havde valgt tre emner, de onskede at arbejde med. Emnerne var:
o aktiviteter, forebyggelse af ensomheden og samarbejde mellem kommunen og de frivillige foreninger

¢ demensomradet
o velferdsteknologi.

Emnerne er blevet belyst pd mader, udarbejdelse af pjecer og foredrag for borgere.

Aldrerddet drefter pad madet, hvilke emner Aldreradet ensker fokus pa i valgperioden 2022-2025.
Indstilling
Forvaltningen indstiller til Aldrerédet at drefte og prioritere
¢ de emner, Aldreradet ensker fokus pa i 2022-2025.
Beslutning /A ldrerad den 24-01-2022
Aldreradet har brainstormet, og temaer draftes og prioriteres pa naeste mede.
Supplerende sagsfremstilling til Aldrerad den 21-03-2022

Aldrerddet dreftede pa sidste mede, hvilke temaer der kunne vaere interessante at satte fokus pad de kommende fire &r.

Aldreradet vil ud fra dreftelsen 24. januar 2022 udvalge de emner, Aldreradet ensker fokus pa i valgperioden 2022-
2025.

Supplerende indstilling til ZAldrerad den 21-03-2022
Forvaltningen indstiller til Aldrerédet at drefte og prioritere

¢ de emner, Aldreradet gnsker fokus pa i 2022-2025.
Beslutning A ldrerad den 21-03-2022
Udsat til @ldrerddsmedet i maj 2022.
Fravarende:
Bruno Clausen

Kaj Ove Larsen



Supplerende sagsfremstilling til Aldrerad den 13-06-2022

Dagsordenspunktet "Godkendelse af temaer for Aldrerddet 2022-2025” er udsat fra medet i marts.

Aldreradet vil ud fra dreftelsen 24. januar 2022 udvalge de emner, Fldrerddet ensker fokus pa i valgperioden 2022-
2025.

Supplerende indstilling til Aldrerad den 13-06-2022
Forvaltningen indstiller til Aldreradet at godkende
¢ de emner, £Aldreradet ensker fokus pa i 2022-2025.
Beslutning Aldrerad den 13-06-2022
Aldrerédet har besggt ldreomradet. Aldreradet blev inspireret til flere emner blandt andet: Aldres misbrug.
Aldreradet vil gerne fremadrettet beskaeftige sig med:

Hverdagsteknologi kombineret med ensomhed.

Aldreradet vil det september tage punktet op til dreftelse igen.
Fravaerende:
Birgit Nebel

Marianne Raarup Nielsen

Bilag

Brainstorm 24. januar 2022

Fraverende Birgit Nebel, Marianne Raarup Nielsen



Punkt 4: Hering - Revision af Senderborg Kommunes kvalitetsstandarder
pa sundhedsomradet

22/2304
Sagsresumé

Forvaltningen Bern, Uddannelse og Sundhed har revideret Senderborg Kommunes kvalitetsstandarder pa
sundhedsomradet. Revideringerne medfoarer ikke @ndringer i de politisk vedtagne serviceniveauer.

Aldreradet er heringsberettiget.

Sundhedsudvalget har beslutningskompetencen jf. delegationsplanen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Aldrerddet at afgive heringssvar pa reviderede udkast til kvalitetsstandarder for
1. Almen genoptrening efter udskrivning fra sygehus
2. Genoptraening og vedligeholdelsestrening
3. Forebyggelsestilbud

4. Forebyggende hjemmebesog
5. Omsorgstandpleje.

Sagsfremstilling
Sundhedsomradets kvalitetsstandarder skal revideres og godkendes en gang arligt. Kvalitetsstandarderne pa

sundhedsomradet fastsaetter det serviceniveau, som kommunalbestyrelsen har vedtaget for kommunen og dermed den
service, man som borger er berettiget til.

Zndringer i kvalitetsstandarderne:

Revideringen af kvalitetsstandarderne medferer ingen @ndringer i de politisk vedtagne serviceniveauer.
Kvalitetsstandarderne er alene gennemarbejdet med henblik pa at sikre sproglige praeciseringer og opdatering til
eksisterende arbejdsgange.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Jkonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Aldrerad den 13-06-2022

Aldreradet har ingen bemaerkninger til @ndringerne i kvalitetsstandarderne.
Fravaerende:

Birgit Nebel

Marianne Raarup Nielsen

Bilag

Kvalitetsstandard Almen genoptraening efter udskrivning fra sygehus - heringsudkast



Kvalitetsstandard Genoptrening og Vedligeholdelsestreening - heringsudkast
Kwvalitetsstandard Forebyggelsestilbud - heringsudkast
Kwvalitetsstandard Forebyggende hjemmebesag - heringsudkast

Kvalitetsstandard Omsorgstandpleje - heringsudkast.pdf

Fraveerende Birgit Nebel, Marianne Raarup Nielsen



Punkt 5: Orientering om udmentning af Budgetaftalen 2022-2025 til Center
for Korttidspladser

22/5627

Sagsresumé

I forbindelse med Budgetaftalen 2022-2025 er der bevilliget 500.000 kr. til en aktivitetsmedarbejder pa Center for
Korttidspladser (CFK) med det formél at gere opholdet lettere for savel borgere som pararende.

CFK udmenter budgetaftalen til en sundhedsfaglig medarbejder med funktion i borger/pérerendekoordinering for at
styrke samarbejdet med borger og parerende pa CFK.

P& CFK oplever personalet en stigende kompleksitet, da borgerne udskrives tidligere fra sygehuset. Borgerne har
omfattende funktionsnedsettelser og er ofte multisyge.

Det er serligt vigtigt pa CFK at afsette tid og ressourcer til at sikre nerver, et hejt informationsniveau og udveksling af
viden med bade borger og parerende sé tidligt som muligt i forlebet — for at kunne skabe verdi for borgeren.

Udmentningen af byradsbevillingen ligger i forlengelse af Byradets vision om at gere det gode liv muligt for alle borgere.

Zldreradet orienteres.

Social-, Senior- og Handicapudvalget orienteres.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Borgere, der har ophold pa CFK er oftest i en kritisk situation i deres liv, hvor de eksempelvis er udskrevet fra sygehuset
og endnu ikke er stabiliseret. De kan vere kritisk syge og kan ikke opholde sig i eget hjem eller de kan vare i en situation,
hvor de ikke kan klare sig mere i den bolig, de har. Borgerne kan opleve, at de er i en slags undtagelsestilstand.

Borgere, der udskrives fra sygehuset til CFK, kan have oplevet mange overgange mellem forskellige sygehuse/sygehus
afdelinger. Overgange, der kan have medfert usikkerhed og utryghed for borger og parerende. CFK betragtes ofte som en
ny overgang, hvor borger og parerende kan blive usikre og opleve, at de igen skal bruge mange ressourcer for at fa
overblik og styr pé situationen. Derfor er det vigtigt med en teet kontakt til borger og parerende i de komplekse forlab,
hvor der er tid og rum til at fa talt om det, der har ligget forude for opholdet.



De pérerende (eller borgerens selvvalgte netvark) er gennemgaende og centrale personer i borgerens liv pa CFK. Derfor
er samarbejdet med pérerende en vigtig forudsatning for at understette det gode liv for borgeren pa CFK.

Borger og pararende er forbundet gennem en faelles livshistorie, hvor de parerende kender borgernes ensker og behov i
hverdagssituationer. Her kan parerende ofte veere den stemme, som en borger ikke nedvendigvis selv har, og dermed
understotte og lykkes med den behandling der i verksattes.

Det er serligt vigtigt pa CFK at afsette tid og ressourcer til at sikre nerver, et hejt informationsniveau og udveksling af
viden med bade borger og parerende sa tidligt som muligt i forlgbet — for at kunne skabe vardi for borgeren og for at
forebygge en eventuelt kritisk situation.

Personalet pa CFK oplever en stigende kompleksitet, da borgerne udskrives tidligere fra sygehuset. Borgerne har
omfattende funktionsnedsattelser og er ofte multisyge. 1/3 af borgerne har en demens diagnose samt 1/4 af de indlagte
borgere dor pd CFK.

12021 har CFK hatft et stort flow af borgere — 239 nye borgere. 68 % af borgerne kom fra sygehuset. Den gennemsnitlige
liggetid 1 2021 var 42,5 dage.

I den travle hverdag med skiftende personaler til stede, samt af og til begrenset tid til rddighed, sker det, at personalet alt
for sent bliver klar over, at der métte vere et serligt behov hos en borger og dennes familie. Der kan opsta en situation,
som kunne have veret forebygget med en tidligere indsats. Ved situationer, hvor der er udfordringer eller der er et serligt
behov for information og forstielse inddrages lederne pa CFK.

For at forbedre borger og parerendes oplevelse af opholdet pa CFK og for at skabe tryghed og styrke samarbejdet med
borger og pdrerende, er der behov for at etablere en indsats med en fokuseret funktion med borger/pérerendekoordinering
pa CFK.

Formélet med indsatsen er at skabe en borgeroplevet sammenhang. Gennem hele forlebet vil borger og parerende opleve
en fokuseret, aktiv og systematisk involvering. Fra for opholdsstart med identificering af problemer- til den endelige
losning er kortlagt og er en realitet. En sadan fokuseret indsats og dermed overblik vil medfere storre viden, forstéelse,
samarbejde, tryghed og legitimitet hos borgeren og dennes nermeste. Desuden vil overgangen til enten eget hjem eller
plejecentre kunne gares lettere og forbedres ved storre indsigt, viden og dermed en mere sikker videndeling og ’landing’ i
nye omgivelser.

For at imedekomme ovenstédende udfordring ensker Hjemme- og Sygeplejen at udmente Budgetaftalen 2022-2025 pé
500.000 kr. til CFK til en sundhedsfaglig medarbejder med funktion i borger/pérerendekoordinering, med det formal at
goare opholdet lettere for sdvel borgere som pérerende pa CFK.

Zldreradet orienteres.

Bevillingsmeessige konsekvenser

@konomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Supplerende sagsfremstilling til Aldrerad den 13-06-2022



Dagsordenspunktet Orientering om udmentning af Budgetaftalen 2022-2025 til Center for Korttidspladser” er viderefort
fra Social-, Senior- og Handicapudvalget d. 7. april 2022 til orientering i ZAldreradet.

Supplerende indstilling til Aldrerad den 13-06-2022
Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage
o orienteringen til efterretning.
Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 07-04-2022
Taget til efterretning.
Beslutning A ldrerad den 13-06-2022

Taget til efterretning. ZAldreradet bakker op omkring bevillingen.
Fravarende:
Birgit Nebel

Marianne Raarup Nielsen

Bilag

Notat vedrarende udmentning af byradsbevilling til Center for Korttidspladser

Fraveerende Birgit Nebel, Marianne Raarup Nielsen



Punkt 6: Orientering om anvendelse af velfeerdsteknologi i forvaltningen
Omsorg og Udvikling

22/5165

Sagsresumé

Byrédet har den 27. april 2022 dreftet principper for anvendelse af velferdsteknologi pa socialomradet og i aldreplejen.
Droftelsen tog udgangspunkt i den demografiske udvikling i samfundet, der viser en stigning af &ldre borgere, og borgere

med behov for pleje og statte. Samtidig oplever Senderborg Kommune udfordringer med at rekruttere social- og
sundhedsfagligt personale.

Byradet har dreftet, at de retningsgivende principper kan vere, at:

o velferdteknologi er forste valg, hvor det er muligt
¢ medarbejderne har de rette kompetencer.

Byrédet har bedt Social-, Senior- og Handicapudvalget tage afsat i Byradets dreftelse i forhold til principper for arbejdet
med konkret brug af velfeerdsteknologi pa socialomradet og i @ldreplejen.

Oget anvendelse af velferdsteknologiske lgsninger til stotte og omsorg pa det sociale omrade og i &ldreplejen betyder, at
borgere og parerende vil opleve forandringer i den hjelp og omsorg, de modtager.

Forvaltningen arbejder med udbredelse af velfaerdsteknologiske lasninger og har i 2022 fokus pa blandt andet
medicinaesker med alarm til gget selvhjulpenhed for borgeren. Virtuel reality som redskab i behandlingen af angst, video
som kommunikationsmetode mellem myndighed og udforer.

Aldreradet og Handicapradet orienteres.
Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at drefte

¢ de retningsgivende principper ind i konkrete handlinger for anvendelse af velfaerdsteknologi pa socialomradet og i
ldreplejen.

Sagsfremstilling

Den demografiske udvikling med en storre andel af &ldre, og faldende andel af borgere i den arbejdsdygtige alder, er i de
sidste ar blevet en tydelig og konkret udfordring for social- og &ldreomradet.

Antal 18-66 arige Antal 80-95+ arige

2017 42.421 5624

2021 41.547 6535



I alt -874 +911
Forventet 1 2031 41.421 8165

Difference 10 ar frem -126 +1630

Derudover oplever social- og @ldreomrddet ogsa udfordringer med at tiltraekke og fastholde fagligt uddannede og
kompetente medarbejdere. Det betyder, at der kan komme til at mangle fagligt kompetente medarbejdere til at yde
personassisteret hjelp og omsorg.

Over en 5-drig periode, fra 2017 til 2022, er antallet af borgere, der far en hjemmeplejeydelse steget med 15,42 %.
Konkret er stigningen fra 2485 borgere i1 januar 2017 til 2867 borger i januar 2022.

I november 2021 udgjorde fx personalegruppen i hjemme- og sygeplejen i alt 651 medarbejdere. Af dem var der 70
ufaglerte ansat i vikariater og 36 vakante stillinger i opslag.

Velferdsteknologi er en bred vifte af teknologier og hjelpemidler, der indgar i samspil mellem borgere, der har brug for
hjeelp og medarbejdere. Samtidig er velferdsteknologi ogsa blandt de lasninger, der kan veere med til at udnytte de
ressourcer, der er til radighed.

Samfundsmaessigt handler velfaerdsteknologi om at opna resultater pa tre omrader:

1. Borgere - Bedre oplevet kvalitet for borgere med behov for stette til at kunne udfolde sig personligt og leve et
selvstendigt, frit og veerdigt liv i trygge rammer.

2. Medarbejdere - Bedre arbejdsmilje og -gleede blandt medarbejdere. Velferdsteknologi spiller en vigtig rolle i at
gore arbejdslivet mere skansomt og attraktivt.

3. @konomi - Bedre udnyttelse af de kommunale/offentlige ressourcer.

Byradet har den 27. april 2022 dreftet, at retningsgivende principper for udbredelse og anvendelse af velferdsteknologi
kan veere, at:

¢ velferdteknologi er farste valg, hvor det er muligt
¢ medarbejderne har de rette kompetencer.

Forvaltningen har i 2022 planlagt at igangseatte folgende velfeerdsteknologiske indsatser:

Brug af Virtuel Reality:

¢ behandling og treening i egen handtering af angst
¢ oplaring af nye medarbejdere til pleje af borgere med saerlige behov.



Medicinzsker med alarm til pdmindelse for medicinindtag:
¢ selvhjulpenhed
¢ kvalitet med individuelle tidspunkter for medicinindtag.
Chatroom:
¢ nedsettelse af ensomhed med online chats som en del af samvaeret
¢ supplement til misbrugsbehandling.
Vidensdeling af velferds- og hverdagsteknologier:
» katalog med beskrivelse af teknologiske lgsninger til blandt andet plejehjemsbeboere
e preverummets pop up- udstilling, bokse og infosgjler.
Video:

¢ interne videokonferencer til udskrivelser fra CFK til plejehjem
¢ hjemmeplejen og myndighed i forhold til hjelpemidler.

Social-, Senior- og Handicapudvalget drefter de retningsgivende principper for anvendelsen af velfaerdsteknologi ind i
konkrete handlinger for anvendelse af velfaerdsteknologiske lgsninger pa socialomradet og i &ldreplejen.

Zldreradet og Handicapradet vil blive orienteret om udvalgets droftelse.

Sundhedsmeaessige konsekvenser

Forvaltningen vurderer af sagen har positive sundhedsmaessige konsekvenser for borgere og medarbejdere.
Bevillingsmassige konsekvenser

konomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 05-05-2022

Droftet.

Forvaltningen arbejder videre med en handleplan for Velferdsteknologi til en temadreftelse i udvalget i efteraret 2022.
Fravarende:

Peter Thomsen

Supplerende sagsfremstilling til Aldrerad den 13-06-2022

Dagsordenspunktet ”Droftelse af anvendelse af velfeerdsteknologi i forvaltningen Omsorg og Udvikling” er videresendt
fra Social-, Senior- og Handicapudvalget den 5. maj 2022 til orientering i Aldreradet.

Supplerende indstilling til Aldrerad den 13-06-2022

Forvaltningen indstiller til Aldrerédet at tage

¢ orienteringen til efterretning.



Beslutning Aldrerad den 13-06-2022
Taget til efterretning dog med den bemerkning, at AFldrerddet gerne ser sig inddraget i arbejdet med hverdagsteknologi.

Aldreradsformanden tager kontakt til formanden for Social-, Senior- og Handicapudvalget med henblik pa at blive
inddraget i droftelserne.

Fravaerende:
Birgit Nebel

Marianne Raarup Nielsen

Fraverende Birgit Nebel, Marianne Raarup Nielsen



Punkt 7: Orientering om modeller til levering af madservice

22/2452
Sagsresumé
Senderborg Kommunes kontrakt om levering af madservice udleber 31. marts 2023. Derfor skal Senderborg Kommune

tage stilling til, om der skal gennemferes udbud pa madservice eller, om kommunen skal benytte en anden model for
levering af madservice.

Senderborg Kommune skal tilbyde madservice til de borgere, der pa grund af en svaekkelse ikke selv kan lave mad.
Kommunen har kontrakt med det Danske Madhus og tilbyder derudover borgerne fritvalgsbeviser.

Borgernes frie valg til madservice kan leveres ud fra tre grundleeggende modeller:

1. gennemfore et udbud
2. benytte godkendelsesmodellen
3. udstede fritvalgsbeviser til borgerne.

For at imgdekomme Byrédets vision om CO2-neutralitet og beeredygtighed samt Indkebs- og Udbudspolitikkens
malsatning om at understotte det lokale erhvervsliv, foreslar forvaltningen at atholde et dialogmede med mulige lokale
leveranderer. Formélet er at undersgge, hvordan flere lokale leveranderer kan blive interesserede i at levere til en
kommende model for madservice, fx ved at leveranderer ikke behegver levere til hele kommunen, men kan tilbyde
levering i et mindre distrikt. Processen gennemfores i teet samarbejde med kommunens fodevarekoordinator og skal
understotte kommunens Handleplan for Fadevarers fokus pa klimavenlige og lokale fadevarer.

Aldreradet og Handicapradet orienteres.

Social-, Senior- og Handicapudvalget har beslutningskompetencen jf. delegationsplanen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at drefte

¢ modeller for levering af madservice.

Sagsfremstilling

Senderborg Kommune skal tilbyde madservice til de borgere, der pa grund af en svaekkelse ikke selv kan lave mad.
Borgerne har ret til frit valg af madservice, og skal derfor kunne vealge mellem mindst to leveranderer, hvoraf kommunen
kan vere den ene leverander.

Senderborg Kommune har i 2016 undersggt muligheden for selv at blive leverander af madservice. Konklusionen var, at
der ikke kunne anbefales at arbejde videre med muligheden pa grund af sterrelsen af anleegsomkostninger og
driftsudgifter.

Senderborg Kommune havde i december 2021 ca. 550 borgere, der er visiteret til madservice. I dag er madservice efter
udbud udliciteret til Det Danske Madhus, der leverer méltider fra Vejle. Det Danske Madhus producerer ca. 160.000



maltider érligt til borgerne i Senderborg Kommune.

Forvaltningen egnsker at imedekomme Indkebs- og Udbudspolitikkens malsatning om at understette det lokale
erhvervsliv og Handleplan for Fedevarers fokus péd klimavenlige og lokale fedevarer. Derfor ensker forvaltningen at
undersegge mulighederne for, at flere lokale leveranderer kan blive interesserede i at levere til en kommende model for
madservice.

Forvaltningen foreslar, at forvaltningen i samarbejde med fedevarekoordinatoren og Erhvervsservice atholder et
dialogmade med mulige lokale leveranderer med henblik pa at afdeekke mulige barrierer for at indga i et samarbejde,
herunder om en distriktsopdeling kan fa lokale leveranderer til at byde ind pa opgaven.

Senderborg Kommune kan tilvejebringe borgernes frie valg til madservice efter tre grundleeggende modeller:

1. gennemfore et udbud
2. benytte godkendelsesmodellen
3. udstede fritvalgsbeviser til borgerne.

Senderborg Kommune kan ogsé velge at bruge en kombination af de tre mader.

Ad 1. gennemfere et udbud

Senderborg Kommune skal her udarbejde udbudsmateriale, der kan anvendes til at invitere private leveranderer til at
deltage i konkurrencen om at levere madservice. Der kan indgés aftaler med mere end én leverander om det, der kommer
i udbud.

Gennemforsel af et udbud giver kommunen mulighed for at teste prisen pad markedet. Et udbud resulterer oftest i fa og
storre leveranderer. Endvidere er det ressourcekravende at gennemfore et udbud.

Ad 2. benytte godkendelsesmodellen

Senderborg Kommune kan valge at benytte godkendelsesmodellen, hvor kommunen offentligger kvalitets- og priskrav
og herefter indgar aftaler/kontrakter med de leveranderer, der ensker at indga en sédan aftale, og som samtidig lever op til
kravene.

Da Senderborg Kommune ikke selv leverer madservice, kan det vaere vanskeligt at fastsette et priskrav. Dog kan
kommunen vealge at benytte prisen pa madservice pa den eksisterende kontrakt.

Béde for udbud og for godkendelsesmodellen gelder, at det frie valg kun kan opfyldes, hvis der er mindst to
virksomheder, der ensker at blive leveranderer til levering af madservice i Senderborg Kommune.

Ad 3. udstede fritvalgsbeviser til borgerne
Senderborg Kommune kan ogsa velge at anvende fritvalgsbeviser til at tilvejebringe det frie valg. Et fritvalgsbevis svarer
til et kabsbevis. Ved udstedelse af et fritvalgsbevis kan borgeren frit veelge en CVR-registreret virksomhed til at levere



ydelsen. Leveranderen skal ikke godkendes af kommunen, men kommunen skal stille krav vedrerende kvaliteten til
leveranderen.

Fritvalgsbeviser giver i princippet borgerne det sterste frie valg. Ved fritvalgsbeviset skal kvalitetskrav vaere beskrevet i
kvalitetsstandarden, og er en del af den kontraktlige aftale mellem borgerne og den valgte leverander. Det kan veaere
svarere for kommunen at sikre kvaliteten, end nar kommunen indgér kontrakten direkte med leveranderen.

Godkendelsesmodellen og fritvalgsbeviser skaber umiddelbart bedre betingelser for mindre lokale virksomheder i forhold
til at kunne levere til den kommunale madservice end et udbud ger.

Brugen af godkendelsesmodellen og fritvalgsbeviser vil betyde samarbejde med flere leveranderer. Det vil gge udgifter til
administration, da modellerne kraever yderligere ressourcer bdde til afregning samt til at fore kontrol og sikre kvaliteten af
produkterne. Desuden kan Indkebs- og Udbudspolitikken fokus pa fedevarer fra lokale leveranderer medfere hgjere priser
pé maltider.

Senderborg Kommune benytter i dag en kombination af et udbud og fritvalgsbeviser. Det Danske Madhus var ved de to
seneste udbudsrunder i Senderborg Kommune eneste tilbudsgiver. Derfor supplerer Senderborg Kommune med
fritvalgsbeviser. Der er til dags dato ingen borgere, der har valgt at benytte fritvalgsbeviser.

Erfaringer fra brugen af fritvalgsbeviser fra andre kommuner viser, at:

Fritvalgsbeviser samlet set er vardifulde for borgerne.

Det kraever serlig information og vejledning til borgerne at gge brugen af fritvalgsbeviser.

Det kraever et teet samarbejde med leverandererne.

Fritvalgsbeviser giver borgerne mulighed for at veelge efter egne praeferencer og dermed en oplevelse af vaerdighed.
Brugen af fritvalgsbeviser stiller krav til borgeren i form af at afsege markedet for leveranderer samt tage ansvar for
at administrere ordningen.

Forvaltningen anbefaler, at Social-, Senior- og Handicapudvalget drefter overvejelser og holdninger i forhold til
modellerne for levering af madservice i Senderborg Kommune.

Aldrerddet og Handicapradet orienteres.

Sundhedsmaessige konsekvenser

Sagen forventes ikke at have sundhedsmeessige konsekvenser. Sagen setter dog rammen for en proces, hvor resultatet kan
fa positive sundhedsmeessige konsekvenser for borgerne.

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 07-04-2022
Droftet.

Udvalget onsker at gennemfore en undersegelse blandt modtagerne af madservice i dag.
Supplerende sagsfremstilling til Aldrerad den 13-06-2022

Dagsordenspunktet ”Orientering om modeller til levering af madservice” er viderefort fra Social-, Senior- og
Handicapudvalget d. 7. april 2022 til orientering i Aldreradet.

Supplerende indstilling til Aldrerad den 13-06-2022



Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning /ldrerad den 13-06-2022

Taget til efterretning. ZAldreraddet ensker fokus pé at maden er erneringsmaessigt rigtig sammensat og er velsmagende.
Zldreradet foreslar at deltage 1 smagningen. Eldreradet bifalder tilfredshedsundersegelsen.

Fravaerende:
Birgit Nebel

Marianne Raarup Nielsen

Bilag

Notat vedrerende godkendelsesmodel, udbud og fritvalgsbeviser

Fravaerende Birgit Nebel, Marianne Raarup Nielsen



Punkt 8: Orientering om magtanvendelser - drsberetning 2021

22/4346
Sagsresumé
I det daglige arbejde med en borger kan der opsta situationer, hvor medarbejderne, der tager sig af borgeren, er nedt til at

foretage handlinger, der er et indgreb i borgerens rettigheder. Det er magtanvendelse, nér borgeren ikke frivilligt
medvirker til foranstaltningen.

Byradets vision har fokus pé at skabe det gode liv for borgeren. Verdighedspolitikken og socialpolitikken har begge
fokus pa verdighed og det gode liv for borgerne. Afdelingerne i Omsorg og Udvikling har stor og vedvarende
opmarksomhed pé at minimere antallet af magtanvendelser.

Forvaltningen udarbejder hvert &r en arsberetning om magtanvendelse pa voksenomrédet, sa Social-, Senior- og
Handicapudvalget kan folge udviklingen pa omrédet og vurdere behovet for opfelgning.

Der er 1 2021 indberettet 128 magtanvendelser pa voksenomrédet. Magtanvendelserne er fordelt pa 45 borgere.
Sammenlignet med 2020 er der en stigning i det samlede antal magtanvendelser og et fald i antallet af borgere, hvor der er
indberettet magtanvendelser.

Handicapradet og Aldreradet orienteres.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage
e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Arsberetningen om udviklingen i anvendelsen af magt, og andre indgreb i den personlige frihed, over for de borgere, som
Senderborg Kommune er ansvarlig for, skal arligt foreleegges Social-, Senior- og Handicapudvalget.

Alle former for magtanvendelse skal registreres og indberettes. Det kan vere indgreb, der sker alene af hensyn til
borgeren selv, fx hvis en kvinde med demens, blidt, fastholdes i en badesituation. Det kan ogsé ske af hensyn til andre, fx
hvis en ung borger i et botilbud feres til sin bolig, fordi vedkommende udviser en adferd, der er uforsvarlig.

Arsberetningen om magtanvendelse er udarbejdet pa baggrund af indberetninger til forvaltningen omkring
magtanvendelser, der er foretaget over for voksne i 2021.

Det samlede antal magtanvendelser i 2021 er steget. Der har vaeret et stigende antal magtanvendelser i 2021, men
stigningen er udelukkende sket i antallet af godkendte magtanvendelser.

2019 2020 2021



Godkendte magtanvendelser 113 93 119

Ikke godkendte magtanvendelser 10 9 9

En del af stigningen skyldes ménedlige indberetninger pa fem borgere, i alt 60 indberetninger af magtanvendelse efter §
128: Stofseler.

Fastspaending af en borger med stofseler for at forhindre fald mé kun bruges, nér der er narliggende risiko for, at borgeren
udsetter sig selv for at lide vaesentlig personskade. Stofseler kan kun bruges, nar kommunen har truffet afgerelse om eller
givet tilladelse til det, og indgrebet skal registreres og indberettes méanedligt, hvis der er tale om daglig brug. Alle
indberetninger efter § 128 er altsé forhdndsgodkendte magtanvendelser.

Forvaltningen arbejder med at mede borgerne med den rette paedagogiske tilgang for at forbygge og reducere
magtanvendelser. Det sker ved at satte fokus pa forebyggelse i det daglige med konkrete metoder og refleksion, hvor
personalet har tid og rum til at forstd og hjelpe den enkelte borger bedst muligt.

Forvaltningen arbejder kontinuerligt med faglig udvikling og laering for at forebygge magtanvendelse gennem:

obligatorisk gennemforsel af et kursus i magtanvendelse for medarbejdere i botilbud, plejehjem med videre
tilpasning af arbejdsgangene ved sagsbehandling af magtanvendelse

teet samarbejde mellem myndighed og udferer

uddannelse af demensvejleder i driften.

e o o o

Myndigheden og ledere fra forskellige afdelinger samarbejder om arbejdsgangen for at optimere sagsbehandlingen og
sikre korrekt sagsbehandling og indberetning.

Forvaltningen anvender tryghedsskabende velferdsteknologier, der understetter borgerens behov for tryghed, omsorg,
vaerdighed, sikkerhed, bevaegelsesfrihed samt selvbestemmelse. Velfaerdsteknologiske losninger understetter de
socialpadagogiske indsatser samt pleje- og omsorgsopgaverne.

Forvaltningen planlaegger et temamede i juni 2022, hvor blandt andet dilemmaet omkring borgerens selvbestemmelsesret
i forhold til kommunens omsorgsforpligtelse behandles.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 05-05-2022
Taget til efterretning.

Fravaerende:

Peter Thomsen

Supplerende sagsfremstilling til Aldrerad den 13-06-2022

Dagsordenspunktet ”Orientering om magtanvendelser - arsberetning 2021 er viderefort fra Social-, Senior- og
Handicapudvalget den 5. maj 2022 til orientering i Aldreradet.



Supplerende indstilling til Aldrerad den 13-06-2022

Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage

e orienteringen til efterretning.

Beslutning Aldrerad den 13-06-2022
Taget til efterretning.

Fravzerende:

Birgit Nebel

Marianne Raarup Nielsen

Bilag

Arsberetning om magtanvendelse 2021

Fraverende Birgit Nebel, Marianne Raarup Nielsen



Punkt 9: Orientering om Ankestyrelsens afgorelser i klagesager - 2021

21/17661
Sagsresumé

Social- og Aldreministeriet offentligger hvert &r ”Ankestyrelsens Danmarkskort for kommunernes afgerelser pa
socialomradet”.

Byradet skal orienteres om Danmarkskortet en gang arligt.

Det samlede overblik indeholder tre forskellige Danmarkskort:
1. Danmarkskortet for socialomradet generelt

Alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang. Det vil sige bade berne-, voksen- og
senioromradet.

2. Danmarkskortet for barnehandicapomradet
Udvalgte bestemmelser pa bernehandicapomradet.
3. Danmarkskortet for voksenhandicapomradet

Udvalgte bestemmelser pa voksenhandicapomradet.

Ministeriet har endnu ikke publiceret Danmarkskortene, men forvaltningerne har valgt at praesentere data, da tallene for
2021 nu fremgér af Ankestyrelsens talportal.

Formélet med orienteringen er at satte fokus pa borgernes retssikkerhed samt bevidsthed om kvaliteten i
sagsbehandlingen pa servicelovsomradet i kommunerne. Dette kan ses i sammenhang med Byradets vision om det gode
liv. Orienteringen kan ogsa ses i sammenha&ng med Rigsrevisionens beretning fra marts 2022 om forvaltningen af
handicapomradet i kommunerne.

Forvaltningerne anslar, at der arligt bliver truffet cirka 30.000 afgerelser pa omradet. 81 af afgorelserne er behandlet af
Ankestyrelsen i 2021.

Zldreradet og Handicapradet orienteres.

Berne- og Uddannelsesudvalget, Social-, Senior- og Handicapudvalget samt Byradet orienteres.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget, at Byradet tager

¢ orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling



Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen treffer afgerelser:

o Stadfeestelse: Styrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.

¢ Hjemvisning: Hvis der fx mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan indhente dem, sender
styrelsen sagen tilbage til myndigheden til fornyet sagsbehandling.

o Andring/Ophavelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og @ndrer eller ophaver den.

Nér en afgoarelse hjemvises, @ndres eller ophaves kaldes det, at kommunens afgerelse bliver omgjort. Det hedder det,
selvom en hjemvisning ikke nedvendigvis betyder, at afgarelsen bliver endret efter fornyet sagsbehandling. Ydermere vil
en fornyet behandling af en sag, der forer til samme resultat, ikke nedvendigvis fere til en fornyet vurdering i
Ankestyrelsen, hvis afgerelsen ikke paklages igen.

Socialomrédet generelt — Hele servicelovsomradet

I Danmarkskortet for socialomradet generelt indgér alle bestemmelser i Lov om social service, hvor der er kommunal
klageadgang. Det vil sige bdde berne-, voksen- og senioromréadet. Forvaltningerne anslér, at der arligt bliver truffet cirka
5.000 afgerelser pa berneomradet og 25.000 afgarelser pa social- og senioromradet.

Udviklingen i omgerelsesprocenten i Senderborg Kommune fremgar af tabellen herunder.

Socialomrédet generelt — Hele

) > 2017 2018 2019 2020 2021
servicelovsomradet

Antal afgerelser i alt 147 115 107 126 81

62 % 68 % 65 % 63 % 67 %

Stadfeestelser i pct. (antal i parentes) ©1) (78) (70) (79) (54)

Omgerelser i pct. 38 % 32% 35% 37 % 33%
(antal i parentes) (56) (37) (37) (47) (27)
Heraf 8 % 0 %
- @&ndringer i pct. 7% 4 % 15 % (10) gl/g /(2)
- hjemvisninger i pct. 31% 28%  20%  29% .
37) (25)%*

Omggrelser i pct. ud af kommunens o o o 0 0
totale antal afgerelser™** 02%  01% 0l1% 02% 0.1 %
* Den ene af de to @ndrede afgerelser har Ankestyrelsen efterfelgende @ndret til stadfzstelse efter forvaltningens
henvendelse. Der er saledes reelt alene én @ndret afgerelse i 2021.

** Senderborg Kommune har flere hjemviste afgerelser, hvor nogle delelementer er stadfaestet, mens andre er hjemvist. I
disse tilfelde er hele afgerelsen registreret som hjemvist, jf. Ankestyrelsens retningslinjer for koderegistrering.

*** Forvaltningerne anslér, at der arligt bliver truffet i alt cirka 30.000 afgerelser, fordelt pa 5.000 afgerelser pa
berneomradet og 25.000 afgerelser pa social- og senioromradet.

Det fremgar af Ankestyrelsens talportal, at landsgennemsnittet for omgerelsesprocenten generelt pa socialomradet i 2021
er 32 pct.

Bermehandicapomradet
Danmarkskortet for bernehandicapomrédet omfatter folgende bestemmelser i serviceloven:



pasningstilbud, hjemmetraning m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
merudgiftsydelse § 41

tabt arbejdsfortjeneste §§ 42-43

personlig hjelp og ledsagelse §§ 44-45.

Det fremgar af Ankestyrelsens talportal, at landsgennemsnittet for omgerelsesprocenten pa voksenhandicapomradet i
2021 er 36 pct. Udviklingen i omgerelsesprocenten i Senderborg Kommune fremgér af tabellen herunder.

Bornehandicap-omradet 2017 2018 2019 2020 2021
Antal afgerelser i alt 52 47 32 23 15
Stadfaestelser 1 pct. (antal i 46 % 51% o o 47 %
parentes) (24) (24) 2%@) 35%®) (7)
Omgoerelser i pct. 54 % 49 % 75 % 65 % 53 %
(antal 1 parentes) (28) (23) (24) (15) ®)

o o
Heraf = 15%  11% 319, B3%G) 7% (M)
- eendringer i pct. 38 % 38 % 44 9, 52 % 47 %
- hjemvisninger i pct. ’ ° ° (12) (7)

Forvaltningen anslar, at der arligt bliver truffet cirka 5.000 afgerelser pa berneomradet. Det fremgér af ovenstaende tabel,
at Senderborg Kommune i 2021 har faet afgjort 15 bernehandicapsager i Ankestyrelsen, hvilket er det laveste antal i fem
ar. I forlengelse heraf fremgér det ogsa, at omgerelsesprocenten for 2021 er faldet sammenlignet med 2020 og at antallet
af omgjorte sager i 2021 tillige er det laveste i fem ar.

Omggrelsesprocenten skal derfor altid ses i relation til antallet af afgarelser. Med ca. 5.000 afgerelser arligt pa
berneomradet, svarer omgerelsesprocenten for det totale antal afgerelser truffet i forvaltningen til 0,16 %.

En hej omgerelsesprocent er ikke udelukkende negativt. Bern, Uddannelse og Sundhed opfordrer borgere til at gare brug
af deres klageret, hvis der er tvivl om personkredsen og/eller udmalingen af stetten. P4 den made indhentes der afklaring
gennem Ankestyrelsens vurdering af sagen. I den forbindelse er hjemvisninger ogsé et vigtigt redskab, der anvendes i
forhold til udvikling af praksis pa omradet.

For at drage lering af afgerelser fra Ankestyrelsen og for at reducere antallet af omgerelser har forvaltningen siden 2019
praktiseret folgende:

o Alle afgarelser fra Ankestyrelsen gennemgas og analyseres pa teamniveau i Myndighed Handicap. Der er fokus pa
leering og relevante dreftelser omkring praksis og faglig fordybelse. Det er tydeligt pa teamets
sparrings-/bevillingsmeder, at leringen fra Ankestyrelsens afgarelser finder anvendelse og at den giver et fagligt
loft.

¢ Revurderinger sparres obligatorisk med socialfaglig konsulent. Der er serligt fokus pa at tydeliggere, hvad der
leegges afgerende vagt pa bade i afgerelsen og i dialogen med borgerne.

¢ Der er indarbejdet en ny kommunikationsstrategi i klagesager i Myndighed Handicap samt generelt en mere
dialogbaseret behandling af sagerne.

e Der er indfert tiltag for at sikre kvaliteten i forhold til genbehandling af hjemvisninger i form af teet opfelgning med
fokus p4, at den fornyede behandling sker inden for sagsbehandlingsfristen, samt at sagen er tilstraekkeligt belyst,
inden der treeffes en ny afgarelse.



Den viden, der opnas igennem Ankestyrelsens behandling af sagerne bliver lobende indarbejdet i forvaltningens praksis
og serviceniveau.

Voksenhandicapomradet
Danmarkskortet for voksenhandicapomradet omfatter folgende bestemmelser i serviceloven:

kontante tilskud § 95

borgerstyret personlig assistance § 96
ledsagerordninger § 97

merudgifter § 100.

Det fremgar af Ankestyrelsens talportal, at landsgennemsnittet for omgerelsesprocenten pa voksenhandicapomradet i
2021 er 34 pct. Udviklingen i omgerelsesprocenten i Senderborg Kommune fremgar af tabellen herunder.

Voksenhandicap-omradet 2017 2018 2019 2020 2021
Antal afgerelser i alt 25 7 8 22 25
Stadfaestelser i pct. (antal i 72 % 71 % 87 % 50 % 68 %
parentes) (18) %) @) (11) (17)
Omgerelser i pct. o 29 % 13 % 50 % 0
(antal i parentes) 28% (7) (2) 1 (11) 32%(®)
Heraf 0 0% (0)
- endringer i pct. 0% 0% 0% ;46‘ (;) )

- hjemvisninger i pct. 28 % 29 % 13 % ) ’ 32% (8)

Forvaltningen anslér, at der pd hele voksensocial- og senioromradet arligt bliver truffet cirka 25.000 afgerelser.

Tabellen viser, at antallet af afgerelser 1 2021 ligger pa samme niveau i 2017 og 2020. Ligesom i 2017 og 2020 har der i
2021 veret foretaget opfelgning i en lang raekke bevillinger, hvilket har medfert et antal klager. Herudover har der i 2020
veret en stigning i antallet af ansegninger pa voksenhandicapomrédet. Det storre antal klager skal séledes ses i
sammenhang med en generelt hoj sagsaktivitet pd omradet.

12021 har Ankestyrelsen ikke @ndret kommunens afgerelser pa voksenhandicapomradet. Sammenlignet med 2020 er en
lavere andel af sagerne blevet hjemvist af Ankestyrelsen i 2021. Forvaltningen kan oplyse, at sagerne fordeler sig pa seks
borgersager. Flere af sagerne er komplekse, og det har veret vanskeligt at fa belyst sagerne tilstraekkeligt.

Forvaltningen har et vedvarende fokus pé at kvalitetssikre sagsbehandlingen. De hjemviste afgerelser har givet anledning
til fokus pé lering og relevant sagsoplysning. Forvaltningen sgger rddgivning hos Ankestyrelsen ved afgerelser, hvor
forvaltningen ikke for har behandlet en sddan sag. Det er forvaltningens oplevelse, at Ankestyrelsen ikke i samme omfang
som tidligere, kan give den nedvendige radgivning og i stedet opfordrer til at ”’fa sagen prevet” hos dem.

Forvaltningens handtering er sammenlignelig med tiltagene, der er beskrevet i afsnittet om bernehandicapomrédet.

Bevillingsmaessige konsekvenser



Forvaltningen @konomi og Arbejdsmarked oplyser, at sagen ikke har bevillingsmeessige konsekvenser.
Beslutning Borne- og Uddannelsesudvalget den 07-04-2022

Taget til efterretning

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 07-04-2022

Udvalget anbefaler indstillingen.

Supplerende sagsfremstilling til Aldrerad den 13-06-2022

Dagsordenspunktet ”Orientering om Ankestyrelsens afgerelser i klagesager — 2021 er viderefort fra Social-, Senior- og
Handicapudvalget den 7. april 2022 til orientering i ZAldreradet.

Supplerende indstilling til Aldrerad den 13-06-2022
Forvaltningen indstiller til Zldrerddet at tage
e orienteringen til efterretning.
Beslutning A ldrerad den 13-06-2022
Taget til efterretning.
Fravarende:
Birgit Nebel

Marianne Raarup Nielsen

Fravaerende Birgit Nebel, Marianne Raarup Nielsen



Punkt 10: Orientering om tilsyn pa plejecentre 2022

22/7537
Sagsresumé

Senderborg kommune foretager hvert ar mindst et, uanmeldt tilsyn pa hvert plejecenter. Tilsynet varetages af en ekstern
tilsynsvirksomhed og er uvildigt.

Tilsynet har 1 2022 folgende temaer:

dokumentation

pleje, omsorg og praktisk statte

hverdagsliv

medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd
fysiske rammer

arligt tema — pargrendesamarbejde.

Det érlige tema om parerendesamarbejde er valgt med baggrund i en anbefaling fra tilsynsvirksomheden. Fra andre
kommuner har tilsynsvirksomheden erfaring med, at temaet giver anledning til gode dialoger. Temaet taler endvidere ind i
Veardighedspolitikken, der har parerende som et fokusomrade.

Zldreradet orienteres.

Social-, Senior- og Handicapudvalget orienteres.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

De uanmeldte tilsyn omfatter indsatsen over for beboerne pé plejecentrene.

Tilsynet giver et gjebliksbillede af, hvordan forholdene er pa det enkelte plejecenter. Tilsynet foregér via dialog og
interview med beboere, og eventuelt parerende, samt medarbejdere og ledelse. Herudover bestar tilsynet af gennemgang
af relevant dokumentation og observation.

Tilsynet skal:

¢ kontrollere om kvaliteten af den service, som borgerne modtager, er i overensstemmelse med galdende lovgivning,
Senderborg Kommunes kvalitetsstandarder pa omradet og kommunens administrative procedurer og retningslinjer,
herunder instrukser for ansvars-, kompetence- og opgavefordeling

¢ kontrollere, om der pé det enkelte tilbud udferes forsvarligt fagligt arbejde i forhold til borgernes individuelle behov

¢ kontrollere og belyse, om der er ssmmenhang mellem den individuelle og konkrete visiterede hjelp, og de
indsatser, der leveres til den enkelte borger

o identificere styrker og udviklingsomrader i forhold til lasningen af opgaverne



o sikre og bidrage til en fremadrettet og lobende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne gennem en
anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse

o skabe basis for at indsamle og dele viden med henblik pa lesning af feelles udfordringer pé tveers af de kommunale
tilbud, almen praksis og evt. andre akterer fx parerende.

Tilsynet tager udgangspunkt i geeldende lovgivning og evrige bestemmelser, retningslinjer og anbefalinger for tilsyn pé
omraderne. Gennemforelsen af tilsyn henherer til servicelovens bestemmelser, samt vejledning om retssikkerhed og
administration.

Uanset, hvilket tema der er tale om, kombinerer tilsynet to centrale aspekter — kontrol og leering — som er lige vasentlige.

Zldreradet orienteres.

Bevillingsmaessige konsekvenser

@konomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 07-04-2022
Taget til efterretning.

Supplerende sagsfremstilling til Aldrerad den 13-06-2022

Dagsordenspunktet Orientering om tilsyn pa plejecentre 2022” er viderefort fra Social-, Senior- og Handicapudvalget d.
7. april 2022 til orientering i Aldreradet.

Supplerende indstilling til Aldrerad den 13-06-2022
Forvaltningen indstiller til ZAldrerddet at tage
e orienteringen til efterretning.
Beslutning ZAldrerad den 13-06-2022
Taget til efterretning.
Fravarende:
Birgit Nebel

Marianne Raarup Nielsen

Fravaerende Birgit Nebel, Marianne Raarup Nielsen



Punkt 11: Orientering om proces for ophzavelse af ikke lovpligtige regler

22/10858
Sagsresumé

Byrédet har fokus pé, hvordan opgavelasningen i organisationen kan optimeres til gavn for borgerne. Derfor besluttede
Byradet den 30. marts 2022 at igangsztte en proces vedrerende ophavelse af ikke lovpligtige regler i Senderborg
Kommune. Fagudvalgene har til opgave at gennemga regler og processer inden for fagudvalgets omrade og udarbejde et
oplaeg til behandling i Byradet i december 2022.

Senderborg Kommune har gennem flere ar haft fokus pé afbureaukratisering og effektivisering. 1 2017 blev der
gennemfort en storre afbureaukratiseringsproces, hvor bade borgere og medarbejdere kunne komme med konkrete forslag.
Dette arbejde kan vere til inspiration for processen i fagudvalgene.

Forvaltningen har féet 5,3 mio. kr. fra Socialstyrelsen til at kvalificere og forenkle dokumentation for at frigive mere tid til
omsorg og nerver til den enkelte borger i &ldreplejen. Indsatsperioden er 2021-2022.

Handicapridet og ZAldrerédet orienteres.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social-, Senior, og Handicapudvalget at drofte

* igangsattelse af processen med et identificere ikke lovpligtige regler, der kan ophaves, inden for fagudvalgets
omrade
¢ inddragelse af interessenter i processen.

Sagsfremstilling

Senderborg Kommune har over en lengere periode haft fokus pa afbureaukratisering, lasning af kerneopgaven og pa at
anvende personaleressourcerne bedst muligt. Samme fokus ses nationalt, hvor bade KL og regeringen er optagede af,
hvordan der kan frigeres ressourcer ved at fritage kommunerne for unedig dokumentation og regler. Kommunerne
afventer dog konkrete tiltag og lovgivning fra Folketinget.

For at sette yderligere fokus pé, hvordan opgavelasningen kan optimeres og personaleressourcerne anvendes bedst muligt
i Senderborg Kommune, besluttede Byradet den 20. marts 2022 at igangsette en proces med at identificere og ophave
ikke lovpligtige regler. Udgangspunktet er en grundig gennemgang af egne regler og processer, sa der kan frigives
ressourcer til borgernare indsatser. Der skal ogsé vere et fokus pa at fa identificeret hvilke regler og arbejdsgange, der
skal fastholdes, fordi de gavner opgavelesningen.

I forleengelse af Byrédets beslutning har fagudvalgene faet til opgave at identificere ikke lovpligtige regler inden for
udvalgets omrade. Fagudvalgene planleegger hver deres inddragende proces, hvor personale, faglige organisationer og
ovrige relevante interessenter opfordres til at komme med begrundede forslag til endringer. P4 den baggrund skal
fagudvalgene udarbejde et oplaeg til Byradets beslutning i december 2022.

Forslag til ophaevelse af ikke lovpligtige regler, der gar pa tvaers af organisationen, skal behandles i et tveergdende
perspektiv. Det betyder, at konkrete forslag fra fagudvalgene, som har betydning for flere dele af organisationen, skal
vurderes i Direktionen, for de kan indgé i et egentlig beslutningsgrundlag vedrerende ophavelse af ikke lovpligtige
regler.



Procesplan:

Tid Aktivitet

Marts 2022 Byradet behandler forslag om proces for ophavelse af ikke lovpligtige
regler.

Maj 2022 Fagudvalgene drefter processen inden for deres fagomréader, herunder

inddragelse af relevante interessenter.

Maj-november

2022 Proces i fagforvaltningerne

Fagudvalgene behandler forslag inden for eget fagomrade og indstiller

December 2022 til Byradet.

Byradet behandler fagudvalgenes forslag.

12017 blev der gennemfeort en sterre afbureaukratiseringsproces i kommunen, hvor bade borgere og medarbejdere kunne
komme med konkrete forslag til afbureaukratisering. Der kom i alt 719 forslag, som efterfolgende blev vurderet. Nogle
forslag blev implementeret, mens forvaltningerne arbejdede videre med ovrige forslag. Materialet er vedlagt som bilag til
sagen og kan give inspiration til fagudvalgene i den kommende proces.

Forvaltningerne kan lgbende omlaegge egne arbejdsgange og processer, nar det alene har administrativ betydning, og ikke
pavirker serviceniveauet. Forvaltningen kan, hvis de finder behov for det, fremlaegge forslag om ophavelse af ikke
lovpligtige regler til politisk behandling tidligere i processen. Det er vigtigt, at processen med ophavelse af ikke
lovpligtige regler ikke skaber unedig bureaukrati og forhindrer lebende tilpasning.

Handicapradet og ZAldreradet orienteres.

Sundhedsmessige konsekvenser

Forvaltningen vurderer, at sagen ikke har sundhedsmaessige konsekvenser for borgerne.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomi- og arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmeessige konsekvenser.
Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 05-05-2022

Droftet.

Der igangsattes en proces, hvor bruger- og parerenderadene samt ledelsesstrengen inddrages.
Fravarende:

Peter Thomsen

Supplerende sagsfremstilling til Aldrerad den 13-06-2022

Dagsordenspunktet "Droftelse af proces for ophavelse af ikke lovpligtige regler” er viderefort fra Social-, Senior- og
Handicapudvalget den 5. maj 2022 til orientering i Aldreradet.

Supplerende indstilling til Aldrerad den 13-06-2022



Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning /ldrerad den 13-06-2022

Taget til efterretning. ZAldreradet tilbyder gerne at vaere borgernes gjne i forbindelse med fx afgerelsesbreve.
Fraveerende:

Birgit Nebel

Marianne Raarup Nielsen

Bilag

Tvaergdende - afbureaukratisering status 10. oktober 2018. - medarbejderproces.
Job & Velfzrd - Afbureaukratisering status 10. oktober 2018 Medarbejderproces
Job & Velfzerd - Afbureaukratisering status 10.oktober 2018. - Borgerproces

Brutto sammentalling afbureaukratisering - status 10. oktober 2018

Fraveerende Birgit Nebel, Marianne Raarup Nielsen



Punkt 12: Generel orientering - 13. juni 2022
21/35812
Sagsresumé
¢ Dialogmaede vedrerende Vardighedspolitikken med Social-, Senior- og Handicapudvalget.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage

e orienteringen til efterretning.

Beslutning /A ldrerad den 13-06-2022

Taget til efterretning.
Fravaerende:
Birgit Nebel

Marianne Raarup Nielsen

Fraverende Birgit Nebel, Marianne Raarup Nielsen



Punkt 13: Underskriftsside 13. juni 2022

22/2087
Sagsresumé

Brug knappen GODKENDT i venstre side for at godkende/underskrive elektronisk.

Beslutning /A ldrerad den 13-06-2022

Fravarende:
Birgit Nebel

Marianne Raarup Nielsen

Fraverende Birgit Nebel, Marianne Raarup Nielsen
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