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Godkendelse af dagsorden - 26. september 2023

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Handicapradet at godkende

e dagsordenen.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 26-09-2023

Godkendt.

Fravaerende:

Ditte Randal-Lund



Temadrgftelse - Hjeelpemiddelomradet

Sagsresumé

For at optimere og smidiggare sagsgennemgangen pa hjaelpemiddelomradet gnsker
forvaltningen en dreftelse med Handicapradet. Hjaelpemiddelomradet omfatter:

¢ Kropsbarne hjeelpemidler:
o Inkontinenshjaelpemidler: Bleer, katetre og stomihjaelpemidler
o Ortopaedisk fodtgj og indleeg
o Brystproteser
o Parykker
o Diabetes materialer
o Korsetter, bandager og skinner
o Specialoptik: Briller og kontaktlinser
o Kompressionsstrgmper
o Arm- og benproteser.
¢ Udlanshjaelpemidler:
o Rollatorer
o Karestole
o Badebaenke, toiletforhgjere, forflytningshjaelpemidler mv.
o El-karetgjer
¢ Handicapbil med seerlige indretninger
e Boligaendringer

e Tale-, hare-, syns- og informationsteknologiske hjeelpemidler.

P& madet vil afdelingsleder Jytte Ngrgaard orientere om sagsgangene pa
hjeelpemiddelomradet, og der vil vaere mulighed for at stille spgrgsmal og komme med
forbedringsforslag, herunder forslag om brug af "Tro og love erkleeringer” i sagsbehandlingen.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Handicapradet at drgfte

e hjeelpemiddelomradet med henblik pa optimerings- og forbedringstiltag.



Sagsfremstilling

Hjaelpemiddelafdelingen behandler arligt ca. 15.000 ansagninger. Hjaelpemiddelafdelingen har
som mal kontinuerligt at optimere og smidiggere sagsbehandlingen pa hjaelpemiddelomradet.

Halvarlige stikprgveundersggelser af sagsbehandlingstiden viser, at fristen overholdes i 80-90

% af sagerne. Dette er er i overensstemmelse med den godkendte sagsbehandlingsfrist, der

fremgar af kommunen hjemmeside: handlingstider og -frister nderborg Kommun
nderborgkommune.dk

Nar sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes, skyldes det oftest, at hjeelpemiddelafdelingen
har behov for at indhente oplysninger fra fagpersoner — oftest laeger - eller supplerende
oplysninger fra borgeren.

| 2022 har hjeelpemiddelafdelingen incl. Center for Hjeelpemidler og Kommunikation CHK,
anmodet om 325 laegeattester.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 26-09-2023
Droftet.

Fravaerende:

Ditte Randal-Lund


https://sonderborgkommune.dk/sagsbehandlingstider

Orientering om Sammen om Sundhed

Sagsresumé

Sammen om Sundhed startede som projekt 1. september 2018. Projektets formal var at
fremme sundhed og forebygge livsstilssygdomme blandt borgere med psykisk sarbarhed i
Senderborg Kommune.

Den 6. oktober 2020 besluttede Sundhedsudvalget, at to af projektets delelementer ville
fortseette som en del af den faste drift i Omsorg og Udvikling:

¢ En-til-én sundhedsdialoger

¢ Feelles sundhedscaféer.

Sammen om Sundhed har aktive samarbejder med Sundhedscenteret, frivillige foreninger samt
andre sundhedstilbud pa Psykiatri- og Handicapomraderne.

Sundhedsvejleder Karina Christiansen deltager under punktet.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Handicapradet at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Sammen om Sundhed startede den 1. september 2018 som et projekt mellem adskillige
kommunale aktgrer pa sundheds-, arbejdsmarkeds- og socialomradet.

Sammen om Sundheds malsaetning var, og er fortsat, at fremme generel sundhed, lige adgang
til sundhedsydelser og forebyggelse af livsstilssygdomme blandt psykisk sarbare borgere i
Senderborg Kommune.

Ved projektets afslutning den 6. oktober 2020 besluttede Sundhedsudvalget at viderefgre
elementerne sundhedsdialoger og sundhedscaféer, som en del af den faste drift forankret i
Psykiatri og Handicap, Omsorg og Udvikling.

Sundhedsdialogerne afholdes som én-til-én samtaler med borgerne pa de lokale vaeresteder.
Der er fokus pa borgernes malsaetninger og ambitioner omkring deres egen sundhed, og
sundhedsvejlederen arbejder ud fra en motiverende og vanecoachende tilgang. Hvert



sundhedsdialog-forlgb straekker sig som udgangspunkt over ti sessioner.

Sundhedscaféerne er aben-hus arrangementer, som afholdes tre gange om maneden. Her er
der fokus pa den feelles dialog om sundhed mellem borgerne og sundhedsvejlederen.
Borgerne har mulighed for at blive vejet pa en specialiseret veegt og fa et overblik over deres
fysiske sundhed, og sundhedsvejlederen svarer pa spgrgsmal og drgfter de emner, borgerne
bringer ind.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 26-09-2023

Taget til efterretning.

Fravaerende:

Ditte Randal-Lund



Orientering om robotstavsugere til praktisk hjaelp i hjemmet

Sagsresumé

Byradet godkendte i juni 2022 Budgetreducerende tiltag for 2022-2025. | kataloget indgar en
arlig besparelse pa 1.200.000 kr. ved anvendelse af robotstgvsuger til ydelsen stgvsugning i
hjemmet. Forvaltningen har derfor planlagt en overgang til ny visitationspraksis til behandling af
ansggninger om praktisk hjeelp, hvori opgaven stgvsugning indgar. Den nye praksis skal
imgdekomme budgetreduktionen. Visitationen indarbejder den nye praksis og igangseetter
revurdering af de ca. 1.900 borgere, der aktuelt modtager hjeelp til rengaring.

Den nye visitationspraksis traeder i kraft den 1. oktober 2023. Fra den dato vurderes det, om
borgeren, der ansgger om hjeelp til stavsugning, kan handtere en robotstgvsuger. Borgeren
skal selv kagbe robotstgvsugeren.

Anvendelse af mere teknologi i hverdagen er en del af vaerdighedspolitikkens tilgang til et godt
liv med mere frihed og selvbestemmelse for borgeren. Forvaltningen ser inddragelse af
teknologier, som robotstgvsugeren, som en almindelig og ngdvendig samfundsudvikling.

Handicapradet og Aldreradet er orienteret under Generel orientering pa henholdsvis
Handicapradsmade den 4. september 2023 og Aldreradsmgde den 8. september 2023.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Tema 4 i Budgetreducerende tiltag 2022-2025, omhandler anvendelse af digitalisering og
velfeerdsteknologi, der kan understatte eller Igse kommunale opgaver, samt medvirke til at
udvikle kernevelfaerden og madet med borgeren. Et af de konkrete projekter er ny
visitationspraksis med brug af egen robotstgvsugere til stavsugning i hjemmet.

Budgetreduktionen for forvaltningen Omsorg og Udvikling sker med 1.200.000 kr. arligt. Fra
den 1. oktober 2023 starter derfor en ny praksis for visitationens behandling af ansggninger om
hjeelp til stevsugning. Der vurderes om:

e Borgeren kan handtere at have en robotstgvsuger kgrende i hjemmet.

¢ Borgeren kan betjene robotstgvsugeren i forhold til igangseaetning, tesmning og rensning.



o Der er behov for at borgeren afprgver en robotstavsuger i en 14 dages periode forud for
en afgarelse.

Har borger brug for hjeelp til at starte, tamme og rengare robotstavsugeren, kan der visiteres
hjeelp til det. Kan borgere grundet sit funktionsniveau ikke have en robotstgvsuger i sit hjem,
vil der fortsat vaere mulighed for hjaelp med manuel stgvsugning.

De borgere, der aktuelt modtager hjeelp til stavsugning, skal revurderes ud fra den nye praksis.
Det drejer sig om ca. 1.900 borgere. Revurderingen vil straekke sig over en periode fra 1.
oktober 2023 til 1. oktober 2024. Visitationen starter revurderingen, hos de borgere der eri et
rehabiliteringsforlgb. Derefter fortsaettes hos de borgere, der er visiteret til en rengaringspakke.

Efter servicelovens § 113 betragtes en robotstgvsuger som et forbrugsgode, der normalt
indgar i seedvanligt indbo. Der kan ikke ydes statte til kab af robotstgvsuger, efter reglerne om
forbrugsgoder. Det betyder, at borgeren selv skal anskaffe en robotstgvsuger. Forvaltningen
har vurderet anvendelsen af robotstgvsuger ud fra et juridisk og gkonomisk perspektiv.

| et juridisk perspektiv har kommunen ikke hjemmel i servicelovens § 113 til at betale og levere
forbrugsgoder. En robotstavsuger sidestilles med en almindelig stavsuger, som er at finde i
ethvert hjem, der matte gnske det. | den samfundsmaessige udvikling bliver flere produkter til
almindelige ggremal i hverdagen robot- eller teknologistyret — ligesom stgvsugeren.

| et skonomisk perspektiv vil udgiften til indkeb og vedligehold overskride budgetreduktion pa
1.200.000 kr. arligt. Der vil saledes veere tale om en merudgift for kommunen.

For at understoatte borgerens muligheder og valg bedst muligt, vil visitatoren gennem dialog,
opleering og afprgvning vejlede borgeren. Visitatoren vil udlevere en informationsfolder, som
beskriver opmaerksomhedspunkter ved valg og anskaffelse af en robotstgvsuger.

Forvaltningen vil stille en robotstavsuger til radighed i en oplaeringsperiode. | den periode kan
borgeren blive tryg ved teknologien, og opleve, hvordan den kan tilfgre mere frihed og
selvbestemmelse til, hvornar der skal stgvsuges samt veerdighed i at kunne handtere
dagligdagens opgaver selv.

Bevillingsmassige konsekvenser

@konomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige
konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL-, SENIOR- OG HANDICAPUDVALGET DEN 07-09-2023

Taget til efterretning.




Fravaerende:

Peter Thomsen

Supplerende sagsfremstilling til Handicapudvalget den 26-09-2023

Dagsordenspunktet ” Orientering om robotstgvsugere til praktisk hjeelp i hjemmet” er viderefort
fra Social-, Senior- og Handicapudvalget den 7. september 2023 til orientering i Handicapradet.

Supplerende indstilling til Handicapradet den 26-09-2023
Forvaltningen indstiller til Handicapradet at tage

e orienteringen til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 26-09-2023

Taget til efterretning.

Fravaerende:

Ditte Randal-Lund

Jette Damsg Henriksen



Orientering om driftsorienterede tilsyn i Omsorg og Udvikling i 1. halvar
af 2023

Sagsresumé

| Omsorg og Udvikling har der i fgrste halvar af 2023 veeret fglgende driftsorienterede tilsyn:
e ni kommunale tilsyn udfert af BDO fordelt pa seldre- og socialomradet
o fire tilsyn udfert af Styrelsen for Patientsikkerhed
e Syuv tilsyn udfgrt af Socialtilbud Syd i perioden november 2022 — juni 2023.

Generelt har Socialtilbud Syd, BDO og Styrelsen for Patientsikkerhed vurderet, at
botilbuddene, veerestederne, plejecentrene, og specifikt udvalgte enheder i hjemme- og
sygeplejen er velfungerende. En del af formalet med tilsynene er, at kommer med
forbedringsforlag til at sikre bedre kvalitet og laering.

Ingen af tilsynene har givet anledning til seerlige bemaerkninger, vilkar, skaerpede tilsyn eller
pabud.

Ved samskrivning af tilsynene vurderes tendenser og omrader, der kan give laering pa tveers af
fagomraderne i Omsorg og Udvikling.

Tilsynene understgtter Sgnderborgs Kommunes Veerdighedspolitik samt Byradets vision om at
skabe tryghed, omsorg og statte til de borgere, der har brug for det, sa alle kan trives og
udvikles

/AEldreradet og Handicapradet orienteres.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller Social-, Senior- og Handicapudvalget til at tage

e orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

| henhold til Serviceloven § 151 har Kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med
opgavelgsningen pa plejecentrene og sociale tilbud som ikke far tilsyn af Socialstyrelsen
jeevnfer servicens § 4.

| Omsorg og Udvikling udfgres der driftsorienterede tilsyn. Omsorg og Udvikling har bedt



tilsynsvirksomheden BDO at udfgre de kommunale tilsyn.

Tilsynene bidrager til at sikre kvaliteten, om der er sammenhaeng mellem geeldende lovgivning,
referencerammerne for Senderborg Kommune samt den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

Social-, Senior- og Handicapudvalget er Igbende orienteret om tilsynene pa aeldreomradet.
Tilsyn hvor der er udarbejdet tids- og handleplan er praesenteret som selvstaendige sager.
Forvaltningen har samlet laeringen af de driftsorienterede tilsyn udfert i Omsorg og Udvikling i
det fgrste halvar af 2023.

Sammenfatning af tilsynene pa tveers af Omsorg og Udvikling

Overordnet vurderer Socialtilbbud Syd, BDO og Styrelsen for Patientsikkerhed, at de besagte
steder er velfungerende. Tilsynene giver altid anmaerkninger som forbedringsforslag for at
styrke kvalitet og leering.

Botilbud, veeresteder og misbrugscenter

En opmaerksomhed ved de driftsorienterede tilsyn pa botilbud er, at malepunkterne er identiske
uanset konteksten tilsynet fares under. Et eksempel er, at ambulante tilbud f.eks.
Misbrugcentret vurderes ud fra sammen malepunkter som botilbud. Et andet eksempel er
uddannelse og/eller beskaeftigelse. | nogle botilbud er der individuelle handleplaner for borgers
uddannelse og/eller beskaeftigelse mens der pa andre botilbud kan veere borgernes, som pa
grund af fysiske og/eller psykiske handicaps ikke er i stand til at udfere uddannelse og/eller
beskeeftigelse.

o De fysiske rammer afspejler i meget lav grad, at tilbuddet er borgernes hjem. Indikator er
ikke relevant, da tilbuddet er ambulant.

o Tilbuddets kvalitet er middel i forhold til, at tilbuddet, med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger,
stimulerer borgernes udvikling og laering med henblik pa at understgtte paratheden og
mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne.

e Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer. Socialtilsyn Syd bedgmmer det
problematisk, at nogle borgeres trivsel pavirkes negativt, da det ikke er muligt for
borgerne at blive badet pa eget badeveerelse, grundet starrelsen badeveerelser,
sammenholdt med den hjeelp og statte borgerne har behov for. Dette oplyses af
medarbejder. Socialtilsyn Syd bedemmer det heroverfor positivt, at borgerne overordnet
trives i de fysiske rammer, der tilgodeser muligheden for bade socialt samvaer og
privatliv. Dette oplyses, af medarbejder, pargrende og borgere. (B.S. Ingemannsvej —
der er iveerksat en handleplan for nyopfarelses af boliger, hvor badeveerelserne kan
anvendes til borgere med fysiske handicaps).

Styrelsen for Patientsikkerhed



¢ Instruksen for blodfortyndende behandling manglede preecisering af, hvilke kompetencer
personalet skal have for at handtere blodfortyndende behandling. Desuden manglende
preecisering af personalets opgaver og ansvar i forbindelse med handtering af
blodfortyndende behandling.

o Et enkeltstaende fund, hvor en patients udprintede medicinliste ikke var opdateret
jeevnfgr kommunens geeldende medicinhandteringsinstruks.

¢ | énjournal var der manglede beskrivelse af planen for patientens behandling samt
opfelgning heraf. Behandlingsstedet kunne redegeare for, at patienten selv forestod
kontroller og opfelgning, hvorfor der udelukkende er tale om manglende journalfering.

Leering af tilsynene pa tveers af Omsorg og Udvikling

e En generel opmaerksomhed efter alle tilsynene er dokumentationspraksis |f.
journalfgringsbekendtggrelserne. Eller rettere manglende dokumentation. Generelt kan
medarbejderne, som deltager ved tilsynene svare pa alle spgrgsmal, men tilsynsfgrende
kan ikke laese det i borgerens elektroniske patientjournal.

o Sikre den rgde trad i dokumentationen — fra et problem beskrives, handlingerne og
evalueringen.

e Dokumentere aftaler med paregrende — forventningsafstemme.

¢ Systematisk sikre kendskab til borgernes gnske til livets afslutning.

¢ Instruksen for handtering af blodfortyndende medicin i Senderborg Kommune er
revideret og drgftet blandt kvalitets- og implementeringssygeplejersker i Hlemme- og
Sygeplejen samt orienteret til sygeplejerskerne pa Plejecentrene.

Bevillingsmassige konsekvenser

@konomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige
konsekvenser.

Bilag

BESLUTNING SOCIAL-, SENIOR- OG HANDICAPUDVALGET DEN 07-09-2023

Taget til efterretning.

Fravaerende:

Peter Thomsen

Supplerende sagsfremstilling til Handicapradet den 26-09-2023
Dagsordenspunktet "Orientering om driftsorienterede tilsyn i Omsorg og Udvikling i 1. halvar af



2023 er viderefart fra Social-, Senior- og Handicapudvalget den 7. september 2023 til
orientering i Handicapradet.

Supplerende indstilling til Handicapradet den 26-09-2023
Forvaltningen indstiller til Handicapradet at tage

o orienteringen til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 26-09-2023

Taget til efterretning.

Fravaerende:
Ditte Randal-Lund

Jette Damsg Henriksen



Generel orientering - september 2023

Sagsresumé

e Opfelgning pa hgringssvar

¢ Invitation til Shout Out den 4. oktober 2023.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Handicapradet at tage

e orienteringen til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 26-09-2023

Taget til efterretning.

Fravaerende:
Ditte Randal-Lund

Jette Damsg Henriksen



Eventuelt - september 2023

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Handicapradet at tage

e orienteringen til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 26-09-2023

Fravaerende:

Ditte Randal-Lund

Jette Damsg Henriksen
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