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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden - november

18/44480

Sagsresumé

-

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at godkende

 

dagsordenen.

Beslutning Handicapråd den 28-11-2019

Godkendt.

Fraværende:

Dorte Lorenzen

Preben Storm



Punkt 2: Godkendelse af emner til temadrøftelser i 2020

19/2098

Sagsresumé

Handicaprådet har besluttet, at der årligt holdes to temadrøftelser.

I forbindelse med planlægning af temadrøftelserne for 2020, skal Handicaprådet drøfte og godkende ét emne, da der er
temadrøftelse i januar om ”Børn med handicap i leg - legeplads til kørestolsbrugere”.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at godkende

et emne til temadrøftelser i 2020.

Sagsfremstilling

På handicaprådsmødet 23. august 2018 er følgende emner til temadrøftelser besluttet:

Aktivitets – og samværstilbud
Hvad forstår vi ved et godt aktivitets- og samværstilbud, hvor kan det foregå og hvad kan det indeholde. Herunder
en drøftelse af, hvad rådet forstår ved et miljøskifte.
Unge borgere i målgruppen; særlige prioriteringer, fokusområder, hvad er et godt tilbud til unge.
Handicapidræt.
Børn med handicap i leg - legeplads til kørestolsbrugere.
Tilgængelighed med konkrete eksempler.
Ledsagerordning på bosteder.

 

Derudover er der på Handicaprådsmødet den 31. oktober 2019 yderligere blevet tilføjet følgende emner:

Hjernen
Forskellen mellem § 85 og § 97
Udviklingshæmning og botilbud

 

Emnet ”Aktivitets- og samværstilbud” har været drøftet hen over flere møder i 2019. Derudover har følgende emner, som
ikke fremgår af de besluttede emner fra 23. august 2018, været drøftet i 2019:

Overgang fra barn til voksen på mødet den 28. februar 2019.
Hjælpemidler og Velfærdsteknologi på mødet den 25. maj 2019.
Handicaprådets arbejde på ekstraordinært møde den 13. november 2019.

 

I januar 2020 vil der være temadrøftelse om ”Børn med handicap i leg - legeplads til kørestolsbrugere”, som vil være den
ene temadrøftelse i 2020.

Beslutning Handicapråd den 28-11-2019

Handicaprådet foreslår temadrøftelserne:

Hjernen

Unge borgere i målgruppen; særlige prioriteringer, fokusområder, hvad er et godt tilbud til unge.

Fraværende:



Dorte Lorenzen

Preben Storm



Punkt 3: Høring - lokalplan for Ringriderpladsen og Stadion i Sønderborg
by

19/277

Sagsresumé

Teknik- og Miljøudvalget har den 5. november 2019 besluttet at sende forslag til lokalplan nr. 4.2-19 for Ringriderpladsen
og Stadion i Sønderborg by i høring i otte uger.

 

Høringsfristen er 8. januar 2020.

 

Sagsfremstillingen med Teknik- og Miljøudvalgets beslutning samt bilag fra høringsmaterialet er vedhæftet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at afgive

et høringssvar på lokalplanen for Ringriderpladsen og Stadion i Sønderborg by.

Sagsfremstilling

Formålet med lokalplanen er at sikre området til offentlige og kulturelle formål og at angive placering af
parkeringspladser samt placering af en idrætshal og en toiletbygning.

 

Med den offentlige bekendtgørelse af lokalplanforslaget, må ejendomme, der er omfattet af forslaget, ikke bebygges eller
i øvrigt udnyttes på en måde, der skaber risiko for en foregribelse af den endelige plans indhold.

Beslutning Handicapråd den 28-11-2019

Se bilag.

Fraværende:

Dorte Lorenzen

Preben Storm

Bilag

Lokalplanforslag for Ringriderpladsen - Lokalplanforslag 4.2-19 - OBS 66 sider

Kortbilag over området

Miljøvurderingsskema for ringriderpladsen og stadion i Sønderborg by - OBS 12 sider

Godkendelse af høring af forslag Ringriderpladsen og Stadion i Sønderborg by

Handicaprådets høringssvar



Punkt 4: Høring - udbudsmateriale til ortoser, bandager mm

19/48236

Sagsresumé

Forvaltningen arbejder i øjeblikket på at genudbyde Sønderborg Kommunes indkøbsaftale på ortoser, bandager mm. Det
følger af Retssikkerhedslovens § 37a, stk. 2, at det kommunalt nedsatte Handicapråd skal høres ved initiativer og
spørgsmål, der har betydning for mennesker med handicap. Handicaprådet får nu mulighed for at afgive høringsvar til det
kommende udbud på ortoser, bandager mm.

 

Fristen for at afgive et høringssvar er den 2. december 2019.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til handicaprådet at afgive

høringssvar til udbudsmaterialet.

Sagsfremstilling

Indkøb af ortoser, bandager mm er i dag aftaledækket gennem Sønderborg Kommunes egen aftale. Vi forventer at udbyde
aftalen gennem indkøbsfællesskabet KomUdbud, som Sønderborg Kommune er en del af.  Udbuddet gennemføres af
Svendborg Kommune.

 

Høringsmaterialet er sendt til dansk handicap organisation, samt til borger repræsentanter fra:

Dansk Handicap-organisationer
Scleroseforeningen
Gigtforeningen
Muskelsvindfonden
Parkinsonforeningen

 

Handicaprådet får hermed mulighed for at afgive høringssvar i form af spørgsmål eller kommentarer til vedhæftet
udbudsmateriale.

Beslutning Handicapråd den 28-11-2019

Se bilag.

Fraværende:

Dorte Lorenzen

Preben Storm

Bilag

Pixiversion Høring Handicapråd (1).docx

Tilbudsliste Delområde 6.xlsx

Kravspecifikation bilag 2.docx

Handicaprådets høringssvar vedr. ortoser, bandager mm



Punkt 5: Orientering om godkendelse af reviderede kvalitetsstandarder -
ældreområdet

19/1212

Sagsresumé

Med visionen om det gode liv for ældre har Byrådet i værdighedspolitikken formuleret syv fokusområder som udtryk for
Byrådets politiske prioriteringer på ældreområdet. Det fremgår af værdighedspolitikken, at politikken udfoldes ud fra det
politisk fastlagte serviceniveau i kommunen.

 

Serviceniveauet er beskrevet i kommunens kvalitetsstandarder, blandt andet i kvalitetsstandarderne for personlig hjælp og
pleje, praktisk hjælp, madservice og rehabiliteringsforløb, der alle skal revideres en gang årligt.

 

Kommunens værdighedspolitik er indarbejdet i de relevante kvalitetsstandarder.

 

Det politisk vedtagne serviceniveau er uændret. For kvalitetsstandarderne Klippekortsordning i hjemmeplejen og Når du
bor i plejebolig gælder dog, at forvaltningen har opdateret disse to kvalitetstandarder svarende til Social- og
Seniorudvalgets beslutning den 25. juni 2019 om ændret serviceniveau for klippekort. Som følge af Byrådets budgetaftale
for 2020 foreligger kvalitetsstandarden Klippekortsordning i hjemmeplejen også til godkendelse i den version, der træder
i kraft den 1. januar 2020.

 

Ældrerådet og Handicaprådet er høringsberettiget.

 

Social- og Seniorudvalget har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at godkende kvalitetsstandarder for

 

Visitation og levering
Personlig hjælp og pleje
Rehabiliteringsforløb
Psykisk pleje og omsorg
Praktisk hjælp
Ekstra rengøring
Betalt vareudbringning
Afløsning i eget hjem
Nødkald og sygeplejekald
Plejebolig
Ældrebolig
Transport til daghjem og kommunal træning
Daghjem
Madservice
Korttidspladser
Mad og måltider på Sønderborg Kommunes plejecentre, i daghjem og på Center for korttidspladser
Klippekortsordning – ekstra hjemmepleje, gældende frem til 31. december 2019
Klippekortsordning – ekstra hjemmepleje, gældende fra 1. januar 2020
Når du bor i plejebolig.



Sagsfremstilling

Kommunen skal mindst en gang årligt revidere og godkende kvalitetsstandarder for personlig hjælp og pleje, praktisk
hjælp, madservice og rehabiliteringsforløb efter servicelovens §§ 83 og 83 a samt følge op på de fastsatte mål for
kvaliteten og styringen af hjælpen. Dette fremgår af bekendtgørelse om kvalitetsstandarder.

 

Ud over de lovpligtige kvalitetsstandarder kan Byrådet beslutte at fastsætte generelle vejledende serviceniveauer for hjælp
efter serviceloven på andre områder, jf. servicelovens § 138.

 

Byrådet har vedtaget kvalitetsstandarder på en række områder, herunder flere på ældreområdet. Derfor bliver disse
kvalitetsstandarder revideret sammen med de lovpligtige kvalitetsstandarder.

 

Det beskrevne serviceniveau i kvalitetsstandarderne udmønter i praksis de seks fokusområder, der er beskrevet i
Sønderborg Kommunes politisk vedtagne værdighedspolitik.

 

Sønderborg Kommunes lovpligtige kvalitetsstandarder:

Personlig hjælp og pleje
Rehabiliteringsforløb
Psykisk pleje og omsorg
Praktisk hjælp
Ekstra rengøring
Betalt vareudbringning
Madservice.

 

Disse kvalitetsstandarder er ikke lovpligtige:

Visitation og levering
Afløsning i eget hjem
Nødkald og sygeplejekald
Plejebolig
Ældrebolig
Transport til daghjem og kommunal træning
Daghjem
Korttidspladser
Mad og måltider på Sønderborg Kommunes plejecentre, i daghjem og på Center for korttidspladser
Klippekortsordning – ekstra hjemmepleje
Når du bor i plejebolig.

 

Ændringer i kvalitetsstanderne:
Det politisk vedtagne serviceniveau er uændret. Serviceniveauet for klippekortsordningerne er dog ændret svarende til
hhv. Social- og Seniorudvalgets beslutning den 25. juni 2019 og Budgetaftale for 2020. Derudover er der gennemført
følgende administrative ændringer. Ændringerne fremgår af bilag 1.

 

Kommunens værdighedspolitik er indarbejdet i de relevante kvalitetsstandarder:

Begreberne omtanke og omsorg er tilføjet, så det nu fremgår, at ”hjælpen bliver leveret med nærvær, tryghed,
respekt, omtanke og omsorg”.



Værdighedspolitikkens vision og værdier, formålet med hjælpen, et værdigt liv samt inddragelse og anerkendelse af
de pårørende er tilføjet.
Det er tilføjet, at visitationsforløbet tager afsæt i værdighedspolitikkens vision og værdier, at visitator medvirker til
at afklare, hvilke opgaver kommunen kan hjælpe med og hvad borgers pårørende, øvrige netværk og frivillige kan
bidrage med.
Værdighedspolitikken er indarbejdet i afsnittet ’Hjælp til selvhjælp’. Det fremgår nu, at målet med hjælp til
selvhjælp er, at borger bevarer eller forbedrer sine muligheder for fortsat at tage vare på sig selv.

 

Øvrige ændringer:

Det er præciseret, hvordan leverandørerne agerer, hvis de kommer til en låst dør hos borger.
Målgruppen for afløsning i eget hjem er præciseret jf. gældende lovgivning.
Information om takster (egenbetaling) er opdateret for at undgå, at borgerne får oplyst historiske takster i perioden
fra årsskiftet og frem til den fornyede godkendelse.
Den tidligere kvalitetsstandard ’Mad og måltider på Sønderborg Kommunes plejecentre’ omfatter nu også borgere
på daghjem og på korttidsophold. Den har derfor ændret navn. Desuden er indholdet præciseret ift. information om
normalkost, væske, det gode måltid og afbestilling og Dalsmark Plejehjem er tilføjet på listen over kommunens
plejehjem.
I kvalitetsstandarden ”Korttidspladser” er akutforløb udgået som følge af en ændring i bekendtgørelsen for
hjemmesygepleje. Borgernes behov for særlige, specialiserede sundhedsfaglige ydelser varetages af sygeplejens
akutteam.
I kvalitetsstandarden ”Klippekortsordning – ekstra hjemmepleje” (gældende frem til 31. december 2019) er
serviceniveauet opdateret svarende til Social- og Seniorudvalgets beslutning den 25. juni 2019.
I kvalitetsstandarden ”Klippekortsordning – ekstra hjemmepleje” (gældende fra 1. januar 2020) er serviceniveauet
opdateret svarende til Budgetaftale for 2020.
I Kvalitetsstandarden ”Når du bor i plejebolig” er serviceniveauet opdateret svarende til Social- og Seniorudvalgets
beslutning den 25. juni 2019. Derudover er der foretaget gennemgående sproglige ændringer fra bl.a. at anvende
betegnelsen ”man” til ”du/dig/din”.
Brugerundersøgelse i hver valgperiode er slettet fra afsnittet ”kvalitetsopfølgning” i kvalitetsstandarden Visitation
og levering. Kvalitetsopfølgningen består herefter af: Ledelsestilsyn, koordineringsmøder, opfølgningsmøder og
borgerrettede tilsyn. Sletningen er i overensstemmelse med Social- og Seniorudvalgets beslutning den 13. juni 2019
om at lade borgerrettede tracertilsyn udgå af retningslinjen for tilsyn i hjemmeplejen. (uddybet i bilag 1).

 

Høringssvar Ældreråd 21. oktober 2019:

”Ældrerådet har ingen kommentarer.”

 

Høringssvar Handicapråd 31. oktober 2019:

”Taget til efterretning.”

Sundhedsmæssige konsekvenser

Der er foretaget en screening af forslagets sundhedsmæssige konsekvenser.

Forslaget forventes ikke at have sundhedsmæssige konsekvenser for borgerne.

Bevillingsmæssige konsekvenser

Økonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmæssige konsekvenser.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 07-11-2019

Godkendt.

Supplerende sagsfremstilling til Handicapråd den 28-11-2019



Dagsordenspunktet ”orientering om godkendelse af reviderede kvalitetsstandarder – ældreområdet” er videreført fra
Social- og Seniorudvalget den 7. november 2019 til orientering i Handicaprådet.

 

Det politisk vedtagne serviceniveau er uændret. For kvalitetsstandarderne Klippekortsordning i hjemmeplejen og Når du
bor i plejebolig gælder dog, at forvaltningen har opdateret disse to kvalitetstandarder svarende til Social- og
Seniorudvalgets beslutning den 25. juni 2019 om ændret serviceniveau for klippekort. Som følge af Byrådets budgetaftale
for 2020 foreligger kvalitetsstandarden Klippekortsordning i hjemmeplejen også til godkendelse i den version, der træder
i kraft den 1. januar 2020.

Supplerende indstilling til Handicapråd den 28-11-2019

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at tage

orienteringen til efterretning.

Beslutning Handicapråd den 28-11-2019

Taget til efterretning.

Fraværende:

Dorte Lorenzen

Preben Storm

Bilag

01 Kvalitetsstandard Visitation og levering aug. 2019

02 Kvalitetsstandard Personlig hjælp og pleje aug. 2019

03 Kvalitetsstandard Rehabiliteringsforløb aug. 2019

04 Kvalitetsstandard Psykisk pleje og omsorg aug. 2019

05 Kvalitetsstandard Praktisk hjælp aug. 2019

06 Kvalitetsstandard Ekstra rengøring okt. 2019

07 Kvalitetsstandard Betalt vareudbringning aug. 2019

08 Kvalitetsstandard Afløsning i eget hjem aug. 2019

09 Kvalitetsstandard Nødkald og Sygeplejekald aug. 2019

10 Kvalitetsstandard Plejebolig aug. 2019

11 Kvalitetsstandard Ældrebolig aug. 2019

12 Kvalitetsstandard Transport til daghjem og kommunal træning aug. 2019

13 Kvalitetsstandard Daghjem aug. 2019

14 Kvalitetsstandard Madservice aug. 2019

15 Kvalitetsstandard Korttidspladser aug. 2019

16 Kvalitetsstandard Mad og måltider på plejecentre aug. 2019

17A Kvalitetsstandard-Klippekort_gældende til 31. december 2019

17B Kvalitetsstandard-Klippekort_gældende fra 1. januar 2020



18 Kvalitetsstandard Når du bor i plejebolig aug. 2019

Bilag 1 Oversigt over ændringer i kvalitetsstandarderne 2019



Punkt 6: Orientering om driftsorienteret tilsyn på Botilbud Hertughaven

19/1975

Sagsresumé

Socialtilsyn Syd udførte den 23. august 2019 uanmeldt tilsyn på Botilbud Hertughaven. Botilbuddet modtog den 17.
september 2019 tilsynsrapport på baggrund af tilsynet.

 

Formålet med socialtilsynet er med et driftsorienteret fokus at undersøge om borgerne får en indsats, der er i
overensstemmelse med formålet efter serviceloven. Socialtilsynet fører både kontrol med forholdene på tilbuddet og går i
dialog med tilbuddet.  

 

Tilsynets har direkte sammenhæng med Byrådets vision om at sætte borgeren forrest og give mulighed for det gode liv for
alle borgere i kommunen.

 

Det fremgår af tilsynsrapporten, at Socialtilsynet har vurderet, at Botilbud Hertughaven har den fornødne kvalitet.
Socialtilsyn Syd har i rapporten anført et opmærksomhedspunkt om, at tilbuddet fremadrettet bør sikre samtlige borgere
en uddybning og konkretisering af den kommunale handleplan.

 

Botilbuddet har udarbejdet tids- og handleplan i forhold til opmærksomhedspunktet.

 

Social- og Seniorudvalget orienteres.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social- og seniorudvalget at tage

orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Af socialtilsynsloven fremgår, at Socialtilsynet godkender og fører driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud til voksne,
som er omfattet af socialtilsynsloven.

 

Formålet med lov om socialtilsyn er at bidrage til at sikre, at borgerne får en indsats, der er i overensstemmelse med
formålet efter serviceloven. Socialtilsynet skal som led i det driftsorienterede tilsyn både føre kontrol med forholdene i
tilbuddet og indgå i dialog med tilbuddet. Dialogen skal bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddet.

 

Socialtilsynets kvalitetsmodel indeholder syv temaer til brug for vurderingen af tilbuddenes kvalitet:

uddannelse og beskæftigelse
selvstændighed og relationer
målgrupper, metoder og resultater
sundhed og trivsel
organisation og ledelse
kompetencer
fysiske rammer.



 

Socialtilsynet fører desuden økonomisk tilsyn.

 

Ved tilsynet på Botilbud Hertughaven i Augustenborg har Socialtilsynet scoret de syv temaer som følger:

Uddannelse og beskæftigelse (overført fra sidste tilsyn) 4  

Ud fra følgende skala:

 

5. i meget høj grad opfyldt

4. i høj grad opfyldt

3. i middel grad opfyldt

2. i lav grad opfyldt

1. i meget lav grad opfyldt

Selvstændighed og relationer (overført fra sidste tilsyn) 4,3

Målgruppe, metoder og resultater 4

Sundhed og trivsel 4,2

Organisation og ledelse 4,8

Kompetencer 5

Fysiske rammer 4,3  

 

Det fremgår af tilsynsrapporten for Botilbud Hertughaven, at Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet har den fornødne
kvalitet.

 

Socialtilsynet har anført et opmærksomhedspunkt under temaet Målgruppe, metoder og resultater.
Opmærksomhedspunkter er Socialtilsynets vurdering af, hvad tilbuddet særligt bør arbejde med for at sikre, højne eller
fastholde den fornødne kvalitet i et borgerperspektiv.

 

Botilbud Hertughaven har af tilsynet fået et opmærksomhedspunkt om, at tilbuddet fremadrettet bør sikre samtlige
borgere en uddybning og konkretisering af den kommunale handleplan. Tilsynet fandt to borgersager uden en pædagogisk
handleplan.

 

Af botilbuddets tids- og handleplan fremgår opmærksomhedspunktet og de konkrete tiltag tilbuddet har igangsat.
Botilbuddet arbejder med at sikre opfølgning af handleplaner.  

 

Tids- og handleplanen er godkendt af psykiatri- og handicapchefen og myndighedschefen.

 

Handicaprådet orienteres.

Bevillingsmæssige konsekvenser

Økonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmæssige konsekvenser.

Supplerende sagsfremstilling til Handicapråd den 28-11-2019

Dagsordenspunktet ”driftsorienteret tilsyn på Botilbud Hertughaven” er videreført fra Social- og Seniorudvalget den 7.
november 2019 til orientering i Handicaprådet.



Supplerende indstilling til Handicapråd den 28-11-2019

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at tage

orienteringen til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 07-11-2019

Taget til efterretning.

Beslutning Handicapråd den 28-11-2019

Taget til efterretning.

Fraværende:

Dorte Lorenzen

Bilag

Tilsyn - Botilbud Hertughaven

Tids- og handleplan - Botilbud Hertughaven



Punkt 7: Generel orientering - november

18/44480

Sagsresumé

Tilsyn – Botilbud Løkken – Uanmeldt driftsorienteret tilsyn
Tilsyn – Botilbud Skrænten – Anmeldt driftsorienteret tilsyn
Tilsyn – Botilbud Højbo – Uanmeldt driftsorienteret tilsyn
Tilsyn – Botilbud Flintholm oktober – Uanmeldt driftsorienteret tilsyn
Tilsyn - Botilbud Flintholm september 2019 - Reaktivt tilsyn
Dialogmøde med Social- og Seniorudvalget
Mødeforberedelse - Ledsageordning
Tilbagemelding fra mødet den 31. oktober 2019

Sagsbehandlingstid på brystproteser
Mulighed for flere handicaprådsmøder
Hvor findes der bruger/pårørenderåd og brugerråd?
TUBA, går sagen videre til Udsatterådet?

 

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Handicaprådet at tage

orienteringen til efterretning.

Beslutning Handicapråd den 28-11-2019

Ad. Dialogmøde med Social- og Seniorudvalget: Der nedsættes en arbejdsgruppe til at udarbejde et værdigrundlag for
Handicaprådet bestående af Bente Rey, Helle Schultz og ?

Ad. Tilbagemelding fra møde den 31. oktober 2019:

Sagsbehandlingstiden på brystproteser er kategoriseret som ”akut”.

Formandskabet for Handicaprådet vil efter formandsmødet kunne vurdere, om det bliver nødvendigt at forlænge det
kommende handicaprådsmøde.

Handicaprådet vil gerne tilbyde beboerrådene, at der kommer en observant fra Handicaprådet til beboermøderne.

Udsatterådet er også blevet orienteret om TUBA.

Fraværende:

Dorte Lorenzen

Bilag

Tilsyn - Botilbud Løkken

Tilsyn - Botilbud Skrænten

Tilsyn - Botilbud Højbo

Tilsyn - Botilbud Flintholm oktober 2019

Tilsyn - Botilbud Flintholm september 2019

Beboer og pårørenderåd i Psykiatri og Handicap 2019



Punkt 8: Eventuelt - november

18/44480

Sagsresumé

-

Beslutning Handicapråd den 28-11-2019

Evaluering af temadag. Temadagen havde som emne samarbejde og arbejdsform i Handicaprådet ved Kristine Jonassen
fra DH.

Rigtig godt oplæg og gode drøftelser. Handicaprådet foreslår, at ved opstart af et nyt Handicapråd, ny periode afholdes en
lignede temadag.

Handicaprådet foreslår, at emnet tages op igen om ca. et år for at følge op på aftalerne.

Fraværende:

Dorte Lorenzen
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