REFERAT R&N, 2018-21: Handicaprad d. 28-11-2019

Meadedato Torsdag d. 28. november 2019 kl. 15:00
Maeodested Boenhed Bosager, Bosager 4, Senderborg

Rikke Blindb&k, Preben Storm, Lotte Mi Thordsen, Liane Timm
Schwarz, Lene Gram Herborg, Jonna Holm Rasmussen, Helle
Schultz, Hanne Poulsen, suppleant for Dorte Lorenzen, Dorte
Lorenzen (Fravear), Dieter Jessen, Bente Rey

Modedeltagere



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagsorden - november
Godkendelse af emner til temadreftelser 1 2020

Horing - lokalplan for Ringriderpladsen og Stadion 1 Senderborg by..........ccccevvviviiiniiniiinienieneene.

Hering - udbudsmateriale til ortoser, bandager mm
Orientering om godkendelse af reviderede kvalitetsstandarder - &ldreomradet
Orientering om driftsorienteret tilsyn pa Botilbud Hertughaven
Generel orientering - november

Eventuelt - november:



Godkendelse af dagsorden - november

Sagsresumé

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Handicapradet at godkende

dagsordenen.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 28-11-2019

Godkendt.

Fravaerende:
Dorte Lorenzen
Preben Storm



Godkendelse af emner til temadrgftelser i 2020

Sagsresumé

Handicapradet har besluttet, at der arligt holdes to temadreftelser.

| forbindelse med planleegning af temadreftelserne for 2020, skal Handicapradet drgfte og godkende ét emne, da der er
temadrgftelse i januar om "Bgrn med handicap i leg - legeplads til kgrestolsbrugere”.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Handicapradet at godkende

« et emne til temadroftelser i 2020.

Sagsfremstilling

P& handicapradsmgdet 23. august 2018 er falgende emner til temadraftelser besluttet:

» Aktivitets — og samveerstilbud
Hvad forstar vi ved et godt aktivitets- og samveerstilbud, hvor kan det forega og hvad kan det indeholde. Herunder
en drgftelse af, hvad radet forstar ved et miljgskifte.

» Unge borgere i malgruppen; szerlige prioriteringer, fokusomrader, hvad er et godt tilbud til unge.

* Handicapidreet.

« Bgrn med handicap i leg - legeplads til kgrestolsbrugere.

» Tilgeengelighed med konkrete eksempler.

» Ledsagerordning pa bosteder.

Derudover er der pa Handicapradsmedet den 31. oktober 2019 yderligere blevet tilfgjet folgende emner:

* Hijernen
» Forskellen mellem § 85 og § 97

» Udviklingsheemning og botilbud

Emnet "Aktivitets- og samveerstilbud” har veeret draftet hen over flere mader i 2019. Derudover har fglgende emner, som
ikke fremgar af de besluttede emner fra 23. august 2018, veeret draftet i 2019:



* Overgang fra barn til voksen pa madet den 28. februar 2019.
* Hjeelpemidler og Velfeerdsteknologi pa mgdet den 25. maj 2019.

* Handicapradets arbejde pa ekstraordinaert mgde den 13. november 2019.

| januar 2020 vil der veere temadrgftelse om "Bgrn med handicap i leg - legeplads til kgrestolsbrugere”, som vil veere den
ene temadrgftelse i 2020.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 28-11-2019

Handicapradet foreslar temadrgftelserne:

* Hjernen

« Unge borgere i malgruppen; saerlige prioriteringer, fokusomrader, hvad er et godt tilbud til unge.

Fravaerende:
Dorte Lorenzen
Preben Storm



Haring - lokalplan for Ringriderpladsen og Stadion i Sgnderborg by

Sagsresumé
Teknik- og Miljgudvalget har den 5. november 2019 besluttet at sende forslag til lokalplan nr. 4.2-19 for Ringriderpladsen
og Stadion i Sgnderborg by i hgring i otte uger.

Heoringsfristen er 8. januar 2020.

Sagsfremstillingen med Teknik- og Miljgudvalgets beslutning samt bilag fra hgringsmaterialet er vedhaeftet.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Handicapradet at afgive

« et hgringssvar pa lokalplanen for Ringriderpladsen og Stadion i Sgnderborg by.

Sagsfremstilling

Formalet med lokalplanen er at sikre omradet til offentlige og kulturelle formal og at angive placering af parkeringspladser

samt placering af en idraetshal og en toiletbygning.

Med den offentlige bekendtggrelse af lokalplanforslaget, ma ejendomme, der er omfattet af forslaget, ikke bebygges eller

i gvrigt udnyttes pa en made, der skaber risiko for en foregribelse af den endelige plans indhold.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 28-11-2019
Se bilag.

Fravaerende:
Dorte Lorenzen
Preben Storm



Hgaring - udbudsmateriale til ortoser, bandager mm

Sagsresumé

Forvaltningen arbejder i gjeblikket pa at genudbyde Senderborg Kommunes indkgbsaftale pa ortoser, bandager mm. Det
folger af Retssikkerhedslovens § 373, stk. 2, at det kommunalt nedsatte Handicaprad skal hgres ved initiativer og
spergsmal, der har betydning for mennesker med handicap. Handicapradet far nu mulighed for at afgive hgringsvar til det

kommende udbud pa ortoser, bandager mm.

Fristen for at afgive et hgringssvar er den 2. december 2019.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til handicapradet at afgive

* hgringssvar til udbudsmaterialet.

Sagsfremstilling

Indkeb af ortoser, bandager mm er i dag aftaledaekket gennem Sgnderborg Kommunes egen aftale. Vi forventer at
udbyde aftalen gennem indkgbsfaellesskabet KomUdbud, som Sgnderborg Kommune er en del af. Udbuddet
gennemfgres af Svendborg Kommune.

Hegringsmaterialet er sendt til dansk handicap organisation, samt til borger repreesentanter fra:

» Dansk Handicap-organisationer
» Scleroseforeningen

» Gigtforeningen

* Muskelsvindfonden

» Parkinsonforeningen

Handicapradet far hermed mulighed for at afgive hgringssvar i form af spgrgsmal eller kommentarer til vedheeftet

udbudsmateriale.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 28-11-2019

Se bilag.

Fravaerende:
Dorte Lorenzen






Orientering om godkendelse af reviderede kvalitetsstandarder -
eeldreomradet

Sagsresumé

Med visionen om det gode liv for zeldre har Byradet i veerdighedspolitikken formuleret syv fokusomrader som udtryk for
Byradets politiske prioriteringer pa eeldreomradet. Det fremgar af vaerdighedspolitikken, at politikken udfoldes ud fra det
politisk fastlagte serviceniveau i kommunen.

Serviceniveauet er beskrevet i kommunens kvalitetsstandarder, blandt andet i kvalitetsstandarderne for personlig hjeelp
og pleje, praktisk hjeelp, madservice og rehabiliteringsforlgb, der alle skal revideres en gang arligt.

Kommunens veerdighedspolitik er indarbejdet i de relevante kvalitetsstandarder.

Det politisk vedtagne serviceniveau er uaendret. For kvalitetsstandarderne Klippekortsordning i hjemmeplejen og Nar du
bor i plejebolig geelder dog, at forvaltningen har opdateret disse to kvalitetstandarder svarende til Social- og
Seniorudvalgets beslutning den 25. juni 2019 om eendret serviceniveau for klippekort. Som fglge af Byradets budgetaftale
for 2020 foreligger kvalitetsstandarden Klippekortsordning i hjiemmeplejen ogsa til godkendelse i den version, der traeder i
kraft den 1. januar 2020.

/Eldreradet og Handicapradet er hgringsberettiget.

Social- og Seniorudvalget har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at godkende kvalitetsstandarder for

» Visitation og levering

» Personlig hjeelp og pleje

* Rehabiliteringsforlgb

* Psykisk pleje og omsorg

» Praktisk hjeelp

» Ekstra renggring

» Betalt vareudbringning

+ Aflgsning i eget hjem



* Nagdkald og sygeplejekald

* Plejebolig

» /Eldrebolig

» Transport til daghjem og kommunal traening

+ Daghjem

+ Madservice

» Korttidspladser

» Mad og maltider pa Sgnderborg Kommunes plejecentre, i daghjem og pa Center for korttidspladser
» Klippekortsordning — ekstra hjemmepleje, geeldende frem til 31. december 2019

» Klippekortsordning — ekstra hjemmepleje, geeldende fra 1. januar 2020

* Nar du bor i plejebolig.

Sagsfremstilling

Kommunen skal mindst en gang arligt revidere og godkende kvalitetsstandarder for personlig hjeelp og pleje, praktisk
hjeelp, madservice og rehabiliteringsforlgb efter servicelovens §§ 83 og 83 a samt falge op pa de fastsatte mal for
kvaliteten og styringen af hjzelpen. Dette fremgar af bekendtggrelse om kvalitetsstandarder.

Ud over de lovpligtige kvalitetsstandarder kan Byradet beslutte at fastsaette generelle vejledende serviceniveauer for

hjeelp efter serviceloven pa andre omrader, jf. servicelovens § 138.

Byradet har vedtaget kvalitetsstandarder pa en raekke omrader, herunder flere pa seldreomradet. Derfor bliver disse
kvalitetsstandarder revideret sammen med de lovpligtige kvalitetsstandarder.

Det beskrevne serviceniveau i kvalitetsstandarderne udmenter i praksis de seks fokusomrader, der er beskrevet i
Sagnderborg Kommunes politisk vedtagne veerdighedspolitik.

Senderborg Kommunes lovpligtige kvalitetsstandarder:

» Personlig hjeelp og pleje

» Rehabiliteringsforlgb



» Psykisk pleje og omsorg

» Praktisk hjeelp

» Ekstra rengaring

» Betalt vareudbringning

* Madservice.

Disse kvalitetsstandarder er ikke lovpligtige:

» Visitation og levering

» Aflgsning i eget hjem

* Nadkald og sygeplejekald

* Plejebolig

» /ldrebolig

» Transport til daghjem og kommunal traening

» Daghjem

» Korttidspladser

» Mad og maltider pa Senderborg Kommunes plejecentre, i daghjem og pa Center for korttidspladser

» Klippekortsordning — ekstra hjemmepleje

* Nar du bor i plejebolig.

AEndringer i kvalitetsstanderne:

Det politisk vedtagne serviceniveau er uaendret. Serviceniveauet for klippekortsordningerne er dog sendret svarende til
hhv. Social- og Seniorudvalgets beslutning den 25. juni 2019 og Budgetaftale for 2020. Derudover er der gennemfart
felgende administrative aendringer. ZEndringerne fremgar af bilag 1.

Kommunens veerdighedspolitik er indarbejdet i de relevante kvalitetsstandarder:

» Begreberne omtanke og omsorg er tilfgjet, sa det nu fremgar, at "hjaelpen bliver leveret med naerveer, tryghed,
respekt, omtanke og omsorg”.



» Veerdighedspolitikkens vision og veerdier, formalet med hjaelpen, et veerdigt liv samt inddragelse og anerkendelse

af de parerende er tilfgjet.

» Det er tilfgjet, at visitationsforlgbet tager afsaet i vaerdighedspolitikkens vision og veerdier, at visitator medvirker til
at afklare, hvilke opgaver kommunen kan hjaelpe med og hvad borgers pargrende, gvrige netvaerk og frivillige kan

bidrage med.

» Veerdighedspolitikken er indarbejdet i afsnittet "Hjaelp til selvhjeelp’. Det fremgar nu, at malet med hjzelp til

selvhjeelp er, at borger bevarer eller forbedrer sine muligheder for fortsat at tage vare pa sig selv.

@vrige aendringer:

» Det er preeciseret, hvordan leverandarerne agerer, hvis de kommer til en last dgr hos borger.

» Malgruppen for aflasning i eget hjem er preeciseret jf. geeldende lovgivning.

» Information om takster (egenbetaling) er opdateret for at undga, at borgerne far oplyst historiske takster i
perioden fra arsskiftet og frem til den fornyede godkendelse.

» Den tidligere kvalitetsstandard 'Mad og maltider pa Senderborg Kommunes plejecentre’ omfatter nu ogsa borgere
pa daghjem og pa korttidsophold. Den har derfor aendret navn. Desuden er indholdet praeciseret ift. information
om normalkost, vaeske, det gode maltid og afbestilling og Dalsmark Plejehjem er tilfgjet pa listen over

kommunens plejehjem.

» | kvalitetsstandarden "Korttidspladser” er akutforlab udgaet som fglge af en aendring i bekendtgarelsen for
hjemmesygepleje. Borgernes behov for seerlige, specialiserede sundhedsfaglige ydelser varetages af

sygeplejens akutteam.

» | kvalitetsstandarden "Klippekortsordning — ekstra hjemmepleje” (gaeldende frem til 31. december 2019) er

serviceniveauet opdateret svarende til Social- og Seniorudvalgets beslutning den 25. juni 2019.

» | kvalitetsstandarden "Klippekortsordning — ekstra hjemmepleje” (geeldende fra 1. januar 2020) er serviceniveauet

opdateret svarende til Budgetaftale for 2020.

» | Kvalitetsstandarden "Nar du bor i plejebolig” er serviceniveauet opdateret svarende til Social- og
Seniorudvalgets beslutning den 25. juni 2019. Derudover er der foretaget gennemgaende sproglige andringer fra
bl.a. at anvende betegnelsen "man” til "du/dig/din”.

» Brugerundersggelse i hver valgperiode er slettet fra afsnittet "kvalitetsopfelgning” i kvalitetsstandarden Visitation
og levering. Kvalitetsopfalgningen bestar herefter af: Ledelsestilsyn, koordineringsmgader, opfglgningsmader og
borgerrettede tilsyn. Sletningen er i overensstemmelse med Social- og Seniorudvalgets beslutning den 13. juni

2019 om at lade borgerrettede tracertilsyn udga af retningslinjen for tilsyn i hjemmeplejen. (uddybet i bilag 1).

Hgringssvar Aldrerad 21. oktober 2019:



”/Eldreradet har ingen kommentarer.”

Hgringssvar Handicaprad 31. oktober 2019:

"Taget til efterretning.”

Sundhedsmaessige konsekvenser

Der er foretaget en screening af forslagets sundhedsmaessige konsekvenser.

Forslaget forventes ikke at have sundhedsmeaessige konsekvenser for borgerne.

Bevillingsmassige konsekvenser

Jkonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019
Godkendt.

Supplerende sagsfremstilling til Handicaprad den 28-11-2019

Dagsordenspunktet "orientering om godkendelse af reviderede kvalitetsstandarder — aeldreomradet” er viderefert fra
Social- og Seniorudvalget den 7. november 2019 til orientering i Handicapradet.

Det politisk vedtagne serviceniveau er uaendret. For kvalitetsstandarderne Klippekortsordning i hjemmeplejen og Nar du
bor i plejebolig geelder dog, at forvaltningen har opdateret disse to kvalitetstandarder svarende til Social- og
Seniorudvalgets beslutning den 25. juni 2019 om aendret serviceniveau for klippekort. Som fglge af Byradets budgetaftale
for 2020 foreligger kvalitetsstandarden Klippekortsordning i hjiemmeplejen ogsa til godkendelse i den version, der traeder i
kraft den 1. januar 2020.

Supplerende indstilling til Handicaprad den 28-11-2019

Forvaltningen indstiller til Handicapradet at tage

» orienteringen til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 28-11-2019

Taget til efterretning.

Fravaerende:
Dorte Lorenzen
Preben Storm



Orientering om driftsorienteret tilsyn pa Botilbud Hertughaven

Sagsresumé

Socialtilsyn Syd udfgrte den 23. august 2019 uanmeldt tilsyn pa Botilbud Hertughaven. Botilbuddet modtog den 17.
september 2019 tilsynsrapport pa baggrund af tilsynet.

Formalet med socialtilsynet er med et driftsorienteret fokus at unders@ge om borgerne far en indsats, der er i
overensstemmelse med formalet efter serviceloven. Socialtilsynet ferer bade kontrol med forholdene pa tilbuddet og gar i
dialog med tilbuddet.

Tilsynets har direkte sammenhaeng med Byradets vision om at saette borgeren forrest og give mulighed for det gode liv

for alle borgere i kommunen.

Det fremgar af tilsynsrapporten, at Socialtilsynet har vurderet, at Botilbud Hertughaven har den forngdne kvalitet.
Socialtilsyn Syd har i rapporten anfgrt et opmeerksomhedspunkt om, at tilbuddet fremadrettet ber sikre samtlige borgere

en uddybning og konkretisering af den kommunale handleplan.
Botilbuddet har udarbejdet tids- og handleplan i forhold til opmaerksomhedspunktet.

Social- og Seniorudvalget orienteres.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og seniorudvalget at tage

« orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Af socialtilsynsloven fremgar, at Socialtilsynet godkender og ferer driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud til voksne, som

er omfattet af socialtilsynsloven.

Formalet med lov om socialtilsyn er at bidrage til at sikre, at borgerne far en indsats, der er i overensstemmelse med
formalet efter serviceloven. Socialtilsynet skal som led i det driftsorienterede tilsyn bade fare kontrol med forholdene i

tilbuddet og indga i dialog med tilbuddet. Dialogen skal bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddet.

Socialtilsynets kvalitetsmodel indeholder syv temaer til brug for vurderingen af tilbuddenes kvalitet:

» uddannelse og beskeeftigelse



» selvsteendighed og relationer

» malgrupper, metoder og resultater

* sundhed og trivsel

» organisation og ledelse

» kompetencer

» fysiske rammer.

Socialtilsynet fgrer desuden gkonomisk tilsyn.

Ved tilsynet pa Botilbud Hertughaven i Augustenborg har Socialtilsynet scoret de syv temaer som fglger:

Uddannelse og beskaeftigelse (overfort fra 4
sidste tilsyn)

Selvsteendighed og relationer (overfort fra 4,3
sidste tilsyn)

Malgruppe, metoder og resultater 4
Sundhed og trivsel 4,2
Organisation og ledelse 4.8
Kompetencer 5
Fysiske rammer 4,3

Ud fra fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt
4. i hgj grad opfyldt

3. i middel grad opfyldt

2. i lav grad opfyldt

1. i meget lav grad opfyldt

Det fremgar af tilsynsrapporten for Botilbud Hertughaven, at Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet har den fornadne

kvalitet.

Socialtilsynet har anfert et opmaerksomhedspunkt under temaet Malgruppe, metoder og resultater.

Opmeerksomhedspunkter er Socialtilsynets vurdering af, hvad tilbuddet sezerligt ber arbejde med for at sikre, hgjne eller

fastholde den forngdne kvalitet i et borgerperspektiv.

Botilbud Hertughaven har af tilsynet faet et opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddet fremadrettet ber sikre samtlige

borgere en uddybning og konkretisering af den kommunale handleplan. Tilsynet fandt to borgersager uden en

paedagogisk handleplan.




Af botilbuddets tids- og handleplan fremgar opmeerksomhedspunktet og de konkrete tiltag tilbuddet har igangsat.
Botilbuddet arbejder med at sikre opfelgning af handleplaner.

Tids- og handleplanen er godkendt af psykiatri- og handicapchefen og myndighedschefen.

Handicapradet orienteres.

Bevillingsmassige konsekvenser

@konomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

Supplerende sagsfremstilling til Handicaprad den 28-11-2019

Dagsordenspunktet "driftsorienteret tilsyn pa Botilbud Hertughaven” er viderefgrt fra Social- og Seniorudvalget den 7.
november 2019 til orientering i Handicapradet.

Supplerende indstilling til Handicaprad den 28-11-2019

Forvaltningen indstiller til Handicapradet at tage

» orienteringen til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019

Taget til efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 28-11-2019

Taget til efterretning.

Fravaerende:
Dorte Lorenzen



Generel orientering - november

Sagsresumé

» Tilsyn — Botilbud Lokken — Uanmeldt driftsorienteret tilsyn

» Tilsyn — Botilbud Skraenten — Anmeldt driftsorienteret tilsyn

» Tilsyn — Botilbud Hgjbo — Uanmeldt driftsorienteret tilsyn

« Tilsyn — Botilbud Flintholm oktober — Uanmeldt driftsorienteret tilsyn
» Tilsyn - Botilbud Flintholm september 2019 - Reaktivt tilsyn

» Dialogmgde med Social- og Seniorudvalget

* Mgdeforberedelse - Ledsageordning

» Tilbagemelding fra mgdet den 31. oktober 2019

o Sagsbehandlingstid pa brystproteser

o

Mulighed for flere handicapradsmeder

o

Hvor findes der bruger/pargrenderad og brugerrad?

o TUBA, gar sagen videre til Udsatteradet?

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Handicapradet at tage

 orienteringen il efterretning.

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 28-11-2019

Ad. Dialogmade med Social- og Seniorudvalget: Der nedszettes en arbejdsgruppe til at udarbejde et veerdigrundlag

for Handicapradet bestaende af Bente Rey, Helle Schultz og ?
Ad. Tilbagemelding fra mede den 31. oktober 2019:
Sagsbehandlingstiden pa brystproteser er kategoriseret som "akut”.

Formandskabet for Handicapradet vil efter formandsmadet kunne vurdere, om det bliver ngdvendigt at forleenge

det kommende handicapradsmade.



Handicapradet vil gerne tilbyde beboerradene, at der kommer en observant fra Handicapradet til beboermgderne.

Udsatteradet er ogsa blevet orienteret om TUBA.

Fravaerende:
Dorte Lorenzen



Eventuelt - november

Sagsresumé

BESLUTNING HANDICAPRAD DEN 28-11-2019

Evaluering af temadag. Temadagen havde som emne samarbejde og arbejdsform i Handicapradet ved Kristine
Jonassen fra DH.

Rigtig godt opleeg og gode draftelser. Handicapradet foreslar, at ved opstart af et nyt Handicaprad, ny periode

afholdes en lignede temadag.

Handicapradet foreslar, at emnet tages op igen om ca. et ar for at felge op pa aftalerne.

Fravaerende:
Dorte Lorenzen
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