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Temadroftelse - Velfeerdsteknologi

BESLUTNING SOCIAL-, SENIOR- OG HANDICAPUDVALGET DEN 05-10-2023

Droftet.



Orientering om Pitstop 2 - Spor for Omsorg og Udvikling 2022-2025

Sagsresumé

Medarbejderrepraesentanter og ledere var samlet til andet Pitstop pa Spor for Omsorg og
Udvikling den 6. september 2023. Pa dette Pitstop var formalet blandt andet at gge
organisationens nysgerrighed i forhold til perspektiver pa oversaettelse af sporene i hverdagens
praksis, herunder fra et medarbejderperspektiv.

Forvaltningen orienterer Igbende Social-, Senior- og Handicapudvalget om bevaegelsen i
arbejdet med Spor for Omsorg og Udvikling, som udvalget godkendte den 11. august 2022.

Alle ledergrupper tager pa deres kommende ledermg@de dialogen om, hvilket spor de prioriterer
og seetter lys pa, ind i en eksisterende opgave. Pa Pitstop i marts 2024 vil vi samle op pa
yderligere erfaringer med at skabe bevaegelse, og tegn pa aftryk der spirer frem. Alle ledere
deler deres erfaringer fra det foregaende halve ar, med at arbejde med selvvalgt prioriteret
spor og opgaver.

Spor for Omsorg og Udvikling understgtter social- og eeldreomradet i at imgdega et betydeligt
krydspres, seerligt vedragrende rekruttering, gkonomi og forventninger. Vi udvikler velfaerden i
samspil med omverdenen, og har et klart fokus pa vaerdi for borgerne og samfund. Sporene
understatter det nadvendige skifte i vores tilgang.

Medarbejder- og ledelsesrepraesentanter deler pa magdet perspektiver pa overseettelse af
sporene i hverdagens praksis.

/Aldreradet og Handicapradet orienteres.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Velfeerdsomradet i kommunerne star over for nye dagsordener. @get kompleksitet, dilemmaer
mellem kontrol og tillid, a&endret demografi med videre kalder pa et ngdvendigt skifte i
styringsmodel.

Social-, Senior- og Handicapudvalget godkendte i august 2022 Spor for Omsorg og Udvikling
2022-2025. Sporene danner grundlag for en omstillingsproces pa aldre- og socialomradet. En



omstillingsproces der skal imgdega krydspresset mellem gkonomi, demografi, rekruttering og
kvalitet i et langsigtet perspektiv, gennem en ny tilgang til velfeerdsudvikling og -styring.

Sporene orienterer sig hen imod velfeerdsudvikling i samspil med omverdenen, og med et
endnu skarpere fokus pa, hvad der giver veerdi for borgere og samfund.

Social-, Senior- og Handicapudvalget modtager tre gange arligt opfelgning pa sporenes aftryk.

Forvaltningen var sammen med chefer, ledere og medarbejderrepraesentanter samlet til det
andet feelles Pitstop den 6. september 2023.

Arrangementet var centreret om oversaettelse af sporene i hverdagens praksis, og at gge
organisationens nysgerrighed i forhold til forskellige perspektiver pa samme opgave.
Dagen indeholdt:

e Introduktion til og afprgvning af Sprint som greb til at overseette sporene til ny og bedre
praksis.

e Dialog med medarbejdere om deres oplevelser med sporene i hverdagen fra et
medarbejderperspektiv.

e Felles drgftelse omkring muligheder for at skabe yderligere lokal beveegelse.

Invitation og program er vedheaeftet som bilag.

Over 100 ideer fra ledere og medarbejdere blev fgdt, delt og diskuteret. Ideer der tjener som
inspiration til forvaltningens videre arbejde med at omsaette sporene.

|deer er vedhaeftet som bilag.

Ud over ideudviklingen var fem medarbejdere inviteret med til at dele deres oplevelser med
sporene fra et medarbejderperspektiv.

Organisationen arbejder pa forskellig vis med Sporene, afhaengig af opgave og kontekst.
Medarbejder- og ledelsesrepraesentanter vil pa mgdet praesentere deres perspektiver pa
arbejdet med at overseette og se aftrykket af de seks spor. Som bade indeholder succeser,
dilemmaer og udfordringer. De forskellige perspektiver er med til at dele den kompleksitet, der
er forbundet med omstillingsprocessen.

Der er ikke en forventning om, at alle omrader arbejder med alle spor samtidig. Ellers et alle
omrader arbejder med det samme spor. Pa de kommende ledermader tager alle ledergrupper
dialogen om, hvilket spor de hver iseer prioriterer at szette lys pa ind i en eksisterende opgave.



Pa Pitstop i marts 2024 vil vi samle op pa erfaringerne med at skabe yderligere bevaegelse, og
hvilke aftryk af forandringer der spirer frem. Alle ledere deler her deres erfaringer fra det
foregaende halve ar, med at arbejde med et selvvalgt prioriteret spor og opgaver.

Bevillingsmassige konsekvenser

@Jkonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige
konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL-, SENIOR- OG HANDICAPUDVALGET DEN 05-10-2023

Taget til efterretning.




Godkendelse af dagsorden - oktober 2023

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at godkende

e dagsordenen.

BESLUTNING SOCIAL-, SENIOR- OG HANDICAPUDVALGET DEN 05-10-2023

Godkendt.



Orientering om ledelsesinformation august 2023

Sagsresumé

Ledelsesinformationen giver et overblik over, hvordan gkonomien og aktiviteterne ser ud for
det enkelte udvalg i Igbet af aret.

Pa nuveerende tidspunkt er balancen udfordret pa omraderne under Social-, Senior- og
Handicapudvalget. Forvaltningens vurdering bygger pa udfordringer med
implementeringshastigheden for reduktionerne i handlekataloget "Budget i Balance 2022" og
"Budgettilpasninger 2023", der udmgntes i indevaerende ar samt mellemkommunale
afregninger pa Myndighedsomradet. Vi forventer, at balancen er udfordret ved arets udgang.

Byradet har den 31. maj 2023 godkendt Social-, Senior- og Handicapudvalgets indstilling til
"Budgettilpasninger 2023” pa 12,691 mio. kr. i 2023 og fra 2024 pa 27,477 mio. kr. for at kunne
handtere budgetubalance og bidrage til Budget 2024. "Budgettilpasninger 2023” indeholder
organisationstilpasninger og aendringer i serviceniveau, serviceadgang eller effektivisering.

Jkonomiudvalget godkendte den 14. december 2022 nye principper og retningslinjer for
gkonomistyring i Sgnderborg Kommune, der er en praecisering og uddybning af fagudvalgenes
gkonomistyring. Dette betyder, at hvis ledelsesinformation LIS pa udvalgsniveau udviser et
forventet merforbrug pa mere end eller lig med 1 % og/eller 3 mio. kr., udarbejdes en seerskilt
beslutningssag, hvor udvalget tager stilling til korrektioner.

Forvaltningen fortsaetter med at fastholde en stram og fokuseret budgetopfalgning i forhold til
udgifterne pa omraderne. Det er forvaltningens vurdering, at det pa nuveerende tidspunkt vil
veaere uhensigtsmaessigt at igangsaette yderligere besparelser med henblik pa at opna balance i
budgettet for indeveerende ar. Forvaltningen forventer, at de allerede igangsatte handleplaner
er tilstraekkeligt for at sikre balance i 2024.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Opfoelgning pa ledelsesinformationen sker hver maned for de enkelte udvalg, hvor der gives en
status og forventning for arets resultat.

Status pa gkonomien
Samlet resultat for Social-, Senior- og Handicapudvalgets omrade ultimo august viser et



forbrug pa 847,7 mio. kr. svarende til 67,1 % af det korrigerede budget. Forbrugsprocenten er
ikke retvisende som falge af periodeforskydninger i betalinger, mellemkommunale afregninger
og statsrefusion.

Det samlede resultat for omraderne under Social-, Senior- og Handicapudvalget er udfordret
med et merforbrug. Resultatet er afhaengighed af implementeringen af "Budget i Balance
20227, "Budgettilpasninger 2023” og de mellemkommunale afregninger pa
Myndighedsomradet.

Forvaltningen er kommet langt med tilpasningerne af aktivitetsniveauet i hjemmeplejen for at
indfri reduktionerne i indevaerende ar. Der er meldt anszettelsesstop for medarbejdere inden for
SOSU-omradet. Ansaettelsesstoppet blev indfert for at fa mulighed for at kunne omplacere
medarbejdere i omrader med reduktioner til omrader med ledige stillinger Vi har mange dygtige
og kompetente medarbejdere, derfor har det veeret vigtigt for forvaltningens at fastholde
medarbejderne, hvor det er muligt.

Forvaltningen fastholder malrettet opfalgning i forhold til at understgtte implementeringen af
budgettilpasningerne pa omraderne for at reducere udfordringerne i forhold til et samlet
regnskabsresultat.

Forvaltningen har pa feellesomradet samlet midlerne fra Budgettilpasninger 2023 og
reserverede midler fra bl.a. bevillingsrevisionerne til at imgdekomme budgetubalance pa
udvalgets omrade i indevaerende ar. Forvaltningen forventer pa denne baggrund
budgetbalance for 2023.

Politikomrade 09 — Senior
Status ultimo august viser et forbrug pa 565,4 mio. kr. svarende til 67,9 % af det korrigerede
budget. Set i forhold til et lineaert forbrug pa 66,6 % er det svarende til et merforbrug.

Vurderet ud fra nuveerende aktivitetsniveau forventes et merforbrug ved arets udgang.

Politikomrade 17 - Social Voksne

Status ultimo juni viser et forbrug pa 282,2 mio. kr. svarende til 65,4 % af det korrigerede
budget. Set i forhold til et lineaert forbrug pa 66,6 % er det svarende til et mindreforbrug pa 5,38
mio. kr.

Vurderet ud fra nuvaerende aktivitetsniveau forventes dog et merforbrug ved arets udgang,
seerligt pga. udgiftspres pa personlig hjaelperordning og mellemkommunale afregninger.



Anleeg

Politikomrade 09 Senior

e Ombygningen af henholdsvis Grasten Plejecenter og Mglleparkens Plejecenter er
afsluttet og anlaegsregnskaberne forventes forelagt i 2023.

¢ Anleegsprojekterne Indmgde faciliteter plejesektoren og Omklaedningsfaciliteter
plejesektoren Hgrup er afsluttet og regnskaberne, der samlet viser et mindre forbrug pa
0,5 mio. kr. foreleegges i december 2023.

Politikomrade 17 Social Voksne:

e Det korrigerede anlaegsbudget udgaer 25,235 mio. kr.

¢ Ombygningen af Mgllestedgard afventer udbedringer efter 1 ars gennemgangen og
forventes afsluttet i 2024.

¢ Opfarelsen af boliger pa BS Ingemannsvej forventes pabegyndt i Igbet af oktober
maned og anleegget forventes afsluttet i 2024.

o Orangeriet pa Bosager er igangveerende og forventes afsluttet i 2024 efter 1 ars
gennemgangen.

e Der er afsat 0,3 mio.kr. til opfgrelse af en skaermet afdeling pa Hertughaven.

Bevillingsmassige konsekvenser

@Jkonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige
konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL-, SENIOR- OG HANDICAPUDVALGET DEN 05-10-2023

Taget til efterretning.




Godkendelse af behandling af og opfelgning pa danmarkskortene pa
socialomradet (omggarelsesprocenter for 2021 og 2022)

Sagsresumé

Nar en borger klager over en kommunal afggrelse pa socialomradet, er det Ankestyrelsen, der
behandler klagen. Afgarelserne fra Ankestyrelsen offentliggares hvert ar af Social-, Bolig- og
AEldreministeriet i "Ankestyrelsens Danmarkskort for kommunernes afgarelser pa
socialomradet”.

Det samlede overblik over klager indeholder tre forskellige danmarkskort:
1. Danmarkskortet for socialomradet generelt

Alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang. Det vil sige bade
barne-, voksen- og eeldreomradet.

2. Danmarkskortet for barnehandicapomradet
Udvalgte bestemmelser pa barnehandicapomradet.
3. Danmarkskortet for voksenhandicapomradet

Udvalgte bestemmelser pa voksenhandicapomradet.

Ministeriet publicerede i juni 2022 og juni 2023 danmarkskortene med omgearelsesprocenter for
henholdsvis 2021 og 2022. Danmarkskortene er tilgaengelige pa ministeriets hjemmeside:

https://sm.dk/danmarkskort (link til ministeriets hjemmeside).

Byradet skal behandle danmarkskortene og tage stilling til om, hvorvidt der er behov for
udarbejdelse af en handleplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling.

Med danmarkskortene seetter forvaltningerne fokus pa borgernes retssikkerhed samt
bevidsthed om kvaliteten i sagsbehandlingen pa servicelovsomradet. Dette kan ses i
sammenhaeng med Byradets vision om det gode liv.

Forvaltningerne anslar, at der arligt bliver truffet cirka 30.000 afgarelser pa omradet, fordelt pa
5.000 afgerelser pa barneomradet og 25.000 afgerelser pa social- og senioromradet, hvilket
svarer til en omggrelsesprocent pa 0,05 pct. ud af kommunens totale antal afgarelser i 2022. |
2022 har Ankestyrelsen truffet 81 afgerelser i sager fra Sanderborg Kommune, hvor borgere
har klaget over kommunens afgarelser. Andelen af omgjorte afggrelser ligger under
landsgennemsnittet.


https://sm.dk/danmarkskort

Forvaltningerne har i flere ar arbejdet malrettet med at sikre kvalitet i sagsbehandlingen.
Forvaltningerne anbefaler pa den baggrund, at der ikke udarbejdes nye handleplaner, idet
forvaltningerne finder udviklingen i omggrelsesprocenterne inden for forvaltningens mal om at
nedbringe omggrelsesprocenterne.

/Aldreradet og Handicapradet orienteres pa maderne 31. oktober 2023.

Byradet har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Barne- og Uddannelsesudvalget og Social-, Senior- og
Handicapudvalget, at Byradet

e drgfter danmarkskortene over omgearelsesprocenter pa socialomradet for 2021

e drogfter og godkender, at initiativerne pa baggrund af danmarkskortene over
omgaearelsesprocenter pa socialomradet for 2021 var deekkende i forhold til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling, og der derfor ikke
udarbejdes en seerskilt handlingsplan

o drofter danmarkskortene over omgearelsesprocenter pa socialomradet for 2022

e drgfter og godkender, at de nuvaerende initiativer pa baggrund af danmarkskortene
over omggrelsesprocenter pa socialomradet for 2022 var deekkende i forhold til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling, og der derfor ikke
udarbejdes en seerskilt handlingsplan.

Sagsfremstilling
Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen traeffer afgarelser:

o Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen gendringer for den, der har
klaget.

e Hjemvisning: Hvis der fx mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv
kan indhente dem, sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden til fornyet
sagsbehandling.

e /Endring/Ophaevelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afggrelsen og aendrer eller
ophaever den.

Nar en afgarelse hjemvises, aendres eller ophaeves kaldes det, at kommunens afggrelse bliver
omgjort. Det hedder det, selvom en hjemvisning ikke nadvendigvis betyder, at afggrelsen bliver
a&ndret efter fornyet sagsbehandling. Ydermere vil en fornyet behandling af en sag, der fgrer til
samme resultat, ikke ngdvendigvis fgre til en fornyet vurdering i Ankestyrelsen, hvis afgarelsen



ikke paklages igen.

mgarel r nter 2021

Forvaltningerne orienterede 27. april 2022 Byradet om omgearelsesprocenterne for 2021. Det
fremgik af dagsordenpunktet, at ministeriet endnu ikke havde publiceret danmarkskortene, men
at forvaltningerne valgte at praesentere data, da tallene fremgik af Ankestyrelsens talportal.
Omggarelsesprocenterne for 2021 fremgar af nedenstaende oversigter for 2022. Forvaltningens
initiativer i forbindelse med omggarelsesprocenterne er vedlagt som bilag.

Ankestyrelsen foretager i perioden 2023-2025 en arlig gennemgang af samtlige kommuners
behandling af og opfglgning pa danmarkskortene. Det sker som et led i Ankestyrelsens
fokuserede indsats pa handicapomradet.

Senderborg Kommune modtog 20. september 2023 brev om Ankestyrelsens gennemgang af
Senderborg Kommunes behandling af omggarelsesprocenterne for 2021 (bilag). Resultatet er:

o at Byradet pa det farstkommende mgde skal tage stilling til, om kommunens
omggrelsesprocenter pa socialomradet giver anledning til at udarbejde en
handlingsplan, eller om eventuelt allerede ivaerksatte initiativer ma anses for
tilstreekkelige.

e Hvis Byradet beslutter, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal Byradet
orientere Ankestyrelsen herom umiddelbart efter byradsmgadet.

Pa den baggrund omhandler dagsordenpunktet bade behandling af og opfalgning pa
omgarelsesprocenter for 2021 og 2022.

mggarel rocenter 2022 - ialomradet generelt — Hel rvicelovsomradet
| Danmarkskortet for socialomradet generelt indgar alle bestemmelser i Lov om social service,
hvor der er kommunal klageadgang. Det vil sige bade bgrne-, voksen- og senioromradet.

Landsgennemsnittet for omgearelsesprocenten generelt pa socialomradet i 2022 er 37 pct.
Udviklingen i omgerelsesprocenten i Sgnderborg Kommune fremgar af tabellen herunder.

Socialomradet generelt 2017 2018 2019 2020 2021 2022
— Hele
servicelovsomradet

Antal afggrelser i alt 147 115 107 126 81 81




Stadfaestelser i pct. (antal 62% 68% 65% 63% 67% 81%
| parentes) (91) (78) (70) (79) (54) (66)
Omggrelser i pct. 38% 32% 35% 37% 33% 19%
(antal i parentes) (56) (37) (37) (47) 27) (15)
Heraf 7% 1% 15% 8% (10) 2% (2) | 6% (5) 13%
- aendringer i pct. 31% 28% 20% 29% (37) 31% (25) (10)
- hjemvisninger i pct.

Omggarelser i pct. ud af 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,05%
kommunens totale antal

afgarelser®

* Forvaltningerne anslar, at der arligt bliver truffet i alt cirka 30.000 afggrelser, fordelt pa 5.000
afgerelser pa bgrneomradet og 25.000 afggrelser pa social- og senioromradet.

0 | ter 2022 - Barnehandi : e

Danmarkskortet for bgrnehandicapomradet omfatter felgende bestemmelser i serviceloven:

¢ pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40

¢ merudgiftsydelse § 41

o tabt arbejdsfortjeneste §§ 42-43

e personlig hjeelp og ledsagelse §§ 44-45.

Det fremgar af nedenstaende tabel, at Senderborg Kommune i 2022 har faet afgjort 12
barnehandicapsager i Ankestyrelsen, hvilket er det laveste antal i seks ar. | forleengelse heraf
fremgar det ogsa, at omgearelsesprocenten for 2022 er faldet sammenlignet med 2021 og at
antallet af omgjorte sager i 2022 tillige er det laveste i seks ar.

Boernehandicap-omradet 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal afggrelser i alt 52 47 32 23 15 12
Stadfaestelser i pct. (antal 46% (24) 51% (24) 25% (8) 35% (8) 47% (7) 58% (7)
i parentes)
Omggrelser i pct. 54% (28) 49% (23) 75% (24) 65% (15) 53% (8) 42% (5)
(antal i parentes)
Heraf 15 % 11% 31% 13% (3) 7% (1) 25% (3)
- f [ 0, 0, 0, 0, 0,

ae?ndr/r?geir/pczt. 38 % 38% 44% 52% (12) 47% (7) 17% (2)
- hjemvisninger i pct.




Udviklingen i omggarelsesprocenten i Sgnderborg Kommune fremgar af tabellen herover. Med
ca. 5.000 afggrelser arligt pa begrneomradet, svarer omgarelsesprocenten for det totale antal
afgarelser truffet i forvaltningen til 0,1%.

Landsgennemsnittet for omgearelsesprocenten pa bgrnehandicapomradet i 2022 er 48,9 pct.
Pa afgarelser, hvor borgere har klaget over kommunens afggrelser. Barnehandicapomradet i
Senderborg Kommune har i 2022 en omggrelsesprocent pa 42%.

Omggrelsesprocenten skal altid ses i relation til antallet af afgerelser.

En hgj omggarelsesprocent er ikke udelukkende negativt. Barn, Uddannelse og Sundhed
opfordrer borgere til at gare brug af deres klageret, hvis der er tvivl om personkredsen og/eller
udmalingen af stgtten. P4 den made indhentes der afklaring gennem Ankestyrelsens vurdering
af sagen. | den forbindelse er hjemvisninger ogsa et vigtigt redskab, der anvendes i forhold til
udvikling af praksis pa omradet.

For at drage leering af afggrelser fra Ankestyrelsen og for at reducere antallet af omggrelser
har forvaltningen siden 2019 praktiseret fglgende:

o Alle afggrelser fra Ankestyrelsen gennemgas og analyseres pa teamniveau i Myndighed
Handicap. Der er fokus pa leering og relevante drgftelser omkring praksis og faglig
fordybelse. Det er tydeligt pa teamets sparrings-/bevillingsmgder, at leeringen fra
Ankestyrelsens afggrelser finder anvendelse og at den giver et fagligt |aft.

e Revurderinger sparres obligatorisk med socialfaglig konsulent. Der er saerligt fokus pa at
tydeliggere, hvad der lzegges afgerende vaegt pa bade i afggrelsen og i dialogen med
borgerne.

¢ Der erindarbejdet en ny kommunikationsstrategi i klagesager i Myndighed Handicap
samt generelt en mere dialogbaseret behandling af sagerne.

o Der erindfgrt tiltag for at sikre kvaliteten i forhold til genbehandling af hjemvisninger i
form af teet opfalgning med fokus pa, at den fornyede behandling sker inden for
sagsbehandlingsfristen, samt at sagen er tilstrackkeligt belyst, inden der traeffes en ny
afgarelse.

Den viden, der opnas igennem Ankestyrelsens behandling af sagerne bliver Igbende
indarbejdet i forvaltningens praksis og serviceniveau.

mgarel rocenter 2022 - Voksenhandi mra
Danmarkskortet for voksenhandicapomradet omfatter falgende bestemmelser i serviceloven:



¢ kontante tilskud § 95

e borgerstyret personlig assistance § 96

e ledsagerordninger § 97

e merudgifter § 100.

Landsgennemsnittet for omggrelsesprocenten pa voksenhandicapomradet i 2022 er 39 pct.

Senderborg Kommune ligger under landsgennemsnittet. Udviklingen i Sgnderborg Kommune

fremgar af tabellen herunder.

Voksenhandicap- 2017 2018 2019 2020 2021 2022
omradet
Antal afggrelser i alt 25 7 8 22 25 14
Stadfeestelser i pct. 72 % 71 % 87 % 50 % 68 % 86 %
antal i parentes
(antal I parentes) (18) (5) 7) (11) (17) (12)
Omggrelser i pct. 28 % 29 % 13 % 50 % 32 % 14 %
antal i parentes
(antal  parentes) ) (2) (1) (11) ®) (2)
Heraf
_ i 1 ") ") ") ")

endringer i pct. 0% 0% 0% 14 % (3) 0% (0) 14% (2)
- hjemvisninger i pct. 28 % 29 % 13 % 36 % (8) 0% (0)

32% (8) ?

Tabellen viser, at antallet af afggrelser pa voksenhandicapomradet i 2022 ligger under 2020 og
2021.

Sammenlignet med 2020 og 2021 er en lavere andel af sagerne blevet omgjort af
Ankestyrelsen i 2022. Ankestyrelsen har ikke hjemvist sager i 2022. Ankestyrelsen har andret
to af kommunens afggrelser pa voksenhandicapomradet. Det drejer sig om afggrelser om
merudgifter efter servicelovens § 100. P4 merudgiftsomradet har der i 2020 — 2021 veeret et
forlob med at sikre opfglgning i sagerne og behandle alle sager efter gaeldende lovgivning. |
denne proces har der veeret flere borgere, som har faet afslag, hvor der tidligere er givet
bevillinger. Det afggrende heri har veeret, at borger ikke har veeret i personkredsen. Alle sager
har nu veeret igennem denne opfalgning.

Forvaltningen har fortsat et vedvarende fokus pa at kvalitetssikre sagsbehandlingen.
Ankestyrelsens afggrelser har givet anledning til fokus pa laering og relevant sagsoplysning.
Forvaltningens handtering er sammenlignelig med tiltagene, der er beskrevet i afsnittet om



barnehandicapomradet.

Bevillingsmassige konsekvenser

@konomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige
konsekvenser.

BESLUTNING BGRNE- OG UDDANNELSESUDVALGET DEN 05-10-2023

Udvalget anbefaler indstillingen.

BESLUTNING SOCIAL-, SENIOR- OG HANDICAPUDVALGET DEN 05-10-2023

Udvalget anbefaler indstillingen.



Drgftelse af forespargsel om etablering af plejehjem

Sagsresumé

Kommunens Erhvervsservice har bedt forvaltningen deltage i et mgde den 2. juni 2023 med
KHR Architecture A/S, der har rollen som radgiver i et projekt med planer om etablering af et
plejehjem pa ca. 4.500 m2 med 60 boliger beliggende i Sgnderborg by.

| forhold til driften af plejehjemmet, sa oplyste radgiver/bygherre pa madet at veere i dialog med
to operatarer, der har erfaring med at drive plejehjem.

Projekt forventes oprettet som et visiteret plejehjem, friplejehjem med frit-valg.

Pa madet oplyste forvaltningen, at kommunen ingen planer har om udvidelse af
plejehjemskapaciteten.

Forvaltningen har den 8. september 2023 modtaget falgende spargsmal fra radgiveren, som
har en kontakt med mulig driftsoperater:

e Hvad er kommunens gnsker til antal enheder/ stgrrelse til et plejehjem?
e Kan radgiver fa til tilsendt oplysninger om dggntaksten?

¢ Hvad er deadline for at indsende en konkret forespargsel vedrgrende den driftsmaessige
del?

Forvaltningen vurderer at udvidelse af plejehjemskapacitet med yderligere 60 plejeboliger vil
betyde en meromkostning for Senderborg Kommune pa ca. 25 mio. kr.

Beregningen tager udgangspunkt i tildelingsmodellen for plejecentrene indregnet
omkostningsbaserede udgifter. Beregningen viser, at udgiften til 60 plejeboliger udger ca. 33,9
mio.kr. Samtidig viser erfaringen, at hovedparten af borgerne tidligere har modtaget hjeelp fra
hjemmeplejen. Der forventes at 75 % af borgerne tidligere har modtaget hjemmepleje med
gennemsnitlig 10 timer pr. uge svarende til ca. 8,9 mio.kr.

Den samlede kommunale udgift udger ca. 25 mio. kr.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at drgfte

o forespgrgslen om etablering af et plejehjem.



Bevillingsmassige konsekvenser

@konomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige
konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL-, SENIOR- OG HANDICAPUDVALGET DEN 05-10-2023

Drgftet.



Droftelse af input til ordning vedrgrende borgerinddragelse pa politisk
niveau

Sagsresumé

Byradet besluttede den 22. februar 2023 et forslag vedrgrende borgerinddragelse pa politisk
niveau, som omfatter indfgrsel af en ordning med ikke forvarslet spgrgetid i Byradet og
foretraede for de politiske fagudvalg. Udvalget for Kultur, Idraet og Medborgerskab fik til opgave
at konkretisere ordningen med relation til udvalgets arbejde med Handleplan for
Medborgerskab 2024-2025.

Udvalget for Kultur, Idreet og Medborgerskab drgftede den 6. september 2023 et notat, der
beskriver mulige modeller samt opmaerksomheder ved indfgrsel af ordningen. Forud for det
videre arbejde med at fastlaegge ordningen gnsker udvalget at inddrage perspektiver fra de
gvrige fagudvalg. Forvaltningen har med det afsaet udarbejdet en spgrgeramme, som kan
danne afseet for droftelserne i de enkelte fagudvalg.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at drgfte

e input til ordningen med ikke forvarslet spargetid i Byradet og foretreede for de
politiske fagudvalg med afszet i den udarbejdede spgrgeramme.

Sagsfremstilling

Den 22. februar 2022 besluttede Byradet et forslag vedrgrende borgerinddragelse pa politisk
niveau. Forslaget omfatter indfgrsel af en ordning med henholdsvis ikke forvarslet spargetid i
Byradet samt foretraede for de politiske udvalg. Det fremgar af beslutningen, at ordningen skal
evalueres efter et ar, hvorefter der skal tages stilling til, om de skal permanentggres.

Udvalget for Kultur, Idraet og Medborgerskab fik til opgave at konkretisere ordningen i
forbindelse med udvalgets arbejde med Handleplan for Medborgerskab 2024-2025. Der er nu
udarbejdet et forslag til handleplanen, som foreleegges til godkendelse i udvalget og Byradet i
oktober 2023. Ordningen indgar som handling 6 i handleplanen, hvor den er beskrevet pa et
meget overordnet niveau. Det vil sige, at der foregar en videre proces med at definere det
endelige indhold i ordningen i efteraret 2023.

Forvaltningen Kultur og Erhverv har udarbejdet et notat, der beskriver mulige modeller samt
opmeerksomheder i forbindelse med indfgrsel af ordningen.

Ikke forvarslet spgrgetid i Byradet:

¢ Model A: Spargetiden placeres i forleengelse af selve byradsmgdet lige inden de



lukkede punkter. Spargerne forventes at deltage som publikum under det ordingere
byradsmgde og ma afvente spargetiden.

Model B: Spegrgetiden placeres i starten af byradsmedet inden dagsordenspunkterne pa
den abne dagsorden. Spargerne forventes ikke at deltage som publikum under det
ordinaere byradsmeade.

Forvaltningen anbefaler Model B.

Foretreede for de politiske fagudvalg:

Model A: Foretraede foreslas til 15 minutter pr. indlaeg med maksimalt fire indlaeg pr.
foretraede. Der skal afseettes én time forud for hvert ordingert udvalgsmgde.

Model B: Foretraede foreslas til 15 minutter pr. indlaeg med maksimalt to indlaeg pr.
foretraede. Der skal afseettes 30 minutter forud for hvert ordinaert udvalgsmade.

Model C: Foretreede foreslas til 10 minutter pr. indlaeg med maksimalt tre indleeg pr.
foretraede. Der skal afseettes 30 minutter forud for hvert ordingert udvalgsmade.

Forvaltningen anbefaler Model B.

Udvalget for Kultur, Idraeet og Medborgerskab drgftede den 6. september 2023 notatet,
herunder de beskrevne modeller og opmaerksomheder. Med det afsaet gnsker udvalget at
inddrage perspektiver fra de gvrige fagudvalg forud for det videre arbejde med at fastlaegge det
endelige indhold i ordningen. Dette med henblik pa at sikre et bredt politisk ejerskab pa tveers
af fagudvalgene.

Der er udarbejdet en spgrgeramme, som kan danne udgangspunkt for drgftelserne af
ordningen i de enkelte fagudvalg. Forvaltningen anbefaler saledes, at Social-, Senior- og
Handicapudvalget drgfter ordningen med afseet i falgende spgrgsmal:

Spergsmal 1 Kan udvalget bakke op om de anbefalede modeller for henholdsvis ikke forvarslet

sporgetid i Byradet samt foretraede for de politiske fagudvalg? Hvilke justeringer er der

eventuelt behov for?

Spergsmal 2 Hvordan sikres den ngdvendige forventningsafstemning ud mod borgerne, sa fokus er pa

den gode dialog og pa at udvikle Igsninger til faellesskabets bedste?

Spergsmal 3 Hvilke forudsaetninger er ngdvendige for at sikre det brede politiske ejerskab til

ordningen?

Forvaltningen anbefaler, at ordningen med henholdsvis ikke forvarslet spargetid i Byradet og
foretraede for de politiske fagudvalg gennemfgres som en prgveperiode i 2024 og evalueres i




efteraret 2024. Forvaltningen gar desuden opmeerksom pa, at indfgrsel af ordningen vil kraeve
ressourcer til den administrative handtering deraf, hvilket forventeligt vil vaere mellem en halv til
en hel stilling. Ressourcetraekket vil blive fulgt i praveperioden.

Den videre proces er fglgende:

Oktober Droftelse af input til ordningen vedrgrende ikke forvarslet spgrgetid i Byradet samt
foretraede for de politiske fagudvalg i alle fagudvalg.

November Droftelse i Udvalget for Kultur, Idraet og Medborgerskab. Opfglgning pa draftelserne i
fagudvalgene samt fastlaeggelse af indhold i ordningen.

December Godkendelse af indhold i ordningen med henblik pa opstart af preveperiode i 2024.

Januar-december Praveperiode for ordningen med ikke forvarslet spgrgetid i Byradet samt foretreede for de

2024 politiske fagudvalg.
Efterar 2024 Evaluering af ordningen. Beslutning om, hvorvidt ordningen eventuelt skal
permanentgare.

Bevillingsmassige konsekvenser

@Jkonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige
konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL-, SENIOR- OG HANDICAPUDVALGET DEN 05-10-2023
Drgftet.




Orientering om udbudsproces for tgjvask

Sagsresumé

Byradet godkendte den 31. maj 2023 besparelseskatalog "Budgettilpasninger 2023”. Et af
forslagene var udbud af tgjvask for borgere i hjemmeplejen. Andre kommuner har haft
gkonomiske gevinster ved at indfgre vaskeriordning hos vaskerier. Forvaltningen forventer en
arlig besparelse pa ca. 2 mio. kr.

Forvaltningen er i gang med udbudsprocessen, hvor der er lagt op til en kontraktstart i farste
kvartal 2024. Udbudsprocessen handteres af et eksternt firma. Prisen for opgaven ligger
mellem 140.000-195.000 kr. Som en del af udbudsprocessen vil der blive gennemfart en
markedsdialog med mulige leverandgrer.

Forslaget om udbud af tgjvask medfarer aendret serviceniveau, som skal godkendes inden
kontraktstart.

Senderborg Kommune gnsker med udbudsprocessen at have fokus pa borgeroplevet kvalitet
og at borgerne fortsat oplever det gode liv. Derfor vil der ogsa blive lagt veegt pa kvaliteten af
tojvasken i udveelgelsen af leverandgr.

Handicapradet og Aldreradet orienteres.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Borgere, som er visiteret til hjeelp til tejvask, far i dag vasket tgj en gang om ugen. Byradet i
Senderborg Kommune har tidligere gennemfgrt en tilbudsindhentning af tgjvask. Resultatet af
tilbudsindhentningen viste, at omlaegning af tgjvask til en privat leverandar ville medfgre en
betydelig merudgift, hvis kommunens serviceniveau pa en ugentlig tgjvask bibeholdes.

Byradet har den 31. maj 2023 godkendt besparelseskatalog "Budgettilpasninger 2023”. der
indeholder en forslag om udbud af tgjvask for borgere i hjemmeplejen. Forvaltningen forventer
er arlig besparelse pa ca. 2 mio. kr.

Med forslaget om udbud af tgjvask i "Budgettilpasninger 2023”, er det derfor en forudseetning,
at serviceniveauet sendres til tgjvask hver 14. dag. Derudover vil borgerne ogsa blive opkraevet



egenbetaling. Egenbetalingen repraesenterer borgerens sparede omkostninger for vaskepulver,
el og vand. Byradet skal godkende det eendrede serviceniveau inden kontraktstart.

Forvaltningen arbejder med kontraktstart i farste kvartal 2024. Det betyder en stram
udbudsproces. Forvaltningen har derfor etableret en smal projektorganisation.
Udbudsprocessen bliver handteret af et eksternt firma, der understatter en stram proces.
Prisen for opgaven ligger mellem 140.000-195.000 kr.

Der vil blive indgaet kontrakt med en leverandgar, sa for at sikre det frie valg, vil borgerne ogsa
blive tilbudt fritvalgsbeviser.

Bevillingsmassige konsekvenser

@Jkonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige
konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL-, SENIOR- OG HANDICAPUDVALGET DEN 05-10-2023
Taget til efterretning.




Orientering om oprettelse af regionalt tilbud til borgere med psykisk
lidelse og rusmiddelmisbrug

Sagsresumé

Som en del af @konomiaftalen 2024 opretter regionerne et integreret behandlingstilbud til
borgere med samtidig psykisk lidelse og rusmiddelmisbrug. Tilbuddet ibrugtages den 1.
september 2024 og forventes at vaere fuldt indfaset i 2027.

Det nye tilbud er dimensioneret til 9.600 borgere pa landsplan. KL forventer, at ca. 4.600 af
disse i skrivende stund modtager rusmiddelbehandling i kommunalt regi, hvorimod ca. 3.000
ikke modtager misbrugsbehandling ved kommunerne. Derfor finansieres tilbuddet delvist ved
en reduktion i det kommunale bloktilskud startende i 2025.

Forvaltningen forventer ud fra de nuvaerende data, at reduktionen i bloktilskuddet vil na 1,077
mio. kr. i 2027, svarende til en reduktion pa ca. 10 % i Misbrugscenter Sgnderborgs Ignbudget.

Oprettelsen af tilbuddet vil derfor have stor betydning for de borgere i Senderborg Kommune,
der er omfattet af tilbuddet, samt Misbrugscenter Sgnderborgs opgaver, behandlingstilbud og
gkonomi. Forvaltningen ggr opmaerksom pa, at det fremskrevne budget stadig er under
tilrettelaeggelse og muligvis vil skulle justeres.

Forvaltningen udarbejder en revideret model for den kommunale misbrugsbehandling ud fra
det nye regionale tilbud, som Social-, Senior- og Handicapudvalget far til godkendelse snarest
muligt.

Samarbejdet med Region Syddanmark understatter Byradets vision om et godt liv, herunder
seerligt Socialpolitikken 2021-2024’s fokusomrade helhedssyn.

Udsatteradet orienteres.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Regeringen, KL og Danske Regioner har med @konomiaftalen 2024 indgaet aftale om, at der
oprettes et regionalt behandlingstilbud rettet mod borgere over 18 ar med en moderat til sveer
behandlingskraevende psykisk lidelse, et behov for rusmiddelbehandling, og hvis funktionsevne



er sa pavirket, at de ikke er i stand til at profitere af den kommunale misbrugsbehandling.

KL vurderer, at ca. 9.600 borgere pa landsplan er i malgruppe for tilbuddet. Ca. 4.600 af disse
er i skrivende stund i kontakt med den kommunale misbrugsbehandling i deres hjemkommuner
og vil blive tilbudt behandling i det nye regionale tilbud. De resterende ca. 3.000 borgere
modtager ikke kommunal misbrugsbehandling.

Det integrerede regionale tilbud forventes at starte op den 1. september 2024 og indfases
gradvist indtil 2027.

Forvaltningen vurderer, at oprettelsen af tilbuddet kan betyde, at borgere, som skal overga fra
den kommunale misbrugsbehandling, kan blive udfordrede i forhold til at skulle omlaegge deres
hverdag samt at skulle finde ressourcer til transport til tilbuddet. Samtidig er det ikke afklaret i
@konomiaftalen, hvor ansvaret ligger for borgere under 18 ar med tilsvarende behov.

Oprettelsen af tilbuddet er finansieret gennem en reduktion af det kommunale bloktilskud fra
2024 og frem. Forvaltningen har udarbejdet en oversigt over de gkonomiske aendringer pa
misbrugsomradet via det kommunale bloktilskud som fglge af oprettelsen af de regionale
misbrugsbehandlingstilbud til borgere med dobbeltdiagnose.

Justering af det kommunale bloktilskud (i 1.000 kr.)

Omrade 2023 2024 2025 2026 2027

Kommunalt opgavebortfald 0 0 -217 -1.550 -1.077
som fglge af oprettelse af
regionalt
dobbeltdiagnosetilbud

Forvaltningen forventer, at en reduktion med det forventede belgb vil svare til en reduktion i
lanbudgettet pa Misbrugscenter Sgnderborg pa ca. 10 %. Forvaltningen vil dog ogsa ggre
opmaerksom pa, at gkonomien stadig er under tilrettelaeggelse og at forholdene kan aendre sig
over de kommende ar. Det er derfor muligt, at oversigten skal revideres pa et senere tidspunkt.

Overgangen af borgere fra kommunal til regional misbrugsbehandling og aendringen i det
kommunale bloktilskud vil kreeve en justering af Senderborg Kommunes misbrugsbehandling.
Forvaltningen udarbejder en model for, hvordan den kommunale misbrugsbehandling kan
justeres i forhold til disse nye betingelser. Denne model vil blive praesenteret til godkendelse for
Social-, Senior- og Handicapudvalget snarest muligt.

Bevillingsmassige konsekvenser



@konomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige

konsekvenser. Zndringerne for budget 2024-2027 er indarbejdet i 1. behandling af budget
2024-2027.

BESLUTNING SOCIAL-, SENIOR- OG HANDICAPUDVALGET DEN 05-10-2023
Taget til efterretning med folgende tilfgjelse:

KL har meddelt, at der er en fejlindberetning om DUT-reguleringen. Det betyder, at det er
-38 mio. kr. i eendringen fra 2026 — 2027 i stedet for +38 mio. kr. Det betyder for
Misbrugscenter Sgnderborg, at der reduceres med i alt 1.550.000 kr. og dermed 500.000
kr. mere end beskrevet i notatet og dagsordenspunktet.



Orientering om kommunalt og socialfagligt tilsyn pa Bofeellesskabet
Fjordbo

Sagsresumé
Tilsynsvirksomheden BDO har pa vegne af Sgnderborg Kommune udfart
o et uanmeldt socialfagligt tilsyn den 8. august 2023

e et uanmeldt kommunalt tilsyn den 17. august 2023

pa Bofzllesskabet Fjordbo.

Tilsynenes overordnede vurdering er, at Bofeellesskabet Fjordbo arbejder malrettet med at
skabe tryghed og hjemlighed for malgruppen. Der er en opmaerksomhed pa at sikre, at
borgerne trives og understattes i at leve et godt hverdagsliv, som tilrettelzegges pa borgers
preemisser og med borgerinvolvering.

Bofeellesskabet Fjordbo er praeget af laengere tids organisatorisk uro. De er i en proces blandt
andet med hjeelp fra Danske Diakonhjem som understgtter savel ledelsen som medarbejderne.
Forvaltningen fglger op pa tilsynet med Danske Diakonhjem.

Tilsynene understgtter Sanderborg Kommunes Veaerdighedspolitik og Byradets vision om, at
sikre tryghed, omsorg og stette til de borgere, der har brug for det, sa borgerne trives og
udvikles.

Handicapradet orienteres.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget til at tage

o orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Formalet med tilsynene fra BDO er, at Igbende vurdere, kontrollere og kvalitetssikre den
service borgerne modtager. Tilsynene identificerer styrker og udviklingsomrader, som bruges til
at skabe lzering og udvikling i Bofeellesskabet Fjordbo og hos samarbejdspartnerne.

Det er tilsynenes samlede og overordnede vurdering, at Bofaellesskabet Fjordbo arbejder
malrettet med at skabe tryghed og hjemlighed for den enkelte borger pa bofaellesskabet.
Hverdagslivet tilrettelaegges pa borgernes preemisser og med hgj borgerinvolvering.



Tilsynene har vurderet, at Bofeellesskabet Fjordbo aktuelle sarbarhed med hgjt sygefraveer,
relativ store personaleudskiftning, herunder mange nyansatte og et presset arbejdsmilja, skal
have en seerlig ledelsesmaessig opmaerksomhed. Det vil kreeve en vedvarende og malrettet
ledelsesmeaessig indsats at rette op pa manglerne og genetablere den sociale og psykologiske
tryghed pa stedet.

Bofaellesskabets ledelse arbejder med at fa hjeelp til at fastsaette en faglig retning og
referenceramme for kerneopgaven. Der anvendes ikke fastlagte faglige metoder og
paedagogiske tilgange.

Det socialfaglige tilsyn

Tilsynet arbejder ud seks temaer i det socialfaglige tilsyn, hvor hvert tema far en score. Den
hgjst opnaelige score er 5 mens 1 er den laveste score, der gives af tilsynet.

Det socialfaglige tilsyns temaer og tilsynets vurdering af Bofaellesskabet Fjordbo:

Tema Score Maksimal score
Malgruppe, metode og dokumentation 3 5
Sundhed og trivsel 5 5
Aktiviteter og beskeeftigelse 5 5
Selvsteendighed og relationer 5 5
Organisatoriske forhold 3 5
Fysiske rammer 4 5

Tilsynet har ud fra scoringen af temaerne givet fire anbefalinger til Bofeellesskabet Fjordbo. To
anbefalinger er vedragrende organisatoriske forhold og to vedrgrende malgruppe, metode og
dokumentation.

Det Kommunale tilsyn

Tilsynet arbejder ud fra fem temaer i det kommunale tilsyn, hvor hvert tema far en score. Den
hgjst opnaelige score er 5 mens 1 er den laveste score, der gives af tilsynet.

Det kommunale tilsyns temaer, tilsynets vurdering af Bofeellesskabet Fjordbo:

Tema Score Maksimal score




Dokumentation 3 5
Pleje, omsorg og praktisk stgtte 3 5
Hverdagsliv 4 5
Kompetencer og udvikling 3 5
Fysiske ramme 5 5

Tilsynet har ud fra scoringen af temaerne givet syv anbefalinger til Bofeellesskabet Fjordbo. Tre
anbefalinger er vedrgrende dokumentation, de gvrige anbefalinger er til temaet kompetencer.

Senderborg Kommune har anmodet Bofaellesskabet Fjordbo om at udarbejde
opfelgningsplaner ud fra opmaerksomhedspunkterne i tilsynsrapporterne. Sgnderborg

Kommune og Bofeellesskabet Fjordbo har planlagt et opfalgningsmade, hvor der fglges op pa

disse.

Bevillingsmassige konsekvenser

@konomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige

konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL-, SENIOR- OG HANDICAPUDVALGET DEN 05-10-2023

Taget til efterretning.




Generel orientering - oktober 2023

Sagsresumé

o Tilsynsrapport, Grasten Plejecenter

Tilsynsrapport, Hiemme- og sygeplejen Distrikt Nordals

Tilsynsrapport, Veerestedet 12’eren

Projekt - Sammen om ny teknologi og centraliseret respons

Kompressionsstrgmper.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL-, SENIOR- OG HANDICAPUDVALGET DEN 05-10-2023

Taget til efterretning.
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