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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden - september 2020

19/40353
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Zldrerddet at godkende
¢ dagsordenen.

Beslutning A ldrerad den 28-09-2020

Godkendt.

Fravarende:

Hanne Grenborg

Bruno Clausen



Punkt 2: Dreftelse af tildeling af frivilligt social omsorgsarbejde § 79

20/19833
Sagsresumé

Aldrerédet har et gnske om at f4 uddybet tildelingskriterierne for frivilligt socialt omsorgsarbejde § 79.

Frivillighedskonsulenten deltager pa madet for at belyse tildelingskriterierne.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til ZAldrerddet at drofte

o tildelingen af frivilligt social omsorgsarbejde § 79.

Sagsfremstilling

Ifolge servicelovens § 79 har kommunerne mulighed for at iverksatte eller give tilskud til frivilligt socialt
omsorgsarbejde med aktiverende og forebyggende sigte — de sakaldte § 79-midler. Det er op til den enkelte kommune at
fastsaette retningslinjer for hvilke persongrupper, der kan ansgge om tilskuddet. Senderborg Kommune yder stotte til
frivillige aktiviteter og indsatser, der er rettet mod at @ge pensionisters trivsel jf. Senderborg Kommunes “Retningslinjer
for tilskud til generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte efter servicelovens § 79”.

Senderborg Kommune uddeler i to runder arligt midler til stotte af frivilligt socialt omsorgsarbejde med aktiverende og
forebyggende sigte mélrettet pensionister — de sékaldte § 79-midler.

Ansegerne bliver vurderet og indstillet ud fra felgende kriterier:

¢ Organisationer, foreninger og grupper, som har modtaget tilskud fra den 1. tildelingsrunde indstilles ikke til 2.
runde, uanset om aktiviteterne lever op til kriterierne for tildeling af § 79-midler.

¢ Kun organisationer, foreninger og grupper med aktiviteter eller projekter som udelukkende er rettet mod at oge
pensionisters trivsel, indstilles.

¢ Organisationer, foreninger og grupper som har ansegt midler til det samme projekt bade ved § 18 og § 79 -
indstilles ikke til § 79-midler, hvis ansggningen er indstillet til at modtage midler fra § 18-midler. Det sker uanset
om aktiviteterne lever op til kriterierne for tildeling af § 79-midler.

Beslutning A ldrerad den 28-05-2020

Aldrerddet har dreftet kriterierne for tildeling. Tildelingskriterierne og ansegningsskemaet kan med fordel gores
tydeligere. Frivillighedskonsulenten udarbejder forslag til tydeligere tildelingskriterier og ansggningsskema. Til fortsat
dreftelse i Aldreradet.

Supplerende sagsfremstilling til Aldreradet den 28-09-2020

Dagsordenspunktet om dreftelse af frivilligt socialt omsorgsarbejde § 79 er viderefort fra Aldrerddets dagsorden den 28.
maj 2020 til videre droftelse.

Frivillighedskonsulenten har udarbejdet et forslag til vejledning for § 79, som vedhaftes dagsordenspunktet. Et vigtigt
opmarksomhedspunkt er, at der i vejledningen laeegges op til at malgruppen er @ndret fra at henvende sig til pensionister —
til nu at henvende sig til borgere over 60 ar.

Supplerende indstilling til Aldreradet den 28-09-2020



Forvaltningen indstiller til Aldrerddet at drofte
o vejledingen til § 79.
Beslutning Aldrerad den 28-09-2020
Droftet. Droftelse fortsettes pa naeste mode.
Fravarende:
Hanne Grenborg
Bruno Clausen
Bilag

UDKAST TIL Vejledning til tildeling af § 79-midler frivilligt socialt omsorgsarbejde.pdf



Punkt 3: Orientering om politik for det frivillige sociale og
sundhedsfremmende omrade 2020-2023

19/3697
Sagsresumé
Senderborg Kommunes politik for det frivillige sociale og sundhedsfremmende omrade 2020-2023 “Feallesskaber er

noget, vi skaber sammen” har varet i hering fra den 4. december 2019 til den 13. januar 2020. Borgere, frivillige sociale
og sundhedsfremmende foreninger, rdd, HMU m.fl. har kunne afgive horingssvar.

Forvaltningen har gennemgaet de indkomne heringssvar og behandlet dem i forhold til politikken for det frivillige sociale
og sundhedsfremmende omréde. Efter endt hering er den endelige udgave af politikken nu klar til godkendelse.

Politikken understetter Byradets fokus pa at udvikle baredygtige byer og lokalsamfund i teet fellesskab med borgere og
foreninger gennem politikkens fokus pé, at eksisterende frivillige feellesskaber kan udvikles og nye kan opsta.
Derigennem bidrager politikken bade ind i udvikling af vores velferdssamfund og til sammenhaengskraften i det lokale
samfund.

Byradet har beslutningskompetence jf. delegationsplanen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundhedsudvalget, at Byradet godkender

¢ Politik for det frivillige sociale og sundhedsfremmende omrade 2020-2023 “Fallesskaber er noget, vi skaber
sammen”.

Sagsfremstilling

Senderborg Kommune skal have en ny politik for det frivillige sociale og sundhedsfremmende omréde, der gelder for
perioden 2020-2023. Politikken bestar overordnet af en frivillighedsvision og fire fokusomrader.

Frivillighedsvisionen er:
”Fellesskaber er noget, vi skaber sammen”

o Vi gor fellesskabet attraktivt for alle
¢ Vi skaber ssmmenheng pa tvers
¢ Vi gor det nemt at involvere sig.

Med frivillighedsvisionen er der et centralt fokus pé at teenke aktivt medborgerskab i bredere forstand ind i kommunens
aktiviteter. Der skal vaere plads til en starre mangfoldighed af aktive medborgere, hvor alle far mulighed for at bidrage
med det, de kan. Udgangspunktet skal vaere, at frivilligt socialt og sundhedsfremmende arbejde og aktivt medborgerskab
skal udferes i fellesskabets tegn samtidig med, at det skal passe ind i en hverdag, hvor den enkelte ikke nedvendigvis
behgver at vere tilknyttet en forening.

De fire fokusomrader er:
¢ Fleksible rammer og vilkar

e Brobygning
¢ Ensomhed



e Mental sundhed.

Fokusomraderne er opstaet med afset i en gget tendens pa frivillighedsomradet, hvor flere og flere aktive medborgere
involverer sig som frivillig i en afgraenset periode, og ikke nedvendigvis i regi af en forening. Derfor har politikken fokus
pa at fremme fellesskaber ved at skabe de bedst mulige rammer for, at det frivillige sociale og sundhedsfremmende
arbejde fortsat kan udvikle sig. Derudover er der fokus pa generelle tendenser i det danske samfund, hvor flere og flere
foler sig ensomme og har mentalt nedsat sundhed. Frivilligt socialt og sundhedsfremmende arbejde har en serlig veerdi i
sig selv, idet det kan noget andet end den kernevelferd, kommunen leverer. Frivillige meningsfulde fellesskaber skaber
forandring og social inklusion og bidrager dermed til eget livskvalitet for den enkelte.

Et udkast til politik for det frivillige sociale og sundhedsfremmende omrade 2020-2023 “Fellesskaber er noget, vi skaber
sammen” har varet i offentlig hering i perioden fra den 4. december 2019 til den 13. januar 2020. Forvaltningen Bern,
Uddannelse og Sundhed har modtaget 12 heringssvar fra felgende heringsparter:

¢ 1 borger

Aldresagens Lokalforeninger

Kraftens Bekeempelse Senderborg Lokalforening
Bestyrelsen for Frivillighedens Hus
Handicapradet

Aldreradet

Integrationsradet

Udsatteradet Senderborg

Senderborg Idraetsrad

Senderborg Ungdomsrad
Folkeoplysningsudvalget

Hoved-MED-udvalg i Senderborg Kommune (HMU).

e 6 o o o o o o o o o

Forvaltningen har gennemgéet de indkomne heringssvar og kan konstatere, at heringssvarene generelt er positive over for
politikken. Enkelte af haringssvarene retter sig mod det videre arbejde med udvikling af de fire frivillighedsplaner.
Forvaltningen tager disse input med i det videre arbejde. Et andet heringssvar retter sig mod termen “frivillighedspolitik”,
som kan give anledning til misforstaelser, da der ogsa foregar frivilligt arbejde 1 andre regi, eksempelvis i idrats- og
fritidsforeninger. Forvaltningen har taget dette til efterretning og har i politikken konsekvent andret termen til ”’politik for
det frivillige sociale og sundhedsfremmende omridde” med henblik pé at sikre en tydelig og praecis forstaelse af
malgruppen. Derudover er der foretaget enkelte redaktionelle praciseringer og tilpasninger. Heringssvar og
forvaltningens bemerkning til de enkelte heringssvar kan findes i bilag.

Politikken for det frivillige sociale og sundhedsfremmende omrade 2020-2023 forventes endeligt godkendt i Byradet den
25. marts 2020. Pa baggrund heraf opstarter forvaltningen udarbejdelse og implementering af fire frivillighedsplaner, der
skal omsatte politikkens ord til praksis.

Sundhedsmaessige konsekvenser
Der er foretaget en screening af politikkens sundhedsmassige konsekvenser. Politikken forventes at have positive

kortsigtede og langsigtede sundhedsmeessige konsekvenser for borgernes mentale sundhed, livsstil, sociale deltagelse
samt ulighed i sundhed.

Bevillingsmeessige konsekvenser
@konomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Sundhedsudvalget den 03-03-2020

Udvalget anbefaler indstillingen

Fravaerende:



Helge Larsen
Supplerende sagsfremstilling til Aldreridet den 28-09-2020

Dagsordenspunktet “’politik for det frivillige sociale og sundhedsfremmende omrade 2020-2023” er viderefort fra
Sundhedsudvalget den 3. marts 2020 til orientering i Aldreradet.

Frivillighedskonsulent Johnny G. Alfsen deltager under punktet.

Supplerende indstilling til Aldreradet den 28-09-2020

Forvaltningen indstiller til A£ldreradet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning Aldrerad den 28-09-2020

Taget til efterretning.
Fravzerende:
Hanne Grenborg

Bruno Clausen

Bilag
Politik for det frivillige sociale og sundhedsfremmende omrade 2020-2023 til politisk godkendelse

Behandling af heringssvar politik for det frivillige sociale og sundhedsfremmende omréde



Punkt 4: Orientering om principper for god borgerservice og zendrede
abningstider

20/29099
Sagsresumé

Pa baggrund af leringen fra coronaperioden, den fortsatte fare for smitte med coronavirus og et enske om, at
abningstiderne i hgjere grad skal afspejle befolkningens behov, foreslar forvaltningen, at borgerne i Borgerservice
fremadrettet skal betjenes ud fra folgende principper:

¢ Borgere kan kontakte kommunen, nar det passer dem og kan klare mest muligt hjemmefra

o Abningstiderne skal i hojere grad matche befolkningens arbejdstider

o Alle muligheder for betjening — selvbetjening, telefon og personligt fremmede

¢ Obligatorisk tidsbestilling for personlig fremmede, s& borgere far den bedst mulige service, som passer til netop
deres behov og mindst mulig smitterisiko.

Derfor foreslar forvaltningen at andre dbningstiderne, sa borgerne kan fa telefonisk betjening fra tidligt til ud pé aftenen.
Derudover at Borgerservice fremadrettet har &bent for personligt fremmede til kl. 18.00 to dage om ugen, sa det i hojere
grad kan passes ind med arbejde og uddannelse.

Principperne understetter Byradets vision omkring effektivisering af administrative processer og styrkelse af kvaliteten i
den service, som leveres til borgerne.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget at godkende

¢ principper for god borgerservice og forslag til @ndrede dbningstider.

Sagsfremstilling

Betjeningen af borgerne for coronakrisen skete forst og fremmest via personligt fremmade. Det vil sige, at borgerne
medte op og trak et nummer og ventede pa at blive betjent. Det var ogsa muligt at bestille tid hjemmefra, som primeert
blev benyttet i forbindelse med bestilling af pas og kerekort. Konsekvensen var, at der til tider var mange borgere, der
ventede i venteomradet, og nogle borgere matte ogsé tage turen hjem igen, da de ikke havde medbragt den nadvendige
dokumentation.

Under nedlukningen af kommunen blev Borgerservice nedsaget til at betjene borgerne via telefon. Dette var i
begyndelsen en udfordring for bade borgere og medarbejdere i Borgerservice, men perioden viste ogsa, at der rent faktisk
har vaeret muligt at betjene borgerne telefonisk og ofte med bedre service og resultat end for. Den sterste fordel — udover
at borgerne sparer tid og et beseg hos Borgerservice — var, at borgerne i hgjere grad blev betjent af den rette medarbejder
med de rette kompetencer, idet telefonomstillingen dirigerede ind til de rigtige medarbejdere.

For at fortseette med de gode erfaringer og undga smitte er der efter gendbningen af Borgerservice indfert obligatorisk
tidsbestilling. Nar borgere bestiller tid far de direkte kontakt med det fagomrdde, som henvendelsen vedrerer. Borgerne
bliver guidet til at anvende digitale selvbetjeningslgsninger og slipper i mange tilfzelde for et besog i Borgerservice.
Borgere, der ikke kan guides via digitale selvbetjeningslgsninger far en tid til personlig fremmede, og de informeres
grundigt om, hvilke dokumenter, som de skal tage med til Borgerservice. Denne forberedelse af det personlige fremmede
gor, at ekspeditionerne bliver kortere og pa et hgjere fagligt niveau, og det minimerer ventetiden for borgeren.



Pé baggrund af leeringen fra coronaperioden, den fortsatte fare for smitte med coronavirus og et enske om, at
abningstiderne 1 hgjere grad skal matche borgeres behov, foreslér forvaltningen, at borgerne i Borgerservice fremadrettet
skal betjenes ud fra felgende principper:

Borgere kan kontakte kommunen, nar det passer dem og kan klare mest muligt hjemmefra

Abningstiderne skal i hajere grad matche borgeres behov

Alle muligheder for betjening — selvbetjening, telefon og personligt fremmede

Obligatorisk tidsbestilling for personlig fremmede, sé borgere fir den bedst mulige service, som passer til netop
deres behov og mindst mulig smitterisiko.

Det betyder:

1. Obligatorisk tidsbestilling
Borgere far den bedste kvalitet i betjeningen og en service, som passer til netop deres behov. Samtidig er der mindst
mulig risiko for smitte.

2. Andrede &bningstider

Den telefoniske abningstid udvides. Borgere far hjelp til at klare mest muligt hjemmefra og pé tidspunkter, der
passer dem. Det gger tilgengeligheden for henvendelser.

Abningstiden for telefonisk betjening andres til:
Mandag til torsdag kl. 8-20

Fredag fra kl. 8-18

Sendag fra kl. 16-20

Abningstiden for personligt fremmede @ndres til kl. 9-18 to dage om ugen
Senderborg: Tirsdag og torsdag fra kl. 9-18

Grasten og Nordborg: Torsdag fra kl. 9-18

Den udvidede telefoniske betjening sker ved, at Senderborg Kommune tilslutter sig Den Digitale Hotline, som er et
tveerkommunalt samarbejde om at yde telefonisk betjening bade tidligt og sent.

I dag har Borgerservice abent for personligt fremmede mandag til onsdag fra kl. 10-15, torsdag fra kl. 10-17 og fredag fra
kl. 10-14. P4 alle hverdage er telefonen aben fra kl. 8. Derudover er der abent i Grasten og Nordborg for personlige
henvendelser fra kl. 9-15 mandage og fra kl. 9-17 torsdage.

Siden den 2. juni 2020 kan borgerne athente deres bestilte pas og kerekort i boksen, som er placeret i cafeen ved
Borgerservice i Senderborg.

Forslaget kan treede i kraft inden udgangen af 2020. £Andringen vil blive evalueret efter 18 méaneder.

Bevillingsmeessige konsekvenser
Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 02-09-2020

Godkendt.

Supplerende sagsfremstilling til Aldreradet den 28-09-2020



Dagordenspunktet “principper for god borgerservice og @ndrede dbningstider” er viderefort fra Arbejdsmarkeds- og
Integrationsudvalget den 2. september 2020 til orientering i Aldreradet.

Afdelingsleder for Borgerservice, Susanne Krogh deltager under punktet.

Supplerende indstilling til Aldreriadet den 28-09-2020

Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning Aldrerad den 28-09-2020

Zldreradet kunnet have ensket at blive hert tidligere i processen.
Taget til efterretning.

Fravarende:

Hanne Grenborg

Bruno Clausen

Bilag

Borgerservice.



Punkt 5: Godkendelse af Aldreradets modekalender 2021

20/36281
Sagsresumé

Der er udarbejdet et udkast til medeplan for Aldrerddets meder i 2021.
Indstilling
Forvaltningen indstiller til Aldreraddet at godkende
» meadekalender for 2021.
Sagsfremstilling

Det foreslés, at Aldrerddet afholder mgderne mandage. Tidspunktet foreslas til kl. 9.00 — 11.00.

Forslag til Aldreradets medekalender for 2021 er vedhaftet som bilag.

Bevillingsmzessige konsekvenser

@konomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Aldrerad den 28-09-2020
Godkendt.

Fravarende:

Hanne Grenborg

Bruno Clausen

Bilag

Aldreradets medekalender 2021



Punkt 6: Orientering om budgetopfelgning Aldreradet august 2020

20/1224
Sagsresumé

Opgoerelse over budget og regnskab pr. 31. august 2020 for Aldrerddet viser, at der er et restbudget pa 203.848 kr.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage
¢ orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling
Opgorelsen over budget og regnskab for Aldreradets drift viser, at der ud af det totale budget pa 257.400 kr. er forbrugt

53.552 kr. pr. 31. august 2020. Dette svarer til, at der er forbrugt 20,8 % af driftsbudgettet, og der er saledes 203.848 kr.
tilbage i 2020.

Der gores opmarksom pé, at der har vaeret et mindreforbrug pa 70.000 kr. i 2019, som er overfort i overforselssagen den
2. april 2020 til finansiering af eldrerddsvalg i 2021.

Bevillingsmaessige konsekvenser

@konomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Aldrerad den 28-09-2020

Taget til efterretning.

Fravarende:

Hanne Grenborg

Bruno Clausen

Bilag

Budgetopfelgning ZAldreradet august 2020



Punkt 7: Orientering om godkendelse af udmentning af effektiviseringer pa
1,0 mio. Kkr. og tema for analyse 6

20/12480
Sagsresumé

Social- og Seniorudvalget har den 13. august 2020 besluttet at sende heringsoplaeg til udmentningen af effektiviseringer
pa 1 mio. kr. og tema for Analyse 6 i hering i rdd og CMU-Job og Velfzrd

Baggrunden for effektiviseringer er, at Byrddet med budgettet for 2020-2023 den 4. november 2019 har godkendt en
effektivisering pa 1,0 mio. kr. fra 2020 og i overslagsarene pa eldreomradet. Effektiviseringen skal ske pa optimering af
arbejdsgange og planlegningsfunktioner.

Ifelge budgetaftalen 2020-2023, skal der ogsé igangsattes en raekke analyser i 2020 med henblik pa at sikre et fortsat
omkostningsfokus. P& social- og senioromradet skal der igangsattes en analyse af eldreomradet - Analyse 6.

Forvaltningen har samlet heringssvarene til grundlag for udvalgets beslutning.

Social- og Seniorudvalget har beslutningskompetencen jf. delegationsplanen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at godkende

1. udmentning af effektiviseringer pa 1,0 mio. kr. og
2. tema for Analyse 6.

Sagsfremstilling

I forbindelse med godkendelse af budgetaftalen for 2020-2023 har Byradet den 4. november 2019 godkendt udmentning
af budgetreducerende tiltag. P4 eldreomradet skal der gennemfores en effektivisering pa 1,0 mio. kr. fra 2020 og i
overslagsarene gennem optimering af arbejdsgange og pé planlegningsfunktioner. Samtidig har Byradet, som en del af
budgetaftalen, besluttet at analysere 10 omrader. Formalet med analyserne er at afdekke effektiviseringspotentialer i
kommunen og derved skabe muligheder for budgetreducerende tiltag.

Social- og Seniorudvalget har den 29. april 2020 féet preesenteret anbefalinger og veje at gé pa baggrund af en uvildig
analyse af @ldreomrédet med serlig fokus pé ledelsesstrukturer, planleegningsfunktioner og ovrig administration. Pa
bagrund af analysens anbefalinger og veje at gé har Social- og Seniorudvalget bedt MED-udvalg pé a&ldreomradet om
input til effektiviseringer pa 1,0 mio. kr. og tema for Analyse 6.

Social- og Seniorudvalget har 13. august 2020 besluttet at sende heringsopleag til hering i rdd og CMU —Job og Velferd:

1. Udmente effektiviseringer pa 1 mio. kr. ved at:

¢ ”samle og samtenke administrations- og serviceopgaver for distrik-ter”
¢ ”indfasning af faelles ledelsesstruktur i hjemme- og sygeplejen”
¢ “nedbringe ressourceforbruget til dokumentation”.



Dette skal ske med udgangspunkt i kvalitet i borgerforlebet og ud fra en helhedsorienteret tilgang pa hele aldreomréadet.

2. Tema for Analyse 6 er:
¢ “reducere ressourceforbrug til kersel”.

Analysen skal udarbejdes med udgangspunkt i eksisterende serviceniveau.

Heringssvarene fra Aldrerad, Udsatterdd, Handicaprdd og CMU — Job og Velfzerd er vedhaftet som bilag. Social- og
Seniorudvalget beslutter pa baggrund af heringssvarene udmentning af effektiviseringer pa 1,0 mio. kr. og tema for
Analyse 6.

Sundhedsmeaessige konsekvenser

Forvaltningen vurderer, at sagen ikke har sundhedsmaessige konsekvenser for borgerne.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-09-2020

Dot 1 — Godkendt og indfases i lebet af 2020 og 2021.

Dot 2 — Udvalget godkender kersel som tema for analyse 6.

Effektiviseringen skal deekke udgiften til naturvejlederen pa plejecentrene fra 2022.
Fravaerende:

Svend Erik Petersen

Supplerende sagsfremstilling til Aldreridet den 28-09-2020

Dagsordenspunktet “udmentning af effektiviseringer pa 1,0 mio. kr. og tema for Analyse 6” er viderefort fra Social- og
Seniorudvalget den 3. september 2020 til orientering i Aldreradet.

Supplerende indstilling til Aldreriadet den 28-09-2020

Forvaltningen indstiller til ZAldrerddet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning Aldrerad den 28-09-2020

Taget til efterretning.
Fravarende:
Hanne Grenborg

Bruno Clausen

Bilag
Effektiviseringer
Aldrerdd - Heringssvar vedr. udmentning af effektiviseringer pa 1,0 mio. kr. og tema for Analyse 6

Udsatteradet - Horingssvar vedr. udmentning af effektiviseringer pa 1,0 mio. kr. og tema for Analyse 6



Handicaprad - Heringssvar vedr. udmentning af effektiviseringer pa 1,0 mio. kr. og tema for Analyse 6
CMU Sygeplejen - Horingssvar vedr. udmentning af effektiviseringer pa 1,0 mio. kr. og tema for Analyse 6

CMU Hjemmeplejen - Haringssvar vedr. udmentning af effektiviseringer pa 1,0 mio. kr. og tema for Analyse 6



Punkt 8: Orientering om godkendelse af model for stomiudbud

20/1291
Sagsresumé

Pé baggrund af et nationalt enske om at ville skabe en ny made at handtere stomiomrédet pd, har kommuner og regioner i
Syddanmark og Midtjylland udarbejdet en ny felles lasning. Den fzlles losning er baseret pa en faelles indkebsaftale og
etableringen af et felles servicecenter beliggende i Region Midtjylland. Den felles losning omfatter ogsé en
samarbejdsaftale mellem kommune og region om sundhedsfaglig rddgivning. Det er beskrevet i opleegget til den felles
lgsning, at den vil understotte ekonomiaftalernes opdrag til region og kommuner om at skabe en bedre og mere
sammenhangende offentlig sektor.

Senderborg Kommune skal beslutte, om kommunen ensker at tilslutte sig den feelles lgsning pa stomiomradet eller
gennemfore udbud alene, evt. sammen med andre syddanske kommuner.

Valget af model kan have betydning for:
* Borgernes oplevelse af overgang fra sygehus til kommune. Dette haenger sammen med, at eventuelt forskellige
indkebsaftaler pa et sygehus og i kommunen kan medfore, at det er nadvendigt at skifte produkt i overgangen fra
behandling pa sygehuset til kommunal bevilling.

¢ Flytning af arbejdsopgaver der i dag loses af private virksomheder til det feelles kommunale og regionale
servicecenter.

Forvaltningen forventer, at ingen af modellerne vil medfere merudgifter pa stomiomradet.

Social- og Seniorudvalget har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at godkende
1. at Senderborg Kommune selv gennemforer udbud, eller

2. at Senderborg Kommune tilslutter sig den faelles losning med kommuner og regioner, herunder deltager i et falles
udbud.

Sagsfremstilling

Senderborg Kommune har ca. 280 borgere, der har en bevilling pé stomiprodukter. Ca. 60 borgere modtager
sygeplejeydelser i relation til stomibehandling. Budgettet til stomiprodukter er ca. 5 mio. kr. arligt.

Kommunens nuvarende indkebsaftale medforer, at borgerne som udgangspunkt kan beholde den samme type
stomiprodukt ved overgangen fra sygehus til kommune. Efter servicelovens § 112, stk. 3 kan borgeren velge et andet og
dyrere produkt, men skal sa selv betale merudgiften. Hvis borgeren benytter sig af denne ret til frit valg, refunderer
kommunen belgbet svarende til prisen pé det billigste og bedst egnede produkt, dvs. her prisen pa det stomiprodukt, som
kommunen har indgéet aftale om.

Indkebsaftalen er baseret pa et KomUdbud. Aftalen er indgédet med OneMed og omfatter:

» stomiprodukter, service, support, logistik og produktfaglig radgivning.



Senderborg Kommune har i dag et fagligt godt samarbejde med stomiambulatoriet pa Sygehus Senderjylland.

Senderborg Kommune skal nu beslutte, om kommunen fremover selv skal gennemfere et udbud pa stomiprodukter eller
deltage i en fzlles losning sammen med Region Syddanmark, Region Midtjylland og de fleste af kommunerne i de to
regioner.

1. Stomiudbud gennemfores af Senderborg Kommune

Senderborg Kommune kan gennemfore et udbud alene, eller eventuelt sammen med andre syddanske kommuner, der ikke
tilslutter sig udbuddet som led i en fzlles losning.

Et udbud gennemfort alene vil omfatte:

» stomiprodukter, service, support, logistik og produktfaglig radgivning

Forvaltningen forventer ikke, at dette udbud vil overstige det nuverende budget pd omradet.

Senderborg Kommune kan i forleengelse af udbuddet beslutte at tiltraede en samarbejdsaftale om sundhedsfaglig
radgivning med Region Syddanmark. Dette kan vere nedvendigt, sdfremt implementeringen af den falles lgsning
medferer en @&ndring i kommunens nuvarende mulighed for sundhedsfaglig radgivning pa sygehuset. De eventuelle
gkonomiske forhold forbundet med samarbejdsaftalen er endnu ikke tilgdet kommunen, men forventes at vere pa et
niveau, der kan afholdes inden for stomiomradets gkonomiske ramme.

2. Stomiudbud gennemferes i en fzlles lasning

Den falles losning for udbud af stomiprodukter er et samarbejde mellem Aarhus Kommune, Odense Kommune, Region
Syddanmark og Region Midtjylland. Projektet blev igangsat med det formal at satte borgerne i centrum ved at skabe en
smidigere overgang fra sygehus til kommune for borgere med stomi igennem et faelles tversektorielt udbud pa
stomiprodukter.

Den falles losning vil besta af:
o et felles udbud af stomiprodukter

. etablering af en serviceplatform hos foreningen Felles Service Center. Serviceplatformen handterer lager, levering,
it-system til understottelse af indkeb samt call-center for teknisk support og henvisning af sundhedsfaglige spergsmal til
rette sundhedsfaglige personale (i region eller kommune)

. aftale med privat leverander om logistik

¢ en samarbejdsaftale mellem kommuner og region om sundhedsfaglig radgivning.

Med et feelles udbud pé stomiprodukter gares der op med den made, hvorpa kommunerne indkeber stomiprodukter i dag.
I stedet for at kebe alt (produkter, levering og radgivning) hos én leverander, vil ydelserne blive handteret serskilt. En
feelles tversektoriel indkebsaftale betyder samme sortiment af produkter til samme priser i regioner og kommuner.



Dermed dannes der grundlag for et sammenhaengende forlgb for borgeren i regionalt og kommunalt regi. Det er stadig den
enkelte kommune, der varetager myndighedsopgaven i forhold til bevilling af stomiprodukter.

Som en del af den faelles losning skal der etableres en fzlles serviceplatform, der kan sikre sammenhaeng og koordinering
i lgsningen. Den faelles serviceplatform etableres i foreningen det Felles Service Center, FSC, som allerede i dag betjener
Region Midtjylland og de midtjyske kommuner i andre borgernare opgaver.

Det er en forudsetning for at treekke pa FSC’s serviceplatform — og dermed for at deltage i den feelles losning — at man er
medlem af foreningen. Ved tilslutning til den falles losning forpligter kommunen sig derfor ogsa til at tilslutte sig FSC.

Det forventes, at den fzlles serviceplatform vil kunne udbredes til ogsa at understette andre omrader, som fx urologi og
diabetes. Det vil veere muligt serskilt at tilslutte sig disse andre omrider pé et senere tidspunkt.

Reprasentanter fra Stomiforeningen COPA har veeret inviteret til at deltage aktivt i forlebet om udbuddet som led i den
feelles losning.

Det er beskrevet i1 oplaegget til den fzlles losning, at den faelles losning som minimum skal ligge inden for de samme
okonomiske rammer som i dag. Det vil sige, at lasningen ikke ma overstige den samlede gkonomi pa omradet. Odense
Kommune har til sagen udarbejdet en business case og til sagen oplyst, at de forventer, at kommunerne vil opné en
besparelse i forhold til det nuvarende budget. Det er pa det foreliggende grundlag ikke muligt for forvaltningen konkret at
vurdere, om den felles lgsning vil medfere mindreudgifter for Senderborg Kommune. Forvaltningen forventer omvendt
ikke, at den feelles losning vil overstige det nuvaerende budget pa omradet.

Deadline for tilslutningen til den feelles lgsning pé stomiomradet er 30. september 2020.

Handicapradet og Aldreradet orienteres.

Bevillingsmassige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-09-2020

Udvalget godkender dot 2, at Senderborg Kommune tilslutter sig den feelles losning med kommuner og regioner, herunder
deltager i et faelles udbud.

Fravarende:

Svend Erik Petersen

Supplerende sagsfremstilling til Aldreridet den 28-09-2020

Dagsordenspunktet ’model for stomiudbud” er viderefort fra Social- og Seniorudvalget til orientering i ZAldreradet.
Supplerende indstilling til Aldreradet den 28-09-2020

Forvaltningen indstiller til Aldrerddet at tage

e orienteringen til efterretning.



Beslutning Aldrerad den 28-09-2020
Taget til efterretning.

Fravzerende:

Hanne Grenborg

Bruno Clausen

Bilag

Kort beskrivelse af FSC

Felles Service Center Forretningsorden
Felles Service Center Vedtegter
COPA - udtalelse

Stomi - Business Case Senderborg

Status pa stomiprojektet juni 2020



Punkt 9: Orientering om magtanvendelser - drsberetning 2019

20/23049
Sagsresumé
Der mé kun bruges magtanvendelse over for borgere, nér alle andre muligheder er afprevet. Byradets vision har fokus pé

at skabe det gode liv for borgeren. Velferdspolitikken og socialpolitikken har begge fokus pé verdighed for borgerne.
Derfor har afdelingerne i Job og Velferd stor og vedvarende opmarksomhed pé at minimere antallet af magtanvendelser.

Forvaltningen udarbejder hvert ar en arsberetning om magtanvendelse pa voksenomradet, s& Social- og Seniorudvalget
kan felge udviklingen pa omradet og vurdere behovet for opfelgning.

Der er i 2019 indberettet 123 magtanvendelser pa voksenomradet. Magtanvendelserne er fordelt pa 46 borgere.
Sammenlignet med 2018 er der et lille fald i det samlede antal magtanvendelser og i antallet af borgere, hvor der er
indberettet magtanvendelser.

Handicaprédet orienteres.

Social- og Seniorudvalget orienteres.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Arsberetningen om udviklingen i anvendelsen af magt, og andre indgreb i den personlige frihed, over for de borgere, som
Senderborg Kommune er ansvarlig for, skal arligt forelagges Social- og Seniorudvalget. Arsberetningen om
magtanvendelse er udarbejdet pa baggrund af indberetninger til forvaltningen omkring magtanvendelser, der er foretaget
over for voksne i 2019.

Forvaltningen kan konkludere, at det samlede antal magtanvendelser 1 2019 er faldet. Antallet af magtanvendelser, der
ikke godkendes af forvaltningen, og derfor er ulovlige, er faldende. Ikke godkendte magtanvendelser er faldet fra 18 i
2018 til 10 1 2019. Forvaltningen vurderer, at dette kan tilskrives en storre bevagenhed pa at fa segt om tilladelser samt en
bedre forstéelse af regelsattet om akutte magtanvendelser.

Forvaltningen har endvidere stort fokus pa at mede borgerne med den rette paedagogiske tilgang og dermed undga eller
reducere magtanvendelser. I 2019 er der gennemfort et praksisnaert kompetenceleft af demensvejledere og sygeplejersker.
Forlabet har styrket medarbejderne i at stotte og vejlede kolleger i arbejdet med borgere med demens. Forventningen er, at
det fremadrettet vil bidrage til yderligere fokus pa forebyggelse af magtanvendelse hos borgere med demenssygdom.

Det er fortsat obligatorisk for alle medarbejdere at gennemfore et kursus om magtanvendelse.

Bevillingsmzessige konsekvenser



Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 03-09-2020
Taget til efterretning.
Fravaerende:

Svend Erik Petersen

Supplerende sagsfremstilling til Aldrerad den 28-09-2020

Dagsordenspunktet "magtanvendelser — arsberetning 2019” er viderefert fra Social- og Seniorudvalget til orientering i
Aldreradet.

Supplerende indstilling til ZAldrerad den 28-09-2020
Forvaltningen indstiller til Aldreridet, at tage

e orienteringen til efterretning.

Beslutning Aldrerad den 28-09-2020
Taget til efterretning.

Fravarende:

Hanne Grenborg

Bruno Clausen

Bilag

Arsberetning om magtanvendelse 2019



Punkt 10: Opfelgning pa arbejdsgrupper - september 2020

20/9734
Sagsresumé

Aldrerddet har nedsat forskellige arbejdsgrupper. Arbejdsgrupperne orienterer om, hvor i processen de er.

Ensomhed
Seniordag

Sammen om demens
Ny temadag
Redaktionsgruppe.

e o o o o

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Alderadet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning A ldrerad den 28-09-2020

Aldreradet overvejer til naste gang, hvad midlerne Senderborg Kommune har féet til bekempelse af ensomhed kan
bruges til.

”Seniordagen” aflyses i ar.
Fravarende:
Hanne Grenborg

Bruno Clausen



Punkt 11: Orientering om samarbejde med Boblberg

19/4602
Sagsresumé

Sundhedsudvalget har med bédde Sundhedspolitikken og Politik for det frivillige sociale og sundhedsfremmende omréde
prioriteret at mindske ensomhed og styrke fellesskaber og mental sundhed. Det skal ske pa en méde, der er nem for
borgerne og bidrager til at bygge bro mellem behandling, forebyggelse og civilsamfund.

Boblberg.dk er en digital faellesskabsplatform, der har som mal at styrke bade fysisk og mental sundhed ved at gere lokale
feellesskaber lettere tilgaengelige. Forvaltningen Bern, Uddannelse og Sundhed foreslér derfor, at Senderborg Kommune
indgér en toarig samarbejdsaftale med Boblberg.

Et samarbejde mellem Boblberg og Senderborg Kommune understatter Byradets vision om Et godt liv.

Sundhedsudvalget har beslutningskompetencen jf. delegationsplanen. Social- og Seniorudvalget orienteres om sagen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundhedsudvalget at godkende

» samarbejde med Boblberg.

Sagsfremstilling

Ensomhed og mental sundhed er centrale fokusomrader pa tvaers af Senderborg Kommunes Sundhedspolitik 2019-2022
og Politik for det frivillige sociale og sundhedsfremmende omrade 2020-2023. Mal for begge omrader er at mindske
ensomhed og styrke mental sundhed ved at understette og udvikle nye rummelige fallesskaber, der er let tilgeengelige for
borgerne.

Boblberg.dk er en digital fellesskabsplatform, der pa tvaers af kommuner, regioner, organisationer og foreninger arbejder
for at skabe sundhedsfremmende rammer, der understetter borgerne i at indga aktivt i meningsfulde fellesskaber sammen
med andre. P4 den made bidrager Boblberg aktivt til at mindske ensomhed og fremme mental sundhed. Det sker fx ved at
udsatte borgere med fa relationer via Boblberg.dk kan f& en nem, fleksibel og uforpligtende mulighed for at udvide deres
netveerk og indga i styrkende fallesskaber. Boblberg.dk kan desuden fungere som et trygt forum, hvor man kan dele ellers
tabubelagte emner.

Forvaltningen Born, Uddannelse og Sundhed foreslér, at Senderborg Kommune indgér samarbejde med Boblberg for en
todrig periode.

Boblberg har oplyst, at de har mere end 290.000 medlemmer, 32.000 opslag (bobler) og +40 samarbejdskommuner fra
hele landet, der hjelper hinanden og skaber nye meningsfulde relationer. Borgere deler falles interesser, oplevelser,
sociale aktiviteter, tabubelagte emner og meget mere.

Ifelge Boblberg er der i dag +1.800 borgere i Senderborg Kommune, som har oprettet sig og ensker at anvende Boblberg.
Deriblandt findes borgere, der pé forskellig vis er socialt sérbare eller udsatte, som fx oplever ensomhed eller oplever
fysiske eller psykiske barrierer for at opsgge sociale sammenhange pa anden vis. Senderborg Kommune har modtaget
flere henvendelser fra borgere, der eftersperger at Senderborg Kommune bliver en del af Boblberg.dk.

Boblberg er jf. samarbejdsvilkarene ansvarlig for vedligehold, drift og monitorering af platformen. Data pa platformen ma
ikke selges videres, og der laves monitorering af alt indhold og korrespondancer. Boblberg leverer arligt data omkring
brug af platformen i Senderborg Kommune, herunder: Antal borgere, aldersgennemsnit, antal bobler og et udvalg af
boblerne. Senderborg Kommune forpligter sig til aktivt at statte op om platformen i form af kommunikation til borgere i
Senderborg Kommune.

Okonomi:
Den érlige pris for Senderborg Kommunes adgang til Boblberg.dk er 114.000 kr. ekskl. moms, som betales i en arlig rate.

Det svarer til 9.500 kr. pr. méned. Raten betales ved opstart. For efterfelgende ar vil prisen blive reguleret med 4,95 pct.
arligt da borgerantallet og support henvendelser stiger ar til ar. Raten vil have samme forfaldsdato som tidligere ar.



Forvaltningen laegger op til en toédrig samarbejdsaftale fra 1. september 2020 til 31. august 2022.

Budget 2020 Budget 2021

Boblberg.dk  114.000 kr. ~ 120.000 kr.

Indsatsen finansieres via politikomrade 13.01 Sundhedsfremme og Forebyggelse under sundhedsplan 2 — Mental sundhed.
Sundhedsmaessige konsekvenser
Der er foretaget en screening af forslagets sundhedsmeessige konsekvenser. Forslaget forventes at have positive

sundhedsmaessige konsekvenser i forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, herunder fremme mulighed
for at deltage i sociale fallesskaber og nedbringe social ulighed i sundhed.

Bevillingsmassige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Sundhedsudvalget den 13-08-2020
Godkendt.
Fravarende:

Peter Thomsen

Supplerende sagsfremstilling til Aldreradet den 28-09-2020

Dagsordenspunktet ”samarbejde med Boblberg” er viderefort fra Sundhedsudvalget den 13. august 2020 til orientering i
Aldreradet.

Repraesentanter fra Boblberg deltager under punktet. Ligeledes deltager udviklings- og analysekonsulent Signe Sofie
Gronwald Petersen og frivillighedskoordinator Lone Juhl Petersen pad medet og preesenterer Boblberg.

Supplerende indstilling til Aldreriadet den 28-09-2020

Forvaltningen indstiller til ZAldrerddet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning Aldrerad den 28-09-2020

Taget til efterretning.
Fravarende:
Hanne Grenborg

Bruno Clausen



Punkt 12: Generel orientering - september 2020

19/40353
Indstilling

Forvaltningen indstiller til ZAldrerddet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning Aldrerad den 28-09-2020

Fravarende:
Hanne Grenborg

Bruno Clausen



Punkt 13: Eventuelt - september 2020

19/40353
Beslutning Aldrerad den 28-09-2020

Fraverende:
Hanne Grenborg

Bruno Clausen
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