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Godkendelse af dagsorden - november 2019

Sagsresumé

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at godkende

dagsordenen.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019

Godkendt.



Orientering om ledelsesinformation september 2019

Sagsresumé

Ledelsesinformationen giver et overblik over, hvordan gkonomien og aktiviteterne ser ud for det enkelte udvalg i lgbet af

aret.

Pa nuveerende tidspunkt forventes budget i balance samlet set for omraderne under Social- og Senioromradet. Udvalget
besluttede at iveerksaette besparelser og effektiviseringer med en helarsvirkning svarende til 7 mio. kr. pa mgdet den 25.
juni 2019 for at igangsaette handlinger med henblik pa budget i balance.

Social- og Seniorudvalget orienteres.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at tage

 orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Opfalgning pa ledelsesinformationen sker hver maned for de enkelte udvalg, hvor der gives en status og forventning til
arets resultat.

Status pa drift:
Resultatet for Social- og Seniorudvalgets omrade ultimo september viser et forbrug pa 811 mio. kr. svarende til 74,0 % af
det korrigerede budget.

Med udgangspunkt i nuvaerende aktivitetsniveau vurderes et budget i balance for Social- og Seniorudvalgets omrade. Der
er en saerlig opmeerksomhed pa, at socialomradet er udfordret med et merforbrug, som opvejes af et mindreforbrug pa
senioromradet. Erfaringen viser, at uforudsete sendringer i flowet af borgere kan medfare gkonomiske aendringer bade i

negativ og positiv retning.

Politikomrade 09 - Senior

Status ultimo september viser et forbrug pa 529 mio. kr. svarende til 72,6 % af det korrigerede budget.

Vurderet ud fra nuveerende aktivitetsniveau forventes der et mindreforbrug ved arets udgang.

Politikomrade 17 — Social Voksne

Status ultimo september viser et forbrug pa 282 mio. kr. svarende til 76,8 % af det korrigerede budget.



Vurderet ud fra nuveerende aktivitetsniveau forventes budgettet at vaere udfordret.

Bevillingsmassige konsekvenser

Jkonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019

Taget til efterretning.



Orientering om ledelsesinformation for den kommunale ungeindsats

Sagsresumé

Ledelsesinformationen giver et overblik over, hvordan aktiviteter i forhold til den kommunale ungeindsats ser ud for det
enkelte udvalg i Igbet af aret. Den kommunale ungeindsats vedrarer politikomrader under Arbejdsmarkeds- og
Integrationsudvalget, Bgrne- og Uddannelsesudvalget, Social- og Seniorudvalget og Sundhedsudvalget.

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget, Berne- og Uddannelsesudvalget, Social- og Seniorudvalget og
Sundhedsudvalget orienteres.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at tage

+ orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Jkonomiudvalget besluttede den 19. juni 2019, at der i oktober 2019 skal laves en feelles ledelsesinformation til de

ansvarlige politiske udvalg, saledes at ungeindsatsen ses som ét resultatomrade.

Ledelsesinformationen for den kommunale ungeindsats vil komme pa Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget, Barne-

og Uddannelsesudvalget, Social- og Seniorudvalget og Sundhedsudvalget hver maned til orientering.

Ledelsesinformationen for den kommunale ungeindsats viser, hvor vi er pa nuvaerende tidpunkt i forhold til de politisk

vedtagne feelles strategiske mal:

« Alle 25-arige skal have gennemfgrt en uddannelse, veere i uddannelse eller veere i beskaeftigelse. Det betyder, at:
o 12030 skal mindst 90 pct. af de 25-arige have gennemfgrt en ungdomsuddannelse.

o 12030 skal andelen af unge op til 25 ar, som ikke har tilknytning til uddannelse eller arbejdsmarkedet,

veere halveret.

Det fremgar af ledelsesinformationen, at 74 pct. af de 25-arige i Senderborg Kommune har gennemfart en
ungdomsuddannelse. Af de 18-24 arige er 620 unge pa offentlig forsgrgelse og af de 15-17-arige har 34 unge ingen
tilknytning til beskaeftigelse eller uddannelse. Det vil sige, at 9,05 pct. af unge fra 17-25 ar ikke har tilknytning til
uddannelse eller arbejdsmarkedet.

Ledelsesinformationen er herefter opdelt i



» arbejdsmarked
* bgrn, uddannelse og sundhed

« socialomradet.

Pa arbejdsmarkedsomradet er der en oversigt over udviklingen af antal af unge pa ydelse, samt deres aktiveringsgrad.

Pa barn, uddannelse og sundhedsomradet fremgar:

» antal klasser der har gennemfart "Passage til Virkeligheden”
» andelen af segregeret eleveri 7.-10. klasse

» andelen af ikke uddannelsesparate i 8.-10. klasse

» opggrelse af fraveer i folkeskolen

» udviklingen i antal elever pa STU

« antal elever pa FGU

» procentdel der sgger EUD

» oversigt over tilbuddet om gratis psykologhjeelp

Pa socialomradet er der en oversigt over udviklingen af unge med behov for falgende sociale tilbud:

» socialpaedagogisk statte i eget hjem
*  botilbud
* misbrugsbehandling

» kvindekrisecenter og forsorgshjem.

Forvaltningerne Job og Velfeerd og Barn, Uddannelse og Sundhed er i samarbejde med KMD i gang med udvikling af en
ledelsesinformation, der i hgjere grad maler pa effekt og kombinerer data pa tveers af arbejdsmarkeds-, social- og bgrne-

og uddannelsesomradet.

Bevillingsmassige konsekvenser

Jkonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.



BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019

Taget til efterretning.



Godkendelse af kvalitetsstandard for specialundervisning for voksne pa
Center for Hjaelpemidler og Kommunikation Sgnderborg

Sagsresumé

Byradets vision er at den enkelte borger kan have et godt liv. Derfor skal Senderborg Kommunes indsatser og tilbud
malrettes borgernes behov. Center for Hjaelpemidler og Kommunikation, CHK Sgnderborg yder malrettet

specialundervisning for voksne, der har udfordringer med at kommunikere.

For at informere borgerne om muligheden for og indholdet af specialundervisning for voksne, har forvaltningen udarbejdet
en kvalitetsstandard for specialundervisning for voksne pa CHK Sgnderborg.

Den overordnede malsaetning for undervisningen er at styrke borgerens muligheder for et selvsteendigt og meningsfyldt liv
og statte borgerne i at udvikle og/eller vedligeholde deres funktionsevne. Dette falger af formalet med hjeelp efter

serviceloven samt kommunens rehabiliteringsstrategi.
Handicapradet er hgringsberettiget.

Social- og Seniorudvalget har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social og Seniorudvalget at godkende

» kvalitetsstandard for specialundervisning pa CHK Sgnderborg.

Sagsfremstilling

Senderborg Kommune skal ifalge Lov om Specialundervisning for Voksne tilbyde kompenserende specialundervisning til
borgere med fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse og hvor borgeren ikke kan modtage undervisningen andetsteds.

Kommunen kan inden for lovens rammer vaelge at fastsaette et generelt vejledende serviceniveau for specialundervisning
til borgere med saerlige behov. Derfor har forvaltningen udarbejdet en kvalitetsstandard for specialundervisning for voksne
pa CHK Sgnderborg.

Kvalitetsstandarden beskriver malgruppe, formal, mal og indhold i kommunens tilbud om et forlgb med kompenserende
specialundervisning for voksne. Der leveres undervisning inden for tale-, hgre- og synsomradet samt brug af
informationsteknologi. Undervisningen foregar i CHK Sgnderborgs lokaler. Undervisningen leveres af CHK Sgnderborgs
medarbejdere. Malrettet rekruttering og efteruddannelser af medarbejderne har medfert god forsyningssikkerhed hos
CHK Sgnderborg.



Kvalitetsstandarden er udmgntet i en servicedeklaration for CHK Sgnderborg, jf. bilag. Servicedeklarationen indeholder
samtlige beskrivelser af CHK Sgnderborgs ydelser. Ydelserne leveres primeert til Senderborg Kommunes egne borgere,
men der er ogsa et stabilt salg af ydelser til de tre andre sgnderjyske kommuner, hvor der forelaegger en
samarbejdsaftale.

Handicapradets hgringssvar fra 31. oktober 2019:
"Handicapradet opfordrer til, at der informeres bredt om CHKs tilbud — seerligt pa ordblindeomradet — pa fx skoler inkl.
specialklasser og skole, jobcenteret, SAABU, STU, biblioteker og i lzegepraksisser.”

Sundhedsmaessige konsekvenser

Forvaltningen vurderer, at sagen ikke har sundhedsmeessige konsekvenser for borgerne.
Bevillingsmassige konsekvenser

@konomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmeessige konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019
Godkendt.




Godkendelse af reviderede kvalitetsstandarder - aeldreomradet

Sagsresumé

Med visionen om det gode liv for aeldre har Byradet i vaerdighedspolitikken formuleret syv fokusomrader som udtryk for
Byradets politiske prioriteringer pa aeldreomradet. Det fremgar af veerdighedspolitikken, at politikken udfoldes ud fra det
politisk fastlagte serviceniveau i kommunen.

Serviceniveauet er beskrevet i kommunens kvalitetsstandarder, blandt andet i kvalitetsstandarderne for personlig hjeelp
og pleje, praktisk hjeelp, madservice og rehabiliteringsforlgb, der alle skal revideres en gang arligt.

Kommunens veerdighedspolitik er indarbejdet i de relevante kvalitetsstandarder.

Det politisk vedtagne serviceniveau er uzendret. For kvalitetsstandarderne Klippekortsordning i hjemmeplejen og Nar du
bor i plejebolig geelder dog, at forvaltningen har opdateret disse to kvalitetstandarder svarende til Social- og
Seniorudvalgets beslutning den 25. juni 2019 om sendret serviceniveau for klippekort. Som fglge af Byradets budgetaftale
for 2020 foreligger kvalitetsstandarden Klippekortsordning i hiemmeplejen ogsa til godkendelse i den version, der treeder i
kraft den 1. januar 2020.

/Eldreradet og Handicapradet er hgringsberettiget.

Social- og Seniorudvalget har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at godkende kvalitetsstandarder for

+ Visitation og levering

» Personlig hjeelp og pleje

» Rehabiliteringsforlgb

» Psykisk pleje og omsorg

» Praktisk hjeelp

» Ekstra renggring

» Betalt vareudbringning

+ Aflgsning i eget hjem



* Nagdkald og sygeplejekald

* Plejebolig

» /Eldrebolig

» Transport til daghjem og kommunal traening

+ Daghjem

+ Madservice

» Korttidspladser

» Mad og maltider pa Sgnderborg Kommunes plejecentre, i daghjem og pa Center for korttidspladser
» Klippekortsordning — ekstra hjemmepleje, geeldende frem til 31. december 2019

» Klippekortsordning — ekstra hjemmepleje, geeldende fra 1. januar 2020

* Nar du bor i plejebolig.

Sagsfremstilling

Kommunen skal mindst en gang arligt revidere og godkende kvalitetsstandarder for personlig hjeelp og pleje, praktisk
hjeelp, madservice og rehabiliteringsforlgb efter servicelovens §§ 83 og 83 a samt falge op pa de fastsatte mal for
kvaliteten og styringen af hjzelpen. Dette fremgar af bekendtggrelse om kvalitetsstandarder.

Ud over de lovpligtige kvalitetsstandarder kan Byradet beslutte at fastsaette generelle vejledende serviceniveauer for

hjeelp efter serviceloven pa andre omrader, jf. servicelovens § 138.

Byradet har vedtaget kvalitetsstandarder pa en raekke omrader, herunder flere pa seldreomradet. Derfor bliver disse
kvalitetsstandarder revideret sammen med de lovpligtige kvalitetsstandarder.

Det beskrevne serviceniveau i kvalitetsstandarderne udmenter i praksis de seks fokusomrader, der er beskrevet i
Sagnderborg Kommunes politisk vedtagne veerdighedspolitik.

Senderborg Kommunes lovpligtige kvalitetsstandarder:

» Personlig hjeelp og pleje

» Rehabiliteringsforlgb



» Psykisk pleje og omsorg

» Praktisk hjeelp

» Ekstra rengaring

» Betalt vareudbringning

* Madservice.

Disse kvalitetsstandarder er ikke lovpligtige:

» Visitation og levering

» Aflgsning i eget hjem

* Nadkald og sygeplejekald

* Plejebolig

» /ldrebolig

» Transport til daghjem og kommunal traening

» Daghjem

» Korttidspladser

» Mad og maltider pa Senderborg Kommunes plejecentre, i daghjem og pa Center for korttidspladser

» Klippekortsordning — ekstra hjemmepleje

* Nar du bor i plejebolig.

AEndringer i kvalitetsstanderne:

Det politisk vedtagne serviceniveau er uzendret. Serviceniveauet for klippekortsordningerne er dog eendret svarende til
hhv. Social- og Seniorudvalgets beslutning den 25. juni 2019 og Budgetaftale for 2020. Derudover er der gennemfart
felgende administrative aendringer. ZEndringerne fremgar af bilag 1.

Kommunens veerdighedspolitik er indarbejdet i de relevante kvalitetsstandarder:

» Begreberne omtanke og omsorg er tilfgjet, sa det nu fremgar, at "hjaelpen bliver leveret med naerveer, tryghed,
respekt, omtanke og omsorg”.



» Veerdighedspolitikkens vision og veerdier, formalet med hjaelpen, et veerdigt liv samt inddragelse og anerkendelse

af de parerende er tilfgjet.

» Det er tilfgjet, at visitationsforlgbet tager afsaet i vaerdighedspolitikkens vision og veerdier, at visitator medvirker til
at afklare, hvilke opgaver kommunen kan hjaelpe med og hvad borgers pargrende, gvrige netvaerk og frivillige kan

bidrage med.

» Veerdighedspolitikken er indarbejdet i afsnittet "Hjaelp til selvhjeelp’. Det fremgar nu, at malet med hjzelp til

selvhjeelp er, at borger bevarer eller forbedrer sine muligheder for fortsat at tage vare pa sig selv.

@vrige aendringer:

» Det er preeciseret, hvordan leverandarerne agerer, hvis de kommer til en last dgr hos borger.

» Malgruppen for aflasning i eget hjem er preeciseret jf. geeldende lovgivning.

» Information om takster (egenbetaling) er opdateret for at undga, at borgerne far oplyst historiske takster i
perioden fra arsskiftet og frem til den fornyede godkendelse.

» Den tidligere kvalitetsstandard 'Mad og maltider pa Senderborg Kommunes plejecentre’ omfatter nu ogsa borgere
pa daghjem og pa korttidsophold. Den har derfor aendret navn. Desuden er indholdet praeciseret ift. information
om normalkost, vaeske, det gode maltid og afbestilling og Dalsmark Plejehjem er tilfgjet pa listen over

kommunens plejehjem.

» | kvalitetsstandarden "Korttidspladser” er akutforleb udgaet som fglge af en aendring i bekendtgarelsen for
hjemmesygepleje. Borgernes behov for seerlige, specialiserede sundhedsfaglige ydelser varetages af

sygeplejens akutteam.

» | kvalitetsstandarden "Klippekortsordning — ekstra hjemmepleje” (gaeldende frem til 31. december 2019) er

serviceniveauet opdateret svarende til Social- og Seniorudvalgets beslutning den 25. juni 2019.

» | kvalitetsstandarden "Klippekortsordning — ekstra hjemmepleje” (geeldende fra 1. januar 2020) er serviceniveauet

opdateret svarende til Budgetaftale for 2020.

» | Kvalitetsstandarden "Nar du bor i plejebolig” er serviceniveauet opdateret svarende til Social- og
Seniorudvalgets beslutning den 25. juni 2019. Derudover er der foretaget gennemgaende sproglige andringer fra
bl.a. at anvende betegnelsen "man” til "du/dig/din”.

» Brugerundersggelse i hver valgperiode er slettet fra afsnittet "kvalitetsopfelgning” i kvalitetsstandarden Visitation
og levering. Kvalitetsopfalgningen bestar herefter af: Ledelsestilsyn, koordineringsmgader, opfglgningsmader og
borgerrettede tilsyn. Sletningen er i overensstemmelse med Social- og Seniorudvalgets beslutning den 13. juni

2019 om at lade borgerrettede tracertilsyn udga af retningslinjen for tilsyn i hjemmeplejen. (uddybet i bilag 1).

Hgringssvar Aldrerad 21. oktober 2019:



”/Eldreradet har ingen kommentarer.”

Hgringssvar Handicaprad 31. oktober 2019:

"Taget til efterretning.”

Sundhedsmaessige konsekvenser

Der er foretaget en screening af forslagets sundhedsmaessige konsekvenser.

Forslaget forventes ikke at have sundhedsmeaessige konsekvenser for borgerne.

Bevillingsmassige konsekvenser

Jkonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019

Godkendt.



Godkendelse af ydelseskatalog for hjemmepleje - servicelov

Sagsresumé

Med visionen om det gode liv for zeldre har Byradet i vaerdighedspolitikken formuleret seks fokusomrader som udtryk for
Byradets politiske prioriteringer pa seldreomradet. Kvalitetsstandarderne og Ydelseskatalog for hjemmepleje - servicelov
beskriver den konkrete udmegntning af det vedtagne serviceniveau.

Ydelseskataloget erstatter det hidtidige indsatskatalog, som Byradet godkendte den 2. december 2015. Ydelseskataloget
er udarbejdet som fglge af implementeringen den nye nationale dokumentationsmetode Faelles Sprog 3. Z£ndringen fra
indsats- til ydelseskatalog pavirker ikke borgernes bevilling pa hjeelp. Borgerne vil sdledes fortsat modtage hjeelp med
udgangspunkt i kommunens serviceniveau.

Handicapradet og ZAldreradet er hgringsberettiget.

Social- og Seniorudvalget har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at godkende

» ydelseskatalog for hjemmepleje — servicelov.

Sagsfremstilling

Ydelseskataloget udmanter den hjaelp, som borgerne kan modtage ud fra lovgivningen og kommunens serviceniveau.
Det drejer sig om personlig hjeelp og pleje, praktisk hjeelp, rehabilitering og traening ved plejepersonalet.

Hjeelpen til borgerne bliver som hidtil udfgrt ud fra veerdighedspolitikkens visioner og veerdier samt indholdet i kommunens
kvalitetsstandarder.

Afledt af implementeringen af den faelleskommunale metode Faelles Sprog 3 (FS3), der har aflast metoden Feaelles Sprog
2 (FS2), har det veeret ngdvendigt at erstatte eeldreomradets indsatskatalog med et mere detaljeret ydelseskatalog for at
sikre metodens anvendelse i praksis og for at sikre valide data til Danmarks Statistik, ledelsesdokumentation og
benchmarking. For at leve op til FS3-metoden er indsatskatalogets stgrre plejepakker derfor blevet eendret til

ydelseskatalogets flere, mindre pakker.

Forvaltningen har med udarbejdelsen af ydelseskataloget sikret, at katalogets udmgntning ikke har bevillingsmaessige
konsekvenser og sker i overensstemmelse med kommunens serviceniveau og FS3.



Implementeringen af metoden og det nye ydelseskatalog har ikke pavirket borgernes hjeelp, da de fortsat modtager den
hjeelp, som de er berettigede til ud fra visitators afggrelse. Den leverede hjeelp leveres som hidtil inden for det politisk
vedtagne serviceniveau, som er beskrevet i eeldreomradets kvalitetsstandarder og med afseet i vaerdighedspolitikken.

AEldreradets hgringssvar fra 21. oktober 2019:
"Ydelseskataloget er taget til efterretning, dog med den bemaerkning at ZAldreradet finder det irrelevant at blive involveret i

godkendelsen af et fagligt arbejdsredskab.”

Handicapradets hgringssvar fra 31. oktober 2019:
"Taget til efterretning.”

Sundhedsmassige konsekvenser

Der er foretaget screening af forslagets sundhedsmeessige konsekvenser. Forslaget forventes ikke at have

sundhedsmeessige konsekvenser for borgerne.

Bevillingsmassige konsekvenser

@konomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmeessige konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019
Godkendt.




Godkendelse af ydelseskatalog sundhedslovsydelser

Sagsresumé

Senderborg Kommune har i 2018 pa baggrund af en national beslutning implementeret en ny dokumentationsmetode,
Feelles Sprog Il (FS 1), som indeholder et faelleskommunalt ydelseskatalog for sundhedsloven. Implementeringen
betyder, at det nuvaerende godkendte ydelseskatalog fra september 2011 er revideret.

Ydelseskataloget understetter Byradets vision om at arbejde med malrettede, helhedsorienterede og feelles indsatser, sa
borgeren oplever kommunen som én samlet enhed, og beskriver serviceniveauet, der konkret udmgntes med

udgangspunkt i den godkendte kvalitetsstandard for sygepleje i Senderborg Kommune.
/Eldrerad og Handicaprad er hgringsberettiget.

Social- og Seniorudvalget har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at godkende

» det reviderede ydelseskatalog for sundhedslovsydelser.

Sagsfremstilling

Det nuvaerende ydelseskatalog er godkendt i Seniorudvalget den 29. september 2011. Implementeringen af FS |lI
ngdvendiggear en revidering af ydelseskataloget. FS Ill, der er udarbejdet af KL (Kommunernes Landsforening), er en
feelleskommunal metode for dokumentation og udveksling af data pa sundheds- og eeldreomradet. Formalet er at bidrage

til sammenhaeng, kvalitet og effektivisering i den kommunale indsats rettet mod borgeren.

Ydelseskataloget beskriver serviceniveauet, der konkret udmgntes med udgangspunkt i den godkendte kvalitetsstandard
for sygepleje i Senderborg Kommune. Kvalitetsstandarden er godkendt i Sundhedsudvalget, den 12. april 2016.

Forvaltningen har udarbejdet et revideret ydelseskatalog, der indeholder fem aendringer pa baggrund af FS 1ll, som

kommunerne skal efterkomme.

Tilfgjede ydelser:

» Behandling med ortopaediske hjaelpemidler fx arm-, ben- og kneeskinner.



» Nonfarmakologisk smertelindring fx massage, kulde/varme behandling.
» Rehabilitering, tidsafgreenset, helhedsorienteret og tveerfaglig indsats.
» Supplerende udredning fx ernaering, hukommelse, fald og smerter.

* Generel ydelse, der kan anvendes kommunalt eller tvaerkommunalt i en periode fx med tiltag i henhold til

puljemidler i forbindelse med fx systematisk faldforebyggelse.

Derudover er der af forvaltningen tilfgjet en lokal ydelse:

» Istandggrelse ved dgdsfald. Denne anvendes nar sygeplejen har behov for hjeelp og pageeldende borger ikke er

kendt i hjemmeplejen

| forbindelse med revideringen af ydelseskataloget har forvaltningen opdateret de faglige kompetenceprofiler med
udgangspunkt i LEON princippet (Lavest Effektive Omkostnings Niveau). | ydelseskataloget er paedagogisk personale og
ufagleerte medarbejdere tilfgjet sammen med de nuvaerende faggrupper som sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter og social- og sundhedshjeaelpere. Det betyder, at paedagogisk personale ansat i Senderborg
Kommune kan varetage fx medicingivning efter opgaveoverdragelse fra sygeplejen. Medarbejdere leverer ydelser, som er
visiteret med afsaet i ydelseskataloget.

Hgringssvar Aldrerad 21. oktober 2019:
"Ydelseskataloget er taget til efterretning, dog med den bemaerkning at ZAldreradet finder det irrelevant at blive involveret i
godkendelsen af et fagligt arbejdsredskab.”

Hgringssvar Handicaprad 31. oktober 2019:
"Taget til efterretning.”

Sundhedsmaessige konsekvenser

Forvaltningen vurderer, at sagen ikke har sundhedsmaessige konsekvenser for borgerne.

Bevillingsmassige konsekvenser

@konomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019
Godkendt.




Godkendelse af reviderede kvalitetsstandarder 2019, socialomradet

Sagsresumé

Kommunens kvalitetsstandarder pa socialomradet er godkendt i Byradet i perioden november 2013 til februar 2018.

Med udgangspunkt i Byradets vision om at saette borgerne forrest og fortsaette med at ggre det gode liv muligt for alle
borgere, har forvaltningen udarbejdet forslag til reviderede kvalitetsstander. Det politisk vedtagne serviceniveau er
uaendret.

Handicapradet er hgringsberettiget.

Social- og Seniorudvalget har beslutningskompetencer, jf. delegationsplanen.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at godkende kvalitetsstandarder for

« Almene anviste boliger pa psykiatri- og handicapomradet
» Ledsageordning

» Laengerevarende botilbud

« Midlertidige botilbud

» Socialpaedagogisk statte

+ Visitation og levering pa psykiatri- og handicapomradet.

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarderne pa psykiatri- og handicapomradet er ikke lovpligtige, men Byradet har fastsat generelle vejledende

serviceniveauer for hjeelp efter serviceloven pa flere omrader.

Kvalitetsstandarderne beskriver:

* Hvem der kan fa hjeelp.
» Hvordan hjeelpen tildeles og udfgres.

* Hvad der er indeholdt i hjeelpen.



» Forventninger til borgere og leverandgrer.

Senderborg Kommunens serviceniveau pa socialomradet er usendret. Kvalitetsstandarderne er tilrettede bade i forhold til
Byradets vision, Socialpolitikken og juridisk praksis.

Kvalitetsstandarderne er preeciseret i forhold servicelovens formalsbestemmelser, som tydeligger den @ggede vaegt pa
rehabilitering og fremme af inklusion. Desuden er der sket praecision som felge af nye metoder og tilgange pa handicap-
0g psykiatriomradet.

Hgringssvar Handicaprad 31. oktober 2019:
"Handicapradet gar opmaerksom pa, at Byradets vision i indledningen af kvalitetsstandarderne kan veere sveer at fglge for
fysisk handicappede.”

Sundhedsmaessige konsekvenser

Der er foretaget en screening af forslagets sundhedsmaessige konsekvenser. Forslaget forventes ikke at have
sundhedsmaessige konsekvenser for borgerne.

Bevillingsmassige konsekvenser

@konomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmeaessige konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019
Godkendt.




Godkendelse af revideret indsatskatalog for socialpeedagogisk statte

Sagsresumé

Forvaltningen har udarbejdet forslag til revideret indsatskatalog for socialpaedagogisk stgtte. Kataloget tager
udgangspunkt i Byradets vision om at saette borgeren forrest, Socialpolitikken samt aendret faglig metode i Handicap- og
Psykiatriafdelingen.

Det politisk vedtagne serviceniveau for socialpeedagogisk stgtte er usendret.

Handicapradet er hgringsberettiget.

Social- og Seniorudvalget har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at godkende

» det reviderede indsatskatalog for socialpsedagogisk stette.

Sagsfremstilling

Byradet godkendte i december 2015 indsatskataloget for socialpaedagogisk statte.

Indsatskataloget omsaetter Senderborg Kommunes vedtagne politikker, planer og strategier til konkrete
socialpaedagogiske stgttemuligheder. Kataloget er et fagligt arbejdsredskab, som anvendes i det organisatoriske
samarbejde pa psykiatri- og handicapomradet.

Det reviderede indsatskatalog understetter rammer for det gode liv for alle borgere i Senderborg Kommune. Kataloget
indeholder princippet om, at tilbyde den rette kompenserende indsats ud fra en rehabiliterende tilgang.

Forvaltningen har med revisionen af indsatskataloget blandt andet:

» Tydeliggjort servicelovens intentioner om, at styrke den enkelte borgers egne muligheder og ansvar for udvikling.
* Praeciseret den rehabiliterende tilgang, herunder formalet med let opfglgende stotte.

+ Etableret mulighed for at fa stette i aften- og weekendtimer, nar det er nadvendigt for at borgere kan leve det

gode liv i egen bolig.



Serviceniveauet samlet set for socialpsedagogisk statte i egen bolig pavirkes ikke.

Socialpaedagogisk stgtte er baseret pa en aktivitetsbaseret gkonomisk tildelingsmodel.

Hgringssvar Handicaprad 31. oktober 2019:
"Taget til efterretning.”

Bevillingsmassige konsekvenser

@konomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019

Godkendt.



Orientering om status pa udmantningsplan 2019-2022 - oktober 2019

Sagsresumé
Byradet vedtog den 3. oktober 2018 kommunens budget for 2019-2022.

Forvaltningen har efterfglgende udarbejdet udmantningsplan for budgettet, som dels definerer den udvalgsmeessige og

administrative forankring og dels danner grundlag for opfglgningen i lgbet af aret.

Social- og Seniorudvalget orienteres.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at tage

 forvaltningens status pa udmentningsplan til efterretning.

Sagsfremstilling

Den politiske budgetaftale for 2019-2022 indeholder for det farste en raekke politisk prioriterede omrader
(budgetudvidelser), for det andet budgetforbedrende elementer (budgetreduktioner) samt, for det tredje en raekke
analyser, undersggelser og lignende, der gnskes gennemfart.

Med henblik pa den fremadrettede udmentning af budgettets elementer, godkendte @konomiudvalget den 21. november
2018 udmgntningsplanen.

Status pa udmegntningsplanen vil - jf. dkonomiudvalgets beslutning — blive fremlagt for @konomiudvalget fgrste gang den

20. februar 2019 og herefter hver anden maned.

Derefter orienteres fagudvalgene farste gang pa marts-mgderne 2019 og herefter hver anden maned.

Status pa udmentningsplanens enkelte elementer pr. oktober 2019 fremgar af bilag og er opdateret med oplysninger
omkring flexjob. | udmegntningsplan for Social- og Seniorudvalget er plejesektoren opfordret til at benytte de seerlige
ansaettelser fra fleksjobpuljen. Der er pa social- og senioromradet ansat i alt 150 personer i et fleksjob, heraf er 84 ansat

pa plejecentrene og 22 ansat i hjemme- og sygeplejen.

Bevillingsmassige konsekvenser

Jkonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har gkonomiske konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019







Orientering om uanmeldt tilsyn pa Grasten Plejecenter

Sagsresumé

BDO har pa vegne af Sgnderborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Grasten Plejecenter den 27. august 2019.
Plejecenteret har den 10. september 2019 modtaget tilsynsrapporten pa baggrund af tilsynet.

Formalet med tilsynet er, at sikre en Igbende vurdering, kontrol og kvalitetssikring med henblik p& leering og udvikling.
Formalet med at fore tilsyn understgtter Byradets vision om at saette borgerne forrest, og fortseette med at ggre det gode
liv muligt for alle borgere i Senderborg Kommune.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Grasten Plejecenter er et velfungerende plejecenter med
engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til hgj trivsel for beboerne med fokus pa, at hverdagslivet pa stedet
tilretteleegges pa beboernes praemisser.

Tilsynet kommer med en anbefaling, som indeholder fortsat fokus pa fastholdelse af dokumentationspraksis.
Plejecenteret har udarbejdet en tids- og handleplan i forhold til anbefalingen.

Social- og Seniorudvalget orienteres.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at tage

 orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Tilsynsvirksomheden BDO har pa vegne af Senderborg Kommune, udfart det lovpligtige arlige uanmeldte tilsyn pa

Grasten Plejecenter.

Tilsynet vurderer, at plejecenteret til fulde lever op til Senderborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjeelp leveres med en meget hgj faglig kvalitet, og tilsynet bemaerker en stor

imgdekommenhed og god stemning pa plejecenteret.

Tilsynet arbejder ud fra fem temaer:

¢ dokumentation

« pleje, omsorg og praktisk statte



* hverdagsliv

* kompetencer og udvikling

» fysiske rammer.

Tilsynet har scoret hvert tema fra 1-5, hvoraf 5 er det bedste:

Dokumentation 4/5
Pleje, omsorg og praktisk statte 5/5
Hverdagsliv 5/5
Kompetencer og udvikling 5/5
Fysiske rammer 5/5

Tilsynet har, ud fra scoringen af temaerne, en anbefaling til plejecenteret omkring temaet dokumentation:
+ At fokus pa dokumentationspraksis fastholdes, herunder at generelle oplysninger udfyldes, og at faglige mal og

handleplaner opdateres.

Pa baggrund af anbefalingen, har plejecenteret udarbejdet en tids- og handleplan. | tids- og handleplanen beskrives,
hvilke lokale tiltag der er igangsat.

Tids- og handleplanen er godkendt af myndighedschefen og plejecenterchefen.

AEldreradet orienteres.

Bevillingsmassige konsekvenser

@konomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmeaessige konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019

Taget til efterretning.




Orientering om uanmeldt tilsyn pa Amaliehaven Plejecenter

Sagsresumé

BDO har pa vegne af Sgnderborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Amaliehaven Plejecenter den 27. august
2019. Plejecenteret har den 10. september 2019 modtaget tilsynsrapporten pa baggrund af tilsynet.

Formalet med tilsynet er, at sikre en Igbende vurdering, kontrol og kvalitetssikring med henblik p& leering og udvikling.
Formalet med at fore tilsyn understatter Byradets vision om at saette borgerne forrest, og fortseette med at ggre det gode
liv muligt for alle borgere i Senderborg Kommune.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at plejecenteret er velfungerende og har engagerede medarbejdere
og ledelse, som medvirker til trivsel for beboerne og med fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilretteleegges pa beboernes

preemisser.

Tilsynet kommer med to anbefalinger, som indeholder fokus pa dokumentation samt geeldende praksis med tv pa

feellesarealer.
Plejecenteret har udarbejdet en tids- og handleplan i forhold til anbefalingerne.

Social- og Seniorudvalget orienteres.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at tage

« orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Tilsynsvirksomheden BDO har péa vegne af Sgnderborg Kommune, udfert det lovpligtige arlige uanmeldte tilsyn pa

Amaliehaven Plejecenter.

Tilsynet vurderer, at plejecenteret til fulde lever op til Senderborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjeelp leveres med en meget hgj faglig kvalitet.

Tilsynet arbejder ud fra fem temaer:

¢ dokumentation

« pleje, omsorg og praktisk statte



* hverdagsliv

* kompetencer og udvikling

» fysiske rammer.

Tilsynet har derefter scoret hvert tema fra 1-5, hvoraf 5 er det bedste:

Dokumentation 4/5
Pleje, omsorg og praktisk statte 5/5
Hverdagsliv 5/5
Kompetencer og udvikling 5/5
Fysiske rammer 5/5

Tilsynet har, ud fra scoringen af temaerne, to anbefalinger til plejecenteret:

» At dokumentationen konsekvent udfyldes med generelle oplysninger med et samlet overblik over beboeren, samt
at dggnrytmeplanen er opdateret i alle vagtlag, og desuden beskriver saerlige oplysninger i forhold til evt.
kognitive problemstillinger.

» At ledelsen og medarbejdere drgfter gaeldende praksis med konstant teendt tv pa feellesarealer, nar det ikke
anvendes af beboerne.

Pa baggrund af anbefalingerne, har plejecenteret udarbejdet en tids- og handleplan. | tids- og handleplanen beskrives,

hvilke lokale tiltag der er igangsat.

Tids- og handleplanen er godkendt af myndighedschefen og plejecenterchefen.

AEldreradet orienteres.

Bevillingsmassige konsekvenser

@konomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.



BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019

Taget til efterretning.



Orientering om driftsorienteret tilsyn pa Botilbud Hertughaven

Sagsresumé

Socialtilsyn Syd udfgrte den 23. august 2019 uanmeldt tilsyn pa Botilbud Hertughaven. Botilbuddet modtog den 17.
september 2019 tilsynsrapport pa baggrund af tilsynet.

Formalet med socialtilsynet er med et driftsorienteret fokus at unders@ge om borgerne far en indsats, der er i
overensstemmelse med formalet efter serviceloven. Socialtilsynet ferer bade kontrol med forholdene pa tilbuddet og gar i
dialog med tilbuddet.

Tilsynets har direkte sammenhaeng med Byradets vision om at saette borgeren forrest og give mulighed for det gode liv

for alle borgere i kommunen.

Det fremgar af tilsynsrapporten, at Socialtilsynet har vurderet, at Botilbud Hertughaven har den forngdne kvalitet.
Socialtilsyn Syd har i rapporten anfgrt et opmeerksomhedspunkt om, at tilbuddet fremadrettet ber sikre samtlige borgere

en uddybning og konkretisering af den kommunale handleplan.
Botilbuddet har udarbejdet tids- og handleplan i forhold til opmaerksomhedspunktet.

Social- og Seniorudvalget orienteres.

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og seniorudvalget at tage

« orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Af socialtilsynsloven fremgar, at Socialtilsynet godkender og ferer driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud til voksne, som

er omfattet af socialtilsynsloven.

Formalet med lov om socialtilsyn er at bidrage til at sikre, at borgerne far en indsats, der er i overensstemmelse med
formalet efter serviceloven. Socialtilsynet skal som led i det driftsorienterede tilsyn bade fare kontrol med forholdene i

tilbuddet og indga i dialog med tilbuddet. Dialogen skal bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddet.

Socialtilsynets kvalitetsmodel indeholder syv temaer til brug for vurderingen af tilbuddenes kvalitet:

» uddannelse og beskeeftigelse



» selvsteendighed og relationer

» malgrupper, metoder og resultater

* sundhed og trivsel

» organisation og ledelse

» kompetencer

» fysiske rammer.

Socialtilsynet fgrer desuden gkonomisk tilsyn.

Ved tilsynet pa Botilbud Hertughaven i Augustenborg har Socialtilsynet scoret de syv temaer som fglger:

Uddannelse og beskaeftigelse (overfort fra 4
sidste tilsyn)

Selvsteendighed og relationer (overfort fra 4,3
sidste tilsyn)

Malgruppe, metoder og resultater 4
Sundhed og trivsel 4,2
Organisation og ledelse 4.8
Kompetencer 5
Fysiske rammer 4,3

Ud fra fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt
4. i hgj grad opfyldt

3. i middel grad opfyldt

2. i lav grad opfyldt

1. i meget lav grad opfyldt

Det fremgar af tilsynsrapporten for Botilbud Hertughaven, at Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet har den fornadne

kvalitet.

Socialtilsynet har anfert et opmaerksomhedspunkt under temaet Malgruppe, metoder og resultater.

Opmeerksomhedspunkter er Socialtilsynets vurdering af, hvad tilbuddet sezerligt ber arbejde med for at sikre, hgjne eller

fastholde den forngdne kvalitet i et borgerperspektiv.

Botilbud Hertughaven har af tilsynet faet et opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddet fremadrettet ber sikre samtlige

borgere en uddybning og konkretisering af den kommunale handleplan. Tilsynet fandt to borgersager uden en

paedagogisk handleplan.




Af botilbuddets tids- og handleplan fremgar opmeerksomhedspunktet og de konkrete tiltag tilbuddet har igangsat.
Botilbuddet arbejder med at sikre opfelgning af handleplaner.

Tids- og handleplanen er godkendt af psykiatri- og handicapchefen og myndighedschefen.

Handicapradet orienteres.

Bevillingsmassige konsekvenser

@konomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019

Taget til efterretning.



Generel orientering - november 2019

Sagsresumé

* Mglleparkens Plejecenter — status pa byggeri

» Brandsikkerhed i plejeboliger

» Tilsyn - Botilbud Skraenten september 2019 — Anmeldt socialtilsyn
» Tilsyn - Botilbud Lakken september 2019 — Uanmeldt socialtilsyn
» Tilsyn - Botilbud Flintholm oktober 2019 — Uanmeldt socialtilsyn

» Tilsyn - Botilbud Hgjbo oktober 2019 — Uanmeldt socialtilsyn

» Tilsyn - Botilbud Flintholm september 2019 - Reaktivt tilsyn

» Orientering om tilsyn

» KL’s Handicap- og Psykiatrikonference 2019

* Arbejdsmiljgpriser:

o Gelerts Gard — psykisk arbejdsmiljg

o Hjemmeplejen i distrikt Nordals — hygiejne

¢ Sammen om Sundhed

INDSTILLING

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at tage

» orienteringen til efterretning.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 07-11-2019

Taget til efterretning.
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