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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden - april 2021

20/42207
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social — og Seniorudvalget at godkende
¢ dagsordenen.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 15-04-2021

Godkendt.



Punkt 2: Orientering om ledelsesinformation februar 2021

21/10145
Sagsresumé

Ledelsesinformationen giver et overblik over, hvordan eskonomien og aktiviteterne ser ud for det enkelte udvalg i lebet af
aret.

Pa nuvaerende tidspunkt forventes resultatet for omraderne under Social- og Seniorudvalget at vere i balance, men
socialomradet er fortsat udfordret.

Social- og Seniorudvalget orienteres.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Opfoelgning pa ledelsesinformationen sker hver méned for de enkelte udvalg, hvor der gives en status og forventning for
arets resultat.

Status pa ekonomien:

Samlet resultat for Social- og Seniorudvalgets omrade ultimo februar viser et forbrug pa 178 mio. kr. svarende til 15,4 %
af det korrigerede budget. Forbrugsprocenten er ikke retvisende som folge af periodeforskydninger i betalinger,
mellemkommunal afregninger og statsrefusion.

Med udgangspunkt i nuvaerende aktivitetsniveau forventes resultatet for omradderne under Social- og Seniorudvalget at
vere 1 balance. Dog ses socialomradet fortsat at vaere udfordret som folge af seneste ars nettotilgang, som nu ses med
helérsvirkning. Erfaringen viser, at @ndringer i til- og afgang af borgere kan medfere gkonomiske @ndringer bade i
negativ og positiv retning.

Endvidere kan nedvendige COVID-19 aktiviteter fx:

e gget rengering pa plejecentre, Center for Korttidspladser og botilbud
o udgifter til transport til vaccination
¢ testning af medarbejdere

og eventuel kompensation fra staten medfere mindre gkonomiske udsving.

Politikomrade 09 - Senior
Status ultimo februar viser et forbrug pa 120 mio. kr. svarende til 15,3 % af det korrigerede budget.

Vurderet ud fra nuvarende aktivitetsniveau forventes der et mindreforbrug ved arets udgang.



Politikomrade 17 — Social Voksne
Status ultimo februar viser et forbrug pa 59 mio. kr. svarende til 15,5 % af det korrigerede budget.

Vurderet ud fra nuvarende aktivitetsniveau forventes budgettet at vaere udfordret.

Udviklingen p& omraderne folges teet.

Status pé anlaeg:

Det oprindelige anleegsbudget pa politikomrdde 09 Senior udger 2,670 mio. kr. I forbindelse med overforselssagen soges
om overforsel af anleegsmidler fra 2020 til 2021 pa i alt 23,912 mio. kr. Anleegsmidlerne forventes anvendt i indevaerende
ar.

Pé politikomrade 17 Social Voksne udger det oprindelige anleegsbudget 2,268 mio. kr. Der sgges i forbindelse med
overforselssagen om overforsel af anlaegsmidler fra 2020 til 2021 pa i alt 14,007 mio. kr. Pa anlagsprojektet
Mollestedgard udger restbevillingen i 2021 14,473 mio. kr. heraf forventes 11,578 mio. kr. anvendt i indevearende &r og
restbudgettet pa 2,895 mio. kr. skal seges overfort til feerdiggerelse i 2022. De ovrige anlaegsprojekter forventes anvendt
og afsluttet i indeverende ar.

Bevillingsmzessige konsekvenser
Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 15-04-2021

Taget til efterretning.
Bilag

LIS anleg februar 2021
LIS gkonomi februar 2021

LIS aktivitet februar 2021



Punkt 3: Orientering om ledelsesinformation for den kommunale
ungeindsats

19/4152
Sagsresumé

Ledelsesinformationen for den kommunale ungeindsats-KUI giver et overblik over udviklingen pa ungeomradet pa tveers
af Arbejdsmarkeds- og Integrationsomrédet, Borne- og Uddannelsesomradet, Social- og Senioromradet og
Sundhedsomrédet.

Corona-restriktionerne og nedlukningerne har haft indflydelse pa de unges hverdag og trivsel. Aktiviteterne pé de fire
omrader barer praeg af restriktionerne, og situationen har blandt andet fort til felgende initiativer:

¢ Beskaftigelsesindsatsen har i bred udstraekning omlagt til digitale forleb.

o Jobcentret gor en ekstra indsats for at fa virksomheder til at ansatte unge og bryde deres isolation.

¢ P& barne- og uddannelsesomréadet har der vaeret teet kontakt til bernene og de unge, bade pa det almene og det
specialiserede omréde, herunder i klubber og i ungdomsskolen. Der har vearet seerligt fokus pa trivsel og pé at
fastholde det faglige niveau via onlineundervisning.

¢ Sundhedsomradet har under nedlukningerne omlagt indsatserne i Sundhedscenteret til digitale forleb, hvor det har
varet muligt.

¢ Socialomradet har opretholdt alle tilbud. Anvendelsen af stotte pa distancen — digital kontakt med borgerne — har
serligt vaeret stigende under de to nedlukninger.

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget, Barne- og Uddannelsesudvalget, Social- og Seniorudvalget og
Sundhedsudvalget orienteres.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

@Jkonomiudvalget besluttede den 19. juni 2019, at der i oktober 2019 skulle udarbejdes en fzlles ledelsesinformation til
de ansvarlige politiske udvalg, saledes at ungeindsatsen ses som ét resultatomrade.

Ledelsesinformationen for den kommunale ungeindsats er hver méned til orientering pa Arbejdsmarkeds- og
Integrationsudvalget, Borne- og Uddannelsesudvalget, Social- og Seniorudvalget og Sundhedsudvalget.

Folketinget vedtog i forbindelse med den nye reform af den kommunale ungeindsats to landsdeekkende ungemal. Byradet
i Senderborg Kommune besluttede i december 2018, at de to mél ogsé skal vare vores lokale mél for ungeindsatsen.
Status pa mélene er:

o Alle 25-4rige skal have gennemfort en uddannelse, vare i uddannelse eller vere i beskeftigelse.
1. Mal: I 2030 skal mindst 90 pct. af de 25-arige have gennemfert en ungdomsuddannelse
Baseline: 74 pct. ved reformstart i august 2019
Status: 77,72 pct. i februar 2021

2. Mal: 1 2030 skal andelen af unge op til 25 ar, som ikke har tilknytning til uddannelse eller arbejdsmarkedet,
veere halveret



Baseline: 7,10 pct. ved reformstart i august 2019
Status: 8,49 pct. i februar 2021

Undervisningsministeriet vil arligt lave en opfelgning pé resultaterne. Undervisningsministeriet har endnu ikke udmeldt
den endelige opgerelsesmetode, og ovenstaende maling baserer sig saledes pa egne tal.

Ledelsesinformationen er herefter opdelt i:

o arbejdsmarked (18-29-arige)
¢ bern, uddannelse og sundhed
o velfeerdsomradet (18-29-arige).

P& arbejdsmarkedsomradet er der en oversigt over udviklingen i antallet af unge pa ydelse samt deres aktiveringsgrad.

Antal personer pa ydelse Februar 2020 Februar 2021
18-24 é&r 588 650

25-29 ar 693 679
Aktiveringsgraden for unge

18-24 ér 45 % 35%

25-29 ar 32% 28 %

Antallet af unge i alderen 18-29 ar, som modtager offentlig ydelse, er steget med 3,74 pct. i forhold til samme periode
sidste &r. Det er en begranset stigning i betragtning af, at vi befinder os i anden bglge af corona-krisen. Aktiveringsgraden
blandt de unge pa offentlig ydelse er ogsad maerket af corona-restriktionerne. Den har vaeret dalende siden februar sidste ar,
serligt i nedlukningsperioderne, hvor virksomhedspraktikker og andre aktiveringstilbud har vaeret begranset til det, der
kunne gennemfores digitalt. Jobcentret har derfor ivaerksat en ekstra indsats for at fa virksomheder til at ansatte unge og
bryde deres isolation med en kampagne i foraret 2021.

Pa bern, uddannelse og sundhedsomréadet fremgér:

antal klasser, der har gennemfort “Passage til Virkeligheden”
andelen af segregerede elever i 7.-10. klasse

andelen af ikke uddannelsesparate i 8.-10. klasse

opgorelse af fraveer i folkeskolen

andelen af ikke uddannelsesparate pa det specialiserede berneomrade
udviklingen i antal elever pa STU

antal elever pa FGU

procentdel, der sager EUD

oversigt over tilbuddet om gratis psykologhjelp.

Pé voksensocialomradet er der en oversigt over udviklingen af unge med behov for falgende sociale tilbud:

socialpaedagogisk stette 1 eget hjem
botilbud

forsorgshjem

misbrugsbehandling.

e o o o



Forvaltningerne Job og Velferd og Bern, Uddannelse og Sundhed samarbejder om data til ledelsesinformationen.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 15-04-2021

Taget til efterretning.
Bilag

Ledelsesinformation for den kommunale ungeindsats



Punkt 4: Godkendelse af forslag til kommunal medfinansiering for ny
boligsocial helhedsplan 2021-2025

20/12985

Sagsresumé
Der er udarbejdet et udkast til en ny boligsocial helhedsplan for perioden 2021-2025. Den nuverende boligsociale
helhedsplan ”Boligomrader i balance — taettere pa” gelder for perioden september 2017 til august 2021, og den nye

boligsociale helhedsplan vil séledes aflgse denne. Indsatsomraderne i den nye boligsociale helhedsplan blev prasenteret
og Byradet gav input til helhedsplanen pa et temamede den 15. september 2020.

Boligomradet Nerager og Sestjernevej kom pr. 1. december 2020 pa listen over harde ghettoomrader. Senderborg
Kommune og Senderborg Andelsboligforening er dermed forpligtet til at udarbejde en udviklingsplan for omrédet. En ny
boligsocial helhedsplan, med eget fokus pa blandt andet beskzaftigelse og uddannelse, er et vigtigt element i arbejdet med
fa at boligomradet af ghettolisten samt sikre en positiv udvikling i de udsatte boligomrader generelt.

En ny boligsocial helhedsplan for perioden 2021-2025 blev i oktober 2020 prakvalificeret af Landsbyggefonden til et
samlet budget pa 16.800.000 kr. Den endelige ansegning forventes fremsendt til Landbyggefonden i maj 2021 efter
godkendelse i Byradet.

Den boligsociale helhedsplan for 2021-2025 har sammenhang til Byradets vision med fokus pa uddannelse,
arbejdsmarked, baredygtige byer, lokalsamfund og fzellesskaber samt det gode liv.

Helhedsplanen vil vere politisk forankret i Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget som aftalt pd mede i
Okonomiudvalget 22. april 2020. P4 socialomradet videreferes den nuverende boligsociale gadeplansmedarbejder.

Boligsocial projektleder Marlene Madsen Wullf deltager under punktet.

Social- og Seniorudvalget har beslutningskompetencen, jf. delegationsplanen.
Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at godkende

o forslag til kommunal medfinansiering pa 400.000 kr. i ansggningen til en ny boligsocial helhedsplan 2021-2025.
Sagsfremstilling
I januar 2020 udsendte Landsbyggefonden et nyt regulativ med tilherende vejledning om tilskud til boligsocial indsats i
udsatte almene boligafdelinger. Det fremgér af vejledningen, at de afsatte midler prioriteres til omrader, der er omfattet af

almenboliglovens § 61a — altsd omrader, der er p& ministeriets officielle lister over udsatte boligomrader og
ghettoomrader samt afdelinger i tilknytning hertil.

Landbyggefonden har beskrevet folgende indsatsomrader og faste mal for puljen:

Indsatsomrader Faste mal



Der skal ske et fagligt loft af bern og unge, sé flere

Uddannelse og livschancer bliver skoleparate og flere tager en uddannelse

Beskaftigelse Flere bliver tilknyttet arbejdsmarkedet

Born og unge skal stoattes i et liv uden kriminalitet, og

Kriminalitetsforebyggelse omraderne skal opleves som trygge

Sammenheangskraft og Flere er en del af fellesskabet og tager aktivt del i
medborgerskab samfundet

Den boligsociale helhedsplan 2021-2025 blev i oktober 2020 praekvalificeret til 11.000.000 fra Landsbyggefonden.
Gennem forhandling med Landsbyggefonden er stattebelabet efterfolgende heevet til 12.000.000 kr. Hertil skal leegges
minimum 25 pct. i lokal medfinansiering. Pa baggrund af praekvalifikationsansegningen er dialogen med
Landsbyggefonden om en ny boligsocial helhedsplan i gang. Der er pa den baggrund udarbejdet et udkast til den endelige
ansegning til en ny boligsocial helhedsplan 2021-2025.

Den kommende boligsociale helhedsplan 2021-2025 vil, ligesom den tidligere helhedsplan 2017-2021, deekker
boligomraderne:

Neorager

Sestjernevej m.fl.
Stenbjergparken
Klever/Hvedemarken.

Narager og Sestjernevej med flere kom pr. 1. december 2020 pa listen over harde ghettoomrader i Danmark. Dermed er
Senderborg Kommune og Senderborg Andelsboligforening (SAB) forpligtet til at udarbejde en udviklingsplan for
omradet, som blandt andet beskriver, hvordan antallet af almene familieboliger i omradet reduceres. Sammen med de
fysiske @ndringer skal der ske en udvikling pé en reekke parametre, herunder tilknytning til arbejdsmarked,
uddannelsesniveau m.fl., sdfremt omradet skal af ghettolisten. Det er forvaltningens vurdering, at en ny boligsocial
helhedsplan er et vigtigt element i udviklingen af omradet.

Den nye helhedsplan 2021-2025 bygger oven pé erfaringerne fra den nuverende helhedsplan og pa vaerdien om, at
beboerne skal veere en aktiv del af samfundet og opleve sig inkluderet i feellesskabet. Helhedsplanen vil derfor fa navnet:
Den boligsociale helhedsplan — Aktiv i feellesskabet. Den er udarbejdet i et taet samarbejde med en lang raeekke
interessenter og samarbejdspartnere og vil under hver af de fire indsatsomréde adressere en rekke af boligomradernes
problemkomplekser.

Uddannelse og livschancer

Den boligsociale helhedsplan adresserer udfordringerne med elevfravaer og lavere karaktergennemsnit i grundskolen samt
andelen af unge, der er udfordret pa at fastholde sig i (ungdoms)uddannelse eller job. Den understetter, at flere bern og
unge far de bedst mulige forudsatninger for at klare sig godt igennem uddannelsessystemet, og at udsatte unge klarer sig
godt i overgangen fra barn til voksensystemet og dermed fastholdes i uddannelse eller job.

Beskaftigelse

Den boligsociale helhedsplan adresserer udfordringer i forhold til andelen af udsatte ledige med problemstillinger ud over
ledighed. Sammen med en ekstraordinar jobcenterindsats med 10 fremskudte medarbejdere vil den boligsociale indsats
serligt have fokus pé at engagere virksomhederne i lokalomradet i at ansatte ledige fra boligomraderne. Derudover er
malet, at langt feerre ledige bliver fritaget for aktivering. Derfor skal der ansattes en syge- og fraversmentor, der skal
arbejde med et hegjere fremmade. En metode som er anvendt med succes i forhold til at gge fremmedet til



danskundervisning. Der vil ogsé blive etableret en dben radgivning i alle boligomrader, der skal sikre let og uformel
adgang for beboerne til hjelp i forhold til uddannelse, beskeftigelse, sundhed, boligforhold m.m. Arbejdsmarkeds- og
Integrationsudvalget bidrager med 1,75 mio. kr. over en fem arig periode fra 2021 til 2025 til at medfinansiere den
boligsociale helhedsplan.

Kriminalitetsforebyggelse

Den boligsociale helhedsplan adresserer, at andelen af demte personer over 15 &r og andelen af unge med mindst én
sigtelse er hgjere 1 boligomréderne. Med den boligsociale indsats sattes et eget fokus pa den tidlige
kriminalitetsforebyggelse blandt barn og unge. Gennem fritidsaktivitet, brobygning til foreningslivet fritidsjobs
understottes barn og unge i at fa et godt og aktivt fritidsliv og dermed i et liv uden kriminalitet.

Sammenheangskraft og medborgerskab

Den boligsociale helhedsplan adresserer udfordringer med lav valgdeltagelse, lav grad af medborgerskab og mange
beboere uden tilknytning til arbejdsmarkedet — herunder mange fertidspensionister. Gennem netverksskabende aktiviteter
vil helhedsplanen sztte fokus pa demokratisk dannelse, medborgerskab og frivilligt arbejde samt brobygning ud af
boligomraderne.

Okonomi
Pé baggrund af bade en landspolitisk og lokalpolitisk prioritering af uddannelse og beskaftigelse fordeles budgettet i en
ny boligsociale helhedsplan som péa felgende made:

Nuvarende helhedsplan 1. Forslag til ny helhedsplan 1. september 2021-31.
september 2017-31. august 2021 august 2025

Indsatsomréader Budget Indsatsomrader Budget
Tryghed og trivsel 4.125.000  Uddannelse og livschancer 5.154.000
Uddannelse og .

beskaftigelse 5.036.000 Beskeftigelse 5.460.000
Kriminalitets- 0 Kriminalitetsforebyggelse 3.385.000
forebyggelse yee B
Forebyggelse og 5.089.000 Sammenhangskraft og 2 146.000
foraeldreansvar medborgerskab

Administration (herunder revision,
Administration 348.000 bankudgifter, formidling, kontorhold, 655.000
etablering af arbejdspladser)

I alt 14.598.000 T alt 16.800.000

Den boligsociale bevilling pa 12 mio. fra Landsbyggefonden er betinget af en lokal medfinansiering pad minimum 25 pct.
af den samlede projektsum. Nedenstaende tabel indeholder et forslag til fordelingen af den kommunale medfinansiering.
Der forventes en medfinansiering pé 29 pct., hvor det er 31 pct. i den nuverende helhedsplan.

Nuvzarende helhedsplan 1. september 2017- Ny helhedsplan 1. september 2021-31.
31. august 2021 august 2025

Finansiering Beleb Finansiering Belob



Landsbyggefonden 10.000.000  Landsbyggefonden 12.000.000
Senderborg Senderborg

Andelsboligforening 1.297.000 Andelsboligforening 1.400.000
Sundhed 1.200.000 Sundhed 650.000
Socialpsykiatri 400.000 Socialpsykiatri 400.000
Arbejdsmarkedsafdeling 901.000 Arbejdsmarkeds-afdeling 1.750.000
Bom og Familie 800.000 Born og Uddannelse 600.000

I alt 14.598.000  Talt 16.800.000
Kommunal medfinansiering i 3.301.100 Kommuna.I o 3.400.000
alt medfinansiering i alt

Lokal medfinansiering i 31 pet. Lokal medfinansiering i 29 pet.

procent

procent

Den endelige ansegning til en ny boligsocial helhedsplan vil blive fremsendt til Landsbyggefonden i maj 2021 efter
godkendelse i Byradet, hvorefter der forventes tilsagn fra Landsbyggefonden i juni. Implementeringen af den nye
helhedsplan vil begynde den 1. september 2021.

Den strategiske samarbejdsaftale er vedhaftet som bilag til sagen. Den kan fortsat blive justeret forud for den politiske
behandling i maj 2021.

Sundhedsmessige konsekvenser

Forvaltningen vurderer, at en ny boligsocial helhedsplan vil have positive sundhedsmassige konsekvenser for borgernes
mentale sundhed og trivsel, sociale deltagelse og ulighed i sundhed.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 15-04-2021

Godkendt.
Bilag

Aktiviteter og samarbejdspartere - ansggning til ny boligsocial helhedsplan 2021-2025

Udkast til Strategisk samarbejdsaftale om boligsocial indsats



Punkt 5: Godkendelse af tildelingskriterier for udbud pa
hjemmeplejeomridet

20/41941
Sagsresumé

Byrédet har den 24. juni 2020 besluttet, hvordan grundlaget for borgernes frie valg af leverander pa
hjemmehjelpsomradet kan sikres fra den 1. februar 2022. Byradet godkendte, at hjemmeplejeydelser i tilsvarende omfang
som det, der i dag varetages af private leveranderer, konkurrenceudsettes, og udbydes til to private leveranderer.
Hjemmeplejeydelser vil dermed ligesom i dag varetages af den kommunale leverander og to private leveranderer.

Forvaltningen har, i samarbejde med Digitalisering og Udbud, udarbejdet et forslag til tildelingskriterier for det
kommende udbud. Kriterierne er udarbejdet efter, at der har varet atholdt markedsdialog med potentielle leveranderer.

Fritvalg pa @ldreomradet understotter Byradets vision og satter borgerne forrest i en tro pa den enkeltes potentialer til at
kunne selv.

Social- og Seniorudvalget har beslutningskompetencen jf. delegationsplanen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at godkende

o tildelingskriterier for udbuddet.

Sagsfremstilling

Byradet besluttede den 24. juni 2020, at der skal gennemfores udbud pa hjemmeplejeydelser i tilsvarende omfang som
det, der i dag varetages af private leveranderer:

personlig hjzlp og pleje

praktisk hjelp

aflgsning i eget hjem

rehabiliteringsforleb

degnpleje og nedkaldsbetjening
vedligeholdende traening ved plejepersonalet
opgaveoverdragede sundhedsydelser.

e o o o o o o

Forvaltningen har i samarbejde med Digitalisering og Udbud udarbejdet forslag til tildelingskriterie, underkriterier og
delkriterier for udbuddet.

Tildelingskriterie

Kontrakten vil blive tildelt de tilbudsgivere, der afgiver det skonomisk mest fordelagtige tilbud i form af bedste forhold
mellem pris og kvalitet. Tilbuddene vil blive bedemt ud fra to underkriterier, ’pris” og “kvalitet”, som hver iser vaegtes
50 pct.

Tildelingskriterie Underkriterier Delkriterier



50 % pris
6 delkriterier:

8,3 % - behovsandringer

Det gkonomisk mest fordelagtige tilbud i

o e
form af bedste forhold mellem pris og 8,3 % - rehabilitering

kvalitet o
50 9% kvalitet 8,3 % - kompetencer
8,3 % - egenkontrol og
dokumentation
8,3 % - beredskab
8,3 % - veerdigrundlag
Pris

Med pris” menes den samlede forventede udgift til leveranderen beregnet pa baggrund af de budte timepriser og et
fastlagt timeantal af de enkelte ydelser. Det fastlagte timeantal svarer til de visiterede timer til private leveranderer i 2020.

Der skal afgives folgende timepriser i tilbuddet:

en timepris for personlig pleje — bekvem tid
en timepris for personlig pleje — ubekvem tid
en timepris for praktisk hjelp — bekvem tid
en timepris for praktisk hjelp — ubekvem tid.

Timepriserne skal inkludere samtlige omkostninger, som leveranderen matte have ved udfersel af opgaven, herunder
administrative opgaver, meder, korsel, ledelsestilsyn, kompetenceudvikling med videre.

Kvalitet

Tilbudsgiverne bliver bedt om at redegere for og beskrive deres praksis i henhold til hvert af de seks kvalitative
delkriterier. Tilbudsbesvarelsen vil indga i bedemmelsen af tilbuddet og i evrigt veere en del af det endelige
aftalegrundlag. Delkriterierne vagter lige.

Kontrakt — rammeaftale

I kontrakten beskrives de krav, som leverandererne til enhver tid skal leve op til. Dette er udover lovgivningsmessige
krav, blandt andet de politisk vedtagne kvalitetsstandarder, kommunale instrukser og retningslinjer og lignende.
Kontrakten indgas for en 6-arig periode. Kontrakten kan opsiges fra Senderborg Kommunes side efter fire ar. Det er et
krav, at begge aftaleleveranderer stiller sikkerhed for 250.000 kr. i hele kontraktperioden.

I henhold til tidsplanen for udbuddet forventes kontraktstart at vaere den 1. februar 2022.

Udbuddet gennemfores efter light-regimet, jf. Udbudsloven, lov nr. 1564 af 15/12/2015 afsnit III om indkeb af sociale og
andre specifikke tjenesteydelser. Enhver kan afgive tilbud.



Zldreradet orienteres pd medet den 26. april 2021 og CMU orienteres den 28. april 2021.
Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 15-04-2021

Tildelingskriterierne er godkendt.

Forvaltningen oplyser, at garantistillelsen ikke er korrekt angivet i sagsfremstillingen og vil blive oplyst til Social- og
Seniorudvalget i forbindelse med godkendelse af udbuddet.

Dorthe Mehlberg erklerede sig inhabil og deltog dermed ikke i behandlingen af punktet.
Fravaerende:

Dorthe Mehlberg



Punkt 6: Dreftelse af liggende transport - Korttidsophold

21/6168
Sagsresumé

Social- og Seniorudvalget har p& udvalgsmedet den 4. marts 2021 dreftet muligheden for at Senderborg kommune kan
tilbyde liggende hjemtransport fra korttidsophold.

Forvaltningen foreslér, at udvalget fortsaetter dreftelsen af sagen med henblik pé at fastsette rammerne for og indholdet i
en kvalitetsstandard for liggende transport i forbindelse med korttidsophold.

Social- og Seniorudvalgets dreftelse kan kobles til Byradets vision om at skabe rammer for det gode liv samt
Verdighedspolitikkens fokus pé selvbestemmelse, livskvalitet og en verdig ded.

Pé baggrund af Social- og Seniorudvalgets dreftelse kan forvaltningen udarbejde forslag til en kvalitetsstandard. Byradet
har beslutningskompetencen i forhold til godkendelse af kvalitetsstandarder.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at drofte
¢ indholdet i kvalitetsstandarden, herunder forhold vedrerende egenbetaling, leveranderaftaler, afgreensning af

transportordningen
¢ finansieringen af merudgifterne til liggende transport.

Sagsfremstilling

Senderborg Kommune har 47 korttidspladser fordelt med 6 pladser pa Tangshave Bo- og Aktivitetscenter i Nordborg, 37
pladser pa Center for Korttidspladser i Senderborg og 4 pladser pa Guderup Plejecenter i Guderup.

Ophold pa en korttidsplads kan have forskellige formal. Tabellen herunder viser, hvor mange af de forskellige
forlebstyper, der har vaeret pa Center for Korttidspladser i 2019 og 2020.

Borgere 2019 2020%*
Antal 337 260

Fordelt pa felgende forleb

Dggnrehabilitering 119 83
Palliative forlab 33 5
Vurderingsforleb 80 80
Aflastningsforleb 70 35
Akutteam 10 4

Blandede forlebstyper 25 53



* 2020 var et atypisk ér, hvor der blev friholdt pladser til at kunne varetage ekstraordinzere udskrivelser i forbindelse med
COVID-19.

P& korttidspladserne pa Tangshave Bo- og Aktivitetscenter har der i 2020 veret 51 borgere pa korttidsophold.

De gzeldende regler og rammer for transport er folgende:

L[]

Sygehuset stér for transport ved udskrivelse efter en indlaeggelse, herunder ogsa liggende transport til
korttidspladser.

¢ Senderborg Kommune kan beslutte at tilbyde liggende transport i henhold til lovgivningen for stette til individuel
befordring efter servicelovens § 117, da der er tale om en “kan-bestemmelse”. Senderborg Kommune fastseatter
selv serviceniveauet for en eventuel stotte til individuel befordring.

¢ Der er ikke aktuelt muligt at bevilge transport fra korttidsophold efter § 117, medmindre serviceniveauet for stotte
til befordring efter § 117 @ndres.

o Afgorelser efter § 117 kan ikke ankes.

Séfremt Senderborg Kommune onsker at benytte muligheden for at anvende § 117 til liggende transport skal der
udarbejdes en kvalitetsstandard.

I forbindelse med udarbejdelsen af en kvalitetsstandard, skal der tages stilling til, hvordan ordningen skal tilretteleegges:

¢ Egenbetaling
Det skal afklares, om ordningen skal vare forbundet med egenbetaling samt storrelsen af denne.
Aktuelt omfatter § 117-serviceniveauet stotte til:

o Transport til daghjem og treening. Kommunens takstblad angiver, at der i disse situationer vil vare en egenbetaling:
Daglig transport tur/retur 66 kr., max. betaling pr. méned 525 kr.
o Transport til COVID-19 vaccination, hvor der ikke er egenbetaling.

Séafremt der skal vaere egenbetaling anbefaler forvaltningen, at denne star mal med ressourcerne forbundet med
forvaltningens administration af ordningen.

e Leverandgraftale

Transportkontoret har kortlagt, at der findes tre leveranderer, som Senderborg kommune har mulighed for at indgé en
aftale med. Med baggrund i kortlaegningen vurderer forvaltningen, at udgiften til en transport vil vaere ca. 4.500 kr. Den
konkrete pris vil atheenge af en tilbudsindhentning.



¢ Afgrensning af ordningen - weekendorlov

Forvaltningen oplever ikke, at der ofte er borgere, der har et enske om weekendorlov fra korttidsopholdet. Forvaltningen
har ikke oplevet, at borgere soger om liggende transport i forbindelse med weekendorlov fra korttidsopholdet.
Forvaltningen ser derfor ikke umiddelbart et behov for, at kunne tilbyde transportordning under weekendorlov.

Forvaltningen bemarker, at weekendorlov kan medfere dobbelte kommunale udgifter til pleje. Dette haenger sammen
med, at korttidspladsen ikke kan benyttes af en anden under orloven, samtidigt med at der under orlovsophold i hjemmet
kan veaere behov for at visitere pleje i hjemmet.

o Afgrensning af ordningen - forlgbstyper

Forvaltningen har primert oplevet, at det er borgere i palliative forleb, der har ensket stette til liggende hjemtransport.
Forvaltningen har ikke grundlag for at kunne vurdere, om det vil medfore et meget storre antal transporter, safremt
ordningen kan tilbydes alle forlabstyper.

Forvaltningen vurderer pa baggrund af de seneste ar, at der vil vare tale om ganske fa borgere, der har behov for liggende
hjemtransport arligt. Transportkontoret oplyser, at der arligt er ca. 2-3 borgere, der henvender sig med forespergsel om
liggende hjemtransport fra korttidsophold. Safremt det bliver muligt at fa bevilget stette til liggende hjemtransport,
vurderer forvaltningen, at flere borgere end i dag muligvist vil veelge at komme hjem fra korttidsopholdet. Forvaltningen
vurderer, at der arligt vil vaere ca. 10 borgere, der har et enske om at fa bevilget hjemtransporten.

Séafremt transportordningen ogsa kan tilbydes i forbindelse med weekendorlov, skenner forvaltningen, at der arligt kan
veere yderligere ca. 10 transporter tur/retur. Det vil samlet set sige ca. 30 transporter.

I takt med udviklingen af det naere sundhedsvaesen og fokus pé en verdig ded forudser forvaltningen endvidere, at
udviklingen i antallet af transporter kan vere svagt stigende i de kommende ar.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 15-04-2021

Droftet.



Punkt 7: Orientering om Ankestyrelsens afgerelser i klagesager - 2020

20/34880
Sagsresumé

Social- og Indenrigsministeriet offentligger hvert ar ”Ankestyrelsens Danmarkskort for kommunernes afgarelser pé
socialomradet”, det vil sige hele servicelovsomradet.

En gang arligt skal Byradet orienteres om Danmarkskortet.

Det samlede overblik indeholder tre forskellige Danmarkskort:
1. Danmarkskortet for socialomradet generelt

Alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang. Det vil sige bade berne-, voksen- og
senioromradet.

2. Danmarkskortet for bernehandicapomradet
Udvalgte bestemmelser pa bernehandicapomradet.
3. Danmarkskortet for voksenhandicapomradet

Udvalgte bestemmelser pa voksenhandicapomradet.

Ministeriet har endnu ikke publiceret Danmarkskortene, men forvaltningerne har valgt at praesentere data, da tallene for
2020 nu fremgér af Ankestyrelsens talportal.

Formalet med orienteringen er at satte fokus pa borgernes retssikkerhed samt bevidsthed om kvaliteten i
sagsbehandlingen pé servicelovsomradet i kommunerne. Dette kan ses i sammenhang med Byradets vision om det gode
liv.

Forvaltningerne anslar, at der arligt bliver truffet cirka 30.000 afgerelser pd omradet. 126 af afgerelserne er behandlet af
Ankestyrelsen i 2020.

Zldreradet og Handicapradet orienteres.

Borne- og Uddannelsesudvalget, Social- og Seniorudvalget samt Byradet orienteres.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget, at Byradet tager
¢ orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen treffer afgerelser:

o Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.



¢ Hjemvisning: Hvis der fx mangler vasentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan indhente dem, sender
styrelsen sagen tilbage til myndigheden til fornyet sagsbehandling.
¢ /ZEndring/Ophaevelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og @ndrer eller ophaver den.

Nér en afgerelse hjemvises, &ndres eller ophaves kaldes det, at kommunens afgerelse bliver omgjort. Det hedder det,
selvom en hjemvisning ikke nedvendigvis betyder, at afgarelsen bliver @ndret efter fornyet sagsbehandling.

Socialomradet generelt — Hele servicelovsomradet

I Danmarkskortet for socialomradet generelt indgar alle bestemmelser i Lov om social service, hvor der er kommunal
klageadgang. Det vil sige bade berne-, voksen- og senioromradet. Forvaltningerne anslar, at der arligt bliver truffet cirka
5.000 afgerelser pa berneomradet og 25.000 afgarelser pa voksensocial- og senioromradet.

Udviklingen i omggrelsesprocenten i Senderborg Kommune fremgar af tabellen herunder. I forbindelse med
offentliggerelsen af data for 2020 er identificeret en fejl i Ankestyrelsens registrering af sager (se bilag). Data i
nedenstaende er opdateret manuelt af forvaltningen.

Socialomrédet generelt — Hele

) > 2017 2018 2019 2020
servicelovsomradet

Antal afgerelser i alt 147 115 107 126

62 % 68 % 65 % 63 %

Stadfeestelser i pct. (antal i parentes) ©1) (78) (70) (79)

Omgerelser i pct. 38 % 32% 35% 37 %
(antal 1 parentes) (56) (37) (37) 47)
Heraf 0

- a&ndringer i pct. 7% 4% 15% gg/?, /(10)
- hjemvisninger i pct. 31 % 28 % 20 % (37)"

Omgerelser i pct. ud af kommunens totale

antal afgerelser*® 0,2% 0.1% 0.1% 0,2 %

* Forvaltningerne anslér, at der arligt bliver truffet i alt cirka 30.000 afgerelser, fordelt pa 5.000 afgerelser pa
berneomradet og 25.000 afgerelser pa social- og senioromradet.

Det fremgar af Ankestyrelsens talportal, at landsgennemsnittet for omgerelsesprocenten generelt pd socialomradet i 2020
er 36 pct.

Bernehandicapomradet
Danmarkskortet for bernehandicapomradet omfatter folgende bestemmelser i serviceloven:

¢ pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
e merudgiftsydelse § 41

o tabt arbejdsfortjeneste §§ 42-43

o personlig hjelp og ledsagelse §§ 44-45.



Udviklingen i omggrelsesprocenten i Senderborg Kommune fremgar af tabellen herunder. I forbindelse med
offentliggerelsen af data for 2020 er identificeret en fejl i Ankestyrelsens registrering af sager (se bilag). Data i
nedenstaende er opdateret manuelt.

Bernehandicap-omradet 2017 2018 2019 2020
Antal afgerelser i alt 52 47 32 23
Stadfzestelser i pct. (antal i parentes) 46 % (24) 51% (24) 25%(8) 35% (8)

Omgerelser i pct.

0 1) h) 0
(antal i parentos) 54%(28) 49%(23) 5% (24) 65 % (15)

Heraf o o
- @ndringer i pct. 15 % 11 % 4341(y/° 5 (;) 8)2)
- hjemvisninger i pct. 38 % 38 % ° °

Forvaltningen anslar, at der arligt bliver truffet cirka 5.000 afgerelser pa hele berneomradet.

Det fremgér af ovenstdende tabel, at Sonderborg Kommune i 2020 har faet afgjort 23 bernehandicapsager i
Ankestyrelsen, hvilket er det laveste antal i 4 ar.

I forleengelse heraf fremgér det ogsa, at omgerelsesprocenten for 2020 er faldet sammenlignet med 2019 og at antallet af
omgjorte sager i 2020 tillige er det laveste i 4 ar.

Omggerelsesprocenten skal derfor altid ses i relation til antallet af sager.

Hjemviste sager kan efter fornyet behandling i kommunen fore til samme resultat. Hjemvisning af en sag er derfor ikke
ensbetydende med, at kommunens oprindelige afgerelse @ndres. Ydermere vil en fornyet behandling af en sag, der ferer
til samme resultat, ikke nedvendigvis fore til en fornyet vurdering i Ankestyrelsen, hvis afgerelsen ikke paklages igen.

En hej omgerelsesprocent er ikke udelukkende negativt. Bern, Uddannelse og Sundhed opfordrer borgere til at gore brug
af deres klageret, hvis der er tvivl om personkredsen og/eller udmélingen af stotten. P4 den made indhentes der afklaring
gennem Ankestyrelsens vurdering af sagen. I den forbindelse er hjemvisninger ogsa et vigtigt redskab, der anvendes i
forhold til udvikling af praksis pa omradet.

For at drage lering af afgerelser fra Ankestyrelsen og for at reducere antallet af omgerelser har forvaltningen siden 2019
praktiseret folgende:

o Alle afgarelser fra Ankestyrelsen gennemgas og analyseres pa teamniveau i Myndighed Handicap. Der er fokus pa
leering og relevante dreftelser omkring praksis og faglig fordybelse. Det er tydeligt pa teamets
sparrings-/bevillingsmeder, at leringen fra Ankestyrelsens afgerelser finder anvendelse og at den giver et fagligt
loft.

¢ Revurderinger sparres obligatorisk med socialfaglig konsulent. Der er serligt fokus pé at tydeliggere, hvad der
leegges afgerende vaegt pd bade i afgerelsen og i dialogen med borgerne.



¢ Der arbejdes med en ny kommunikationsstrategi i klagesager i Myndighed Handicap samt generelt en mere
dialogbaseret behandling af sagerne.

¢ Der er indfert tiltag for at sikre kvaliteten i forhold til genbehandling af hjemvisninger i form af teet opfelgning med
fokus p4a, at den fornyede behandling sker inden for sagsbehandlingsfristen, samt at sagen er tilstreekkeligt belyst,
inden der treffes en ny afgerelse.

Den viden, der opnés igennem Ankestyrelsens behandling af sagerne bliver lebende indarbejdet i forvaltningens praksis
0g serviceniveau.

Voksenhandicapomradet
Danmarkskortet for voksenhandicapomradet omfatter folgende bestemmelser i serviceloven:

e kontante tilskud § 95

e borgerstyret personlig assistance § 96
¢ ledsagerordninger § 97

« merudgifter § 100.

Det fremgér af Ankestyrelsens talportal, at landsgennemsnittet for omgerelsesprocenten pd voksenhandicapomradet i
2020 er 42 pct. Udviklingen i omgerelsesprocenten i Senderborg Kommune fremgér af tabellen herunder.

Voksenhandicap-omradet 2017 2018 2019 2020
Antal afgerelser i alt 25 7 8 22
Stadfaestelser i pct. (antal i parentes) 72 % (18) 71 % (5) 87 % (7) 50 % (11)

Omgoerelser i pct.

0 ) o o
(anta] § parentos) 28%(7)  29%(2) 13%(1) 50%(11)

Heraf
- endringer i pct. 0% 0% 0% 14 % (3)
- hjemvisninger i pct. 28 % 29 % 13 % 36 % (8)

Forvaltningen anslar, at der arligt bliver truffet cirka 25.000 afgerelser pa hele social- og senioromrédet.

Tabellen viser, at antallet af afgarelser 1 2020 er steget til samme niveau som antallet i 2017. Ligesom i 2017 har der i
2020 veret foretaget opfelgning i en lang reekke bevillinger, hvilket har medfert et antal klager. Herudover har der i 2020
veaeret en stigning i antallet af ansegninger pa voksenhandicapomradet. Det storre antal klager skal saledes ses i
sammenhang med en generelt hoj sagsaktivitet pd omradet.

Sammenlignet med tidligere ér er en sterre andel af sagerne blevet hjemvist eller @ndret af Ankestyrelsen. Der er samlet
set tale om 11 afgerelser. Forvaltningen kan oplyse, at sagerne fordeler sig pé seks borgersager. Flere af sagerne er
komplekse, og det har varet vanskeligt at fa belyst sagerne tilstraekkeligt.

Forvaltningen har et vedvarende fokus pa at kvalitetssikre sagsbehandlingen. De hjemviste og @ndrede afgerelser har
givet anledning til styrket fokus pa leering samt fokus pé relevant sagsoplysning og inddragelse af juridisk sparring. De
igangsatte tiltag er sammenlignelige med tiltagene, der er beskrevet i afsnittet om bernehandicapomréidet.



Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Borne- og Uddannelsesudvalget den 14-04-2021
Udvalget anbefaler indstillingen.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 15-04-2021

Taget til efterretning.
Bilag

Ankestyrelsens tilkendegivelse vedrerende ankestatistikken 2020



Punkt 8: Orientering om magtanvendelser - arsberetning 2020

21/5667

Sagsresumé
I det daglige arbejde med en borger kan der opsta situationer, hvor medarbejderne, der tager sig af borgeren, er nedt til at
foretage handlinger, der er et indgreb i borgerens rettigheder. Det er magtanvendelse, nér borgeren ikke frivilligt

medvirker til foranstaltningen. Regelsattet for magtanvendelser er justeret og udvidet pr. 1. januar 2021 for at age
borgernes retssikkerhed pa omradet.

Byrédets vision har fokus pa at skabe det gode liv for borgeren. Vaerdighedspolitikken og socialpolitikken har begge
fokus pa verdighed og det gode liv for borgerne. Afdelingerne i Job og Velferd har stor og vedvarende opmarksomhed
pa at minimere antallet af magtanvendelser.

Forvaltningen udarbejder hvert &r en arsberetning om magtanvendelse pa voksenomradet, sd Social- og Seniorudvalget
kan folge udviklingen pa omrédet og vurdere behovet for opfelgning.

Der er i 2020 indberettet 101 magtanvendelser pa voksenomrédet. Magtanvendelserne er fordelt pé 53 borgere.
Sammenlignet med 2019 er der et lille fald i det samlede antal magtanvendelser og en lille stigning i antallet af borgere,
hvor der er indberettet magtanvendelser.

Handicapradet og Aldreradet orienteres.

Social- og Seniorudvalget orienteres.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at tage
¢ orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Arsberetningen om udviklingen i anvendelsen af magt, og andre indgreb i den personlige frihed, over for de borgere, som
Senderborg Kommune er ansvarlig for, skal arligt forelagges Social- og Seniorudvalget.

Alle former for magtanvendelse skal registreres og indberettes. Det kan vere indgreb, der sker alene af hensyn til
borgeren selv, fx hvis en kvinde med demens, blidt, fastholdes i en badesituation. Det kan ogsa ske af hensyn til andre, fx
hvis en ung borger i et botilbud feres til sin bolig, fordi vedkommende udviser en adferd, der er uforsvarlig.

Arsberetningen om magtanvendelse er udarbejdet pa baggrund af indberetninger til forvaltningen omkring
magtanvendelser, der er foretaget over for voksne i 2020.

Regelsattet for magtanvendelser er endret pr. 1. januar 2020. Reglerne er blevet justeret og udvidet for at give borgerne
bedre retssikkerhed, og bestraber sig ogsé pa at give medarbejderne bedre muligheder for at give borgeren en vaerdig



tilvaerelse med blandt andet velfaerdsteknologiske lgsninger. Lovandringen tager derudover ogsa sterre hensyn til borgere
med en demenssygdom og de specielle situationer, der kan opsta i arbejdet med denne borgergruppe.

Det samlede antal magtanvendelser i 2020 er faldet. Antallet af magtanvendelser, der ikke godkendes af forvaltningen, og
derfor er ulovlige, er faldende. Ikke godkendte magtanvendelser er faldet fra 10 1 2019 til ni i 2020.

2019 2020
Godkendte magtanvendelser 113 93

Ikke godkendte magtanvendelser 10 9

Andringerne af regelsettet har ikke medfert en stigning i antallet af magtanvendelser. Forvaltningen vurderer, at dette kan
tilskrives fortsat bevagenhed pa at fa segt om tilladelser samt en god forstaelse af det nye regelseet om magtanvendelser.

Forvaltningen arbejder med at mede borgerne med den rette padagogiske tilgang for at forbygge og reducere
magtanvendelser. Det sker ved at satte fokus pa forebyggelse i det daglige med konkrete metoder og refleksion, hvor
personalet har tid og rum til at forstd og hjelpe den enkelte borger bedst muligt.

Forvaltningen arbejder kontinuerligt med faglig udvikling og laering for at forebygge magtanvendelse gennem:

obligatorisk gennemforsel af et kursus i magtanvendelse for medarbejdere i botilbud, plejehjem med videre
tilpasning af arbejdsgangene ved sagsbehandling af magtanvendelse

teet samarbejde mellem myndighed og udferer

uddannelse af demensvejleder i driften.

Myndigheden og ledere fra forskellige afdelinger samarbejder om arbejdsgangen for at optimere sagsbehandlingen og
sikre korrekt sagsbehandling og indberetning.

Forvaltningen anvender tryghedsskabende velferdsteknologier, der understetter borgerens behov for tryghed, omsorg,
veerdighed, sikkerhed, bevaegelsesfrihed samt selvbestemmelse. Velferdsteknologiske losninger understotter de
socialpeedagogiske indsatser samt pleje- og omsorgsopgaverne.

Bevillingsmeessige konsekvenser
Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 15-04-2021

Taget til efterretning.
Bilag

Arsberetning om magtanvendelse 2020



Punkt 9: Orientering om tilsyn pa plejecentrene i 2021

20/48261
Sagsresumé

Senderborg Kommune foretager hvert &r mindst et, uanmeldt tilsyn pé hvert plejecenter. Tilsynet er siden 2018 varetaget
af eksterne tilsynskonsulenter fra BDO pé baggrund af en firedrig samarbejdsaftale.

BDO har meddelt forvaltningen, at de pa eget initiativ har foretaget en udvikling af tilsynskonceptet fra 2021.
Udviklingen er sket pd baggrund af det seneste ars udvikling pa aldre- og sundhedsomradet. Udviklingen medferer en
generel kvalificering af tilsynskonceptet med kundernes sikkerhed for gje. Det betyder, at BDO vil ga endnu bredere ud
end hidtil, og fx i endnu hejere grad via observationer og dialog med borgere og medarbejdere have opmarksomhed pa fx
tegn pa forrdelse i @ldresektoren, som har haft generel opmerksomhed de seneste ar.

Tilsvarende har udviklingen betydet, at Social- og Seniorudvalget i februar 2021 godkendte, at de uanmeldte tilsyn i 2021
serligt fokuserer pa verdighed.

Temaet veerdighed taler ind i Verdighedspolitikken og Byradets vision om at satte borgerne forrest, og fortsaette med at
gore det gode liv muligt for alle borgere i Senderborg Kommune.

Zldreradet orienteres.

Social- og Seniorudvalget orienteres, jf. delegationsplanen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

De uanmeldte tilsyn omfatter indsatsen over for beboerne pa plejecentrene. Tilsynet varetages af eksterne
tilsynskonsulenter fra BDO og er uvildigt.

Tilsynet giver et gjebliksbillede af, hvordan forholdene er pa det enkelte plejecenter. Tilsynet foregar via dialog og
interview med beboere, og eventuelt parerende, samt medarbejdere og ledelse. Herudover bestér tilsynet af gennemgang
af relevant dokumentation og observation.

De overordnede temaer for tilsynene pa plejecentrene er:

dokumentation

pleje, omsorg og praktisk statte
hverdagsliv

kompetencer og udvikling
fysiske rammer

vaerdighed (serligt tema i 2021).

e o o o o o



I sommeren 2020 har der i medierne varet beretninger om omsorgssvigt i ldreplejen rundt om i Danmark. Det er i den
sammenhang afgerende, at der kan vere tillid til, at svaekkede @ldre borgere far en veerdig pleje med fokus pd naerver og
omsorg, samt den enkelte aldres behov og livssituation.

Pa den baggrund har BDO udviklet deres tilsynskoncept. BDO har oplyst, at spergerammen for de eksisterende temaer i
kommunalt tilsyn pé plejecentre er videreudviklet, idet BDO bestraber sig pa at gengive et endnu mere nuanceret
gjebliksbillede, fx i forhold til medarbejdernes kommunikation, adfzerd og kompetencer. Formalet hermed er et enske om,
at tilsynet kan indfange flere potentielle udviklingsomrader og bidrage med flere malrettede og laeringsorienterede
anbefalinger til plejecentrene og kommunen.

BDO har til sagen oplyst, at tilsynene pé plejecentrene i Senderborg Kommune i perioden 2018-2020 har haft den
fornedne kvalitet. BDO har i forleengelse heraf oplyst, at de lebende videreudvikler deres koncepter — i takt med
stremninger i sektoren.

BDO har oplyst, at det er vedtaget praksis fra i ar, at de indsatter vurderingsskemaet i hver enkelt rapport, si det bliver
nemmere for leeseren at forholde sig til rapportens vurderinger.

BDO har bekraftet, at tilsynene i 2018-2020 i Senderborg Kommune er vurderet korrekt i forhold til vurderingsskalaen
(1-5). BDO vil ogsa anvende denne vurderingsskala i 2021. BDO har oplyst, at de anvender de samme vurderingskriterier,
men formuleringerne er strammet lidt op. De hidtidige og nye vurderingskriterier er vedlagt som bilag.

Forvaltningen har pa nuvarende tidspunkt ikke fiet en neermere beskrivelse af det nye i konceptet og spergerammen.

Aftalen med tilsyn er indgaet med BDO for perioden 2018-2021. Aftalen er indgéet pa baggrund af en tilbudsindhentning.
Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 15-04-2021

Taget til efterretning.
Bilag

BDO's vurderingsskema 2018-2020

BDOQ's vurderingsskema 2021



Punkt 10: Orientering om uanmeldt skeerpet tilsyn pa Guderup Plejecenter

21/10677
Sagsresumé

I forlengelse af to episoder, hvor der er stillet spergsmal til plejen pad Guderup Plejecenter, har forvaltningen iveerksat et
uanmeldt skeerpet tilsyn pa plejecentret.

Tilsynet blev foretaget af BDO den 25. marts 2021.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Guderup Plejecenters nye leder og medarbejdere efter en turbulent maned med
negativ presseomtale, organisatoriske @ndringer samt ledelses- og medarbejderudskiftning aktuelt arbejder malrettet og
engageret pa at skabe strukturer og rammer for et meningsfyldt og trygt hverdagsliv for borgeme.

Tilsynet vurderer, at plejecentret samlet set lever op til Senderborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjelp leveres generelt med en god faglig kvalitet — trods medarbejdergruppens
aktuelt sérbare situation. Tilsynet vurderer desuden, at der forsat ber vere en skerpet ledelsesmassig bevagenhed pé at
sikre medarbejderkontinuitet og pa at skabe rammer og strukturer, der understatter medarbejdernes faglighed og udvikling
i en tid med mange vakante stillinger og stort behov for aflesere.

Plejecenteret har udarbejdet en tids- og handleplan i forhold til tilsynets bemarkning og otte anbefalinger. Tids- og
handleplanen svarer indholdsmeessigt til den handleplan, som Social- og Seniorudvalget har godkendt den 30. marts 2021.

Tids- og handleplanen skal sikre, at alle beboere pa Guderup Plejecenter far en vaerdig pleje og omsorg. Tids- og
handleplanen taler ind i Vaerdighedspolitikken og Byradets vision om at s&tte borgerne forrest, og fortsatte med at gore
det gode liv muligt for alle borgere i Senderborg Kommune.

Zldreradet orienteres.

Social- og Seniorudvalget orienteres.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Social- og Seniorudvalget at tage
e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Tilsynsvirksomheden BDO har pa vegne af Senderborg Kommune udfert et uanmeldt skaerpet tilsyn pa Guderup
Plejecenter. Tilsynet er gennemfert med udgangspunkt BDO’s videreudvikling af tilsynskonceptet.

Formalet med tilsynet er, at sikre en vurdering, kontrol og kvalitetssikring med henblik pa lering og udvikling.



Tilsynet arbejder ud fra fem temaer:

[ )

dokumentation

pleje, omsorg og praktisk stotte
hverdagsliv

kompetencer og udvikling
fysiske rammer.

Tilsynet har derefter scoret hvert tema fra 1-5, hvoraf fem er det bedste:

Dokumentation 4/5

Pleje, omsorg og praktisk stette 3/5
Hverdagsliv 3/5

Kompetencer og udvikling 3/5
Fysiske rammer 4/5

Tilsynet har formuleret en bemerkning og otte anbefalinger til Guderup Plejecenter.

Bemerkning:

Tilsynet observerer, at aktuel praksis vedrerende medicinhdndtering og medarbejdernes administration af medicin i
en konkret afdeling ikke efterlever geeldende retningslinjer. Dette er efterfolgende videreformidlet til ledelsen.

Anbefalinger:

1.

2.

Tilsynet anbefaler, at faglige mél og handleplaner konsekvent er dokumenteret og ajourfert, og at feltet generelle
oplysninger i alle tilfelde afspejler borgernes helhedssituation.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen i samarbejde med de tilknyttede sygeplejersker og assisterende ledere understotter
medarbejdernes faglige udvikling, kompetencer, samarbejde og trivsel, og sikrer en feelles teoretisk ramme for
systematisk videndeling og opfelgning pé indsatser.

. Tilsynet anbefaler ledelsen at evaluere borgernes oplevelse af fortravlede medarbejdere, og skerper sit fokus pa at

sikre, at alle medarbejdere anvender en professionel og respektfuld kommunikation over for borgerne.

. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne et skeerpet fokus pé renholdelse af borgeres hjelpemidler.
. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne en lebende opmarksomhed pa at drefte faktorer med betydning for at

skabe gode maltider for borgerne.

. Tilsynet anbefaler ledelsen og kekkenet at drefte, hvordan de kostfaglige medarbejderes ekspertise 1 hgjere grad

kan inddrages 1 dagligdagen i relation til borgernes maltidsensker og via deltagelse i faglige fora for at styrke den
helhedsorienterede indsats.

. Tilsynet anbefaler, at ledelsen i samrdd med medarbejderne drefter borgernes oplevelse af det aktuelle

aktivitetsniveau med henblik pa mulige forbedringer.

. Tilsynet anbefaler, at huskesedler og instrukser primart foreligger elektronisk, eller opbevares pa et aflukket

personalekontor.

Guderup Plejecenter har i forbindelse med anbefalingerne udarbejdet en tids- og handleplan. Tids- og handleplanen er
udarbejdet med udgangspunkt i bemerkningen og de otte anbefalinger. Indholdsmessigt svarer tids- og handleplanen til
den handleplan, som Social- og Seniorudvalget godkendte den 30. marts, men suppleret med tiltag i forhold til
medicinhandtering og medicinadministration.

Tids- og handleplanen er godkendt af myndighedschefen og plejecenterchefen.



Zldreradet orienteres.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomiforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 15-04-2021

Taget til efterretning.
Bilag

Tilsynsrapport skerpet tilsyn Guderup Plejecenter 2021
Tids- og handleplan - Guderup Plejecenter, april 2021

Handleplan for Guderup Plejecenter - Godkendt af Social- og Seniorudvalget 30. marts 2021



Punkt 11: Generel orientering - april 2021

20/42211
Sagsresumé

Orangeri
Status Mollestedgard
Socialpolitiske redegorelse 2020
Partnerskab om tillid og retssikkerhed pa handicapomradet
Opfolgning fra temamede
Organisationsdiagram
Vaccination af udsatte borgere
COVID-19 kompensation
Orientering om BPA-hédndbogen
o Udarbejdet med inddragelse af Handicapradet
o Link til hdndbogen:
https://sonderborgkommune.dk/sites/all/files/Forvaltninger/Intern%20Stab/Borgerservice/Dokumenter/haandbogen_til hjaelperordning_efter lov_om_social servicebpa-
web.pdf

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social — og Seniorudvalget at tage
o orienteringen til efterretning.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 15-04-2021
Taget til efterretning.
Bilag
Partnerskab om tillid og retssikkerhed pa handicapomradet
Socialpolitisk Redegerelse 2020 (282 sider)
Resume vedrerende socialpolitisk redegerelse 2020

SSU - Job og Velfeerd - Organisationsdiagrammer


https://sonderborgkommune.dk/sites/all/files/Forvaltninger/Intern%20Stab/Borgerservice/Dokumenter/haandbogen_til_hjaelperordning_efter_lov_om_social_servicebpa-web.pdf
https://sonderborgkommune.dk/sites/all/files/Forvaltninger/Intern%20Stab/Borgerservice/Dokumenter/haandbogen_til_hjaelperordning_efter_lov_om_social_servicebpa-web.pdf

Punkt 12: Lukket: Formanden, udvalgsmedlemmerne og direkteren
orienterer - april 2021

20/42208



Punkt 13: Underskriftsside - 15. april 2021

20/42212
Sagsresumé

Brug knappen GODKENDT i venstre side for at godkende/underskrive elektronisk.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 15-04-2021
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