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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden - 31. oktober 2023

22/84435
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Zldrerddet at godkende
¢ dagsordenen.

Beslutning A ldrerad den 31-10-2023

Godkendt.

Fravarende:

Birgit Nebel

Kirsten Bielefeldt

Fraveerende Birgit Nebel, Kirsten Bielefeldt



Punkt 2: Hering af forslag til budgettilpasninger pa Gkonomiudvalgets
omrade

23/4116
Sagsresumé

Der skal pa tveers af udvalgene arbejdes med at identificere budgettilpasninger fra 2024 pa samlet 40 mio. kr.

Okonomiudvalget godkendte den 22. marts 2023 en proces for arbejdet med budgettilpasningerne samt model for
fordeling af budgettilpasningskravet mellem udvalgene. Dette betyder, at @konomiudvalget skal pege pa
budgettilpasninger pé samlet 4,5 mio. kr. indenfor @konomiudvalgets omrade.

konomiudvalget dreftede pé deres meder i april-september en raekke forslag til budgettilpasninger, som nu sendes i
haring i MED-organisationen, Handicapridd og ZAldreradet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Aldrerédet at afgive

¢ heringssvar péd budgettilpasninger pd @konomiudvalgets omréade.
Sagsfremstilling

I forleengelse af processen for arbejdet med budgettilpasninger fra 2024, godkendt i @konomiudvalget den 22. marts
2023, har @konomiudvalget draftet forslag til budgettilpasninger pad mederne i perioden april-september.

Forslagene sendes nu i hering i MED-organisationen, ZAldrerad og Handicaprad i perioden frem mod den 8. november kl.
12.

@konomiudvalg og Byrad tager endeligt stilling til forslagene henholdsvis den 22. og 29. november 2023.

Overblik over de 17 forslag ses nedenfor, mens uddybende beskrivelser af forslagene er vedlagt som bilag.

Nr. Titel 2024 2025 2026 2027
1. Kontraktoptimeringer 175 175 175 175
2 Reedmishode
3. Prioritering og omlagning af opgaver 200 300 300 300
4. Omlagning af turismeindsats 500 500 500 500
5. Opher af arsaftale pa radiospots 120 120 120 120

6. Reduktion i antal HK-elever (fra 5 til 312025) 0 167 500 500



7. Licenser - gennemgang 100 100 100 100

8. Zndret koordinatorfunktion (samles i ledelsen) 200 200 200 200
9. Reduktion af mld'ler til aktiviteter og 450 450 450 450
velferdsteknologi
Landdistriktskoordination: Lokalvarmearbejdet
10. i omréde 4 flyttes til nyt lokalvarmeselskab 32003200 320 320
11. Reduktion af kunstmidler ved nye anlag 150 150 150 150
12. Reduktion i pulje til for-projekter (fra UBL)* 100 100 100 100
13. Nedleggelse af borgerradgiverfunktion 350 350 350 350
14. Stillingsreduktion i hjelpemiddelafdelingen 450 450 450 450
15. Stillingsreduktion (Husassistent) i indsatser for 355 355 355 355
Born og Unge
Nedlaeggelse af 1/3 vakant stilling samt
16. reduktion i timetal i @konomi og 300 300 300 300
Arbejdsmarked
17. I lgbet af 2024{2025 udmenter Direktionen 600 333 0 0
engangsreduktioner.
I alt 4.500 4.500 4.500 4.500
Ramme 4.500 4.500 4.500 4.500
Manko 0 0 0 0

Tallene er angivet i 1000-kr.

*Forslag 12 stammer fra Udvalget for Baeredygtighed og Landdistrikter, der har dreftet, at forslaget kan indga i
budgettilpasningerne pa @konomiudvalgets omrade.

Beslutning A ldrerad den 31-10-2023

Aldrerddet anerkender, at der er brug for at fi kommunens budget haenger sammen.

Ad. QU 9: Aldreradet ser med bekymring pa nedskaringen. Aldreradet ser et fremtidigt behov for anlaegsbevillinger pa
omrédet. Aldreradet ser gerne at der tilferes midler til velfaerdsteknologi.

Ad. QU 13: Eldreradet beklager nedleeggelsen af borgerradgiver-funktionen. Aldrerddet finder, at der fjernes noget
tryghed i at borgerradgiveren ikke lengere er der. Aldreradet ser med bekymring p4, at den uvildige radgivning fjernes.

Aldrerddet ser ogsa med bekymring pa at konsekvensen kan vare at det image som Senderborg Kommune har blandt
borgerne kan forringes.

Aldreradet anbefaler uanset om borgerradgiveren er der eller ej, at der kommer fokus pa alternativer til borgerrddgiveren.
Aldreradet anbefaler, at der pd hjemmesiden kommer en side med ”Borgerradgiverens svar” — evt. med en chat.



Ad. QU 14: Eldreradet er uforstaende overfor stillingsreduktionen i Hjelpemiddelafdelingen. Aldreradet er bekymret for,
at borgere ikke far den optimale hjelp og radgivning.

Fravarende:

Birgit Nebel

Kirsten Bielefeldt
Bilag

Oversigt over forslag til @U andel af budgettilpasninger fra 2024. Bilag til Hering.

Fraveerende Birgit Nebel, Kirsten Biclefeldt



Punkt 3: Orientering om kompressionsstremper aften

23/68899
Sagsresumé

Udviklingsprojekter fra andre kommuner blandt andet Arhus viser, at der er sundhedsfaglige fordele for borgerne at
beholde kompressionsstremper pa hele degnet.

Der giver borgerne gevinster i form af:

ikke vagner/stér ud af sengen med haevede ben

oger selvbestemmelse omkring degnrytme

giver bedre sgvn

forebygger perioder med behov for gget kompression
forebygger sardannelse.

Senderborg Kommune vurderer individuelt om borgerne kan beholde kompressionsstremper pa om natten.

Byrédet besluttede 31. maj 2023 ”Budgettilpasninger for 2023”, hvor kompressionsstremper aften var én af de vedtagne
forslag. Besparelsen forventes at veere 1,1 mio. fra 2024.

Udviklingskonsulent Pernille Serensen Nielsen deltager under punktet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage
¢ orienteringen til efterretning.
Beslutning Aldrerad den 31-10-2023
Taget til efterretning.
Fravzerende:
Birgit Nebel
Kirsten Bielefeldt
Bilag

Kompression - opleeg pa aldrerddsmede 31. oktober 2023

Fraveerende Birgit Nebel, Kirsten Bielefeldt



Punkt 4: Orientering om budgetopfelgning for Aldreradet september 2023

23/522
Sagsresumé

Opgoerelse over budget og regnskab pr. 31. august 2023 for Aldrerddet viser, at der er et restbudget pa 162.312 kr.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Aldrerédet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Opgerelsen over budget og regnskab for £ldreradets drift viser, at der ud af det totale budget pa 274.769 kr. er forbrugt
112.457 kr. pr. 31. august 2023.

Dette svarer til, at der er forbrugt 40,9 % af driftsbudgettet, og der er sdledes 162.312 kr. tilbage i 2023.

Bevillingsmassige konsekvenser

Okonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Aldrerad den 31-10-2023
Taget til efterretning.

Fravarende:

Birgit Nebel

Kirsten Bielefeldt

Bilag

Budgetopfelgning Aldreradet august 2023

Fraverende Birgit Nebel, Kirsten Bielefeldt



Punkt 5: Orientering om indsatser og erfaringer fra Klatrerosen under
projekt "Nye veje til mere nzerveaer og omsorg"

22/349
Sagsresumé

Hjemme- og Sygeplejen arbejder i1 projektet ”Nye veje til mere nervaer og omsorg” med udviklingen af smé teams
gennem 4 spor.

”Nye veje til mere n@rver og omsorg” er finansieret gennem Socialstyrelsens ansggningspulje “Faste teams i
@ldreplejen” med i alt 10.946.137 kr. til udmentning 1 2022-2023.

I Spor 2 arbejder "Team Klatrerosen” med en udvidet tveerfaglig og medledende organisering inspireret af den hollandske
plejemodel, Buurtzorg. Arbejdet bidrager til gget kontinuitet og sammenhaeng i borgerforlgbet. Teamets
fagsammensatning og medledelse styrker ligeledes det enkelte teammedlems handlemuligheder, hvormed opgaverne
bliver lgst hurtigere og pé hgjere fagligt niveau til gleede for borgerne.

Medarbejdere fra Team Klatrerosen vil pa medet fortaelle om de forelgbige resultater og erfaringer fra det medledende
team.

Projektets Spor 2 understetter Byradets vision om at skabe rammer for det gode liv sammen med Verdighedspolitikkens
indsatsomrader for en veerdig aldrepleje.

Aldreradet orienteres.
Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage
¢ orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling
I Spor 2 under projekt "Nye veje til mere nerver og omsorg” afpreves med inspiration i den hollandske plejemodel,

Buurtzorg, hvordan et udvidet tvaerfagligt team kan varetage borgerforleb gennem medledelse og hgj
medarbejderinddragelse.

Malet er at afpreve, hvordan teamets medledelse styrker kontinuitet og kvalitet i borgerforlgbet samt, hvordan
medarbejderne oplever at arbejde i den nye organisering.

Den 1. november 2022 blev det udvidede tveerfaglige og medledende team, ”Team Klatrerosen™ etableret. Teamet bestar
af sygeplejersker, SOSU-personale, terapeut og visitator.

De forelobige erfaringer viser blandt andet at:



¢ Den medledende organisering fremmer det mono- og tvaerfaglige samarbejde, og den skaber sterkere relationer
blandt teammedlemmerne. Det styrkede samarbejde eger teamets handlemulighederne gennem sterre
tveerfaglighed.

¢ De fagprofessionelle far styrket deres faglighed ved kontinuerlig kompetenceudvikling. Det samme gzlder for
ufaglaerte teammedlemmer.

¢ Kommunikationsvejen mellem teammedlemmerne er blevet kortere, og opgaverne bliver lgst hurtigere og pa et
hgjere niveau til gleede for borgerne.

o Teamet opnér sterre resultater gennem samarbejde fremfor at arbejde inden for egen faggreense. Nar SOSU-
medarbejdere, sygeplejersker, terapeut og visitator arbejder sammen i et team, styrkes den helhedsorienterede pleje
og kvaliteten forbedres. Inddragelsen af terapeut i teamet fremmer rehabiliteringstenkningen i hverdagen til gavn
for borgeren.

o Kontinuiteten hos borger er forbedret.

Pa medet vil udvalgte medarbejdere fra Team Klatrerosen forteelle om teamet udvikling og resultater ud fra borgers
perspektiv og teamets medledende ansvar. Erfaringer og resultater understottes af udvalgte data pa teamniveau.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Jkonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 07-09-2023

Taget til efterretning.

Supplerende sagsfremstilling til Eldrerad den 31-10-2023

Dagsordenspunktet “orientering om indsatser og erfaringer fra Klatrerosen under projekt ”"Nye veje til mere naerver og

9999

omsorg”” er viderefort fra Social-, Senior- og Handicapudvalget d. 7. september 2023 til orientering i Aldreradet.

Supplerende indstilling til Aldrerad den 31-10-2023

Forvaltningen indstiller til Zldrerddet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning A ldrerad den 31-10-2023
Taget til efterretning.

Fravaerende:

Birgit Nebel

Kirsten Bielefeldt

Fraveerende Birgit Nebel, Kirsten Bielefeldt



Punkt 6: Orientering om robotstevsugere til praktisk hjaelp i hjemmet

22/78266
Sagsresumé

Byrédet godkendte i juni 2022 Budgetreducerende tiltag for 2022-2025. I kataloget indgar en arlig besparelse pé
1.200.000 kr. ved anvendelse af robotstevsuger til ydelsen stevsugning i hjemmet. Forvaltningen har derfor planlagt en
overgang til ny visitationspraksis til behandling af ansegninger om praktisk hjeelp, hvori opgaven stevsugning indgér. Den
nye praksis skal imedekomme budgetreduktionen. Visitationen indarbejder den nye praksis og igangsetter revurdering af
de ca. 1.900 borgere, der aktuelt modtager hjelp til rengering.

Den nye visitationspraksis traeder i kraft den 1. oktober 2023. Fra den dato vurderes det, om borgeren, der anseger om
hjeelp til stevsugning, kan handtere en robotstevsuger. Borgeren skal selv kebe robotstevsugeren.

Anvendelse af mere teknologi i hverdagen er en del af veerdighedspolitikkens tilgang til et godt liv med mere frihed og
selvbestemmelse for borgeren. Forvaltningen ser inddragelse af teknologier, som robotstevsugeren, som en almindelig og
ngdvendig samfundsudvikling.

Handicapridet og Aldrerddet er orienteret under Generel orientering pd henholdsvis Handicaprddsmede den 4. september
2023 og Aldrerddsmade den 8. september 2023.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Tema 4 i Budgetreducerende tiltag 2022-2025, omhandler anvendelse af digitalisering og velfeerdsteknologi, der kan
understotte eller lase kommunale opgaver, samt medvirke til at udvikle kernevelfaerden og medet med borgeren. Et af de
konkrete projekter er ny visitationspraksis med brug af egen robotstevsugere til stovsugning i hjemmet.

Budgetreduktionen for forvaltningen Omsorg og Udvikling sker med 1.200.000 kr. érligt. Fra den 1. oktober 2023 starter
derfor en ny praksis for visitationens behandling af ansggninger om hjelp til stovsugning. Der vurderes om:

¢ Borgeren kan handtere at have en robotstgvsuger kerende i hjemmet.
¢ Borgeren kan betjene robotstevsugeren i forhold til igangseatning, temning og rensning
¢ Der er behov for at borgeren afprever en robotstevsuger i en 14 dages periode forud for en afgerelse.

Har borger brug for hjzelp til at starte, temme og rengere robotstegvsugeren, kan der visiteres hjelp til det. Kan borgere
grundet sit funktionsniveau ikke have en robotstgvsuger i sit hjem, vil der fortsat vaere mulighed for hjaelp med manuel
stgvsugning.

De borgere, der aktuelt modtager hjelp til stovsugning, skal revurderes ud fra den nye praksis. Det drejer sig om ca. 1.900
borgere. Revurderingen vil streekke sig over en periode fra 1. oktober 2023 til 1. oktober 2024. Visitationen starter



revurderingen, hos de borgere der er i et rehabiliteringsforlgb. Derefter fortsettes hos de borgere, der er visiteret til en
rengeringspakke.

Efter servicelovens § 113 betragtes en robotstavsuger som et forbrugsgode, der normalt indgar i seedvanligt indbo. Der
kan ikke ydes statte til kab af robotstevsuger, efter reglerne om forbrugsgoder. Det betyder, at borgeren selv skal anskaffe
en robotstevsuger. Forvaltningen har vurderet anvendelsen af robotstevsuger ud fra et juridisk og ekonomisk perspektiv.

I et juridisk perspektiv har kommunen ikke hjemmel i servicelovens § 113 til at betale og levere forbrugsgoder. En
robotstavsuger sidestilles med en almindelig stevsuger, som er at finde i ethvert hjem, der matte enske det. [ den
samfundsmassige udvikling bliver flere produkter til almindelige geremal i hverdagen robot- eller teknologistyret —
ligesom stgvsugeren.

I et gkonomisk perspektiv vil udgiften til indkeb og vedligehold overskride budgetreduktion pa 1.200.000 kr. arligt. Der
vil sdledes vere tale om en merudgift for kommunen.

For at understatte borgerens muligheder og valg bedst muligt, vil visitatoren gennem dialog, oplering og afprevning
vejlede borgeren. Visitatoren vil udlevere en informationsfolder, som beskriver opmarksomhedspunkter ved valg og
anskaffelse af en robotstevsuger.

Forvaltningen vil stille en robotstevsuger til radighed i en opleringsperiode. I den periode kan borgeren blive tryg ved
teknologien, og opleve, hvordan den kan tilfere mere frihed og selvbestemmelse til, hvornar der skal stevsuges samt
veerdighed i at kunne handtere dagligdagens opgaver selv.

Bevillingsmassige konsekvenser

Okonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 07-09-2023
Taget til efterretning.
Fravaerende:

Peter Thomsen

Supplerende sagsfremstilling til ldrerad den 31-10-2023
Dagsordenspunktet “orientering om robotstevsugere til praktisk hjelp 1 hjemmet” er viderefort fra Social-, Senior- og

Handicapudvalget den 7. september 2023 til orientering i ZAldreradet. Fldrerddet blev orienteret om planen for
robotstevsugere pa eldreradsmedet den 8. september 2023.

Supplerende indstilling til Aldrerad den 31-10-2023

Forvaltningen indstiller til Aldrerddet at tage

e orienteringen til efterretning.

Beslutning A ldrerad den 31-10-2023
Taget til efterretning.
Fravarende:

Birgit Nebel



Kirsten Bielefeldt
Bilag

Aldreministerens svar pa spergsmal vedr. robotstevsuger

Fraveerende Birgit Nebel, Kirsten Bielefeldt



Punkt 7: Orientering om behandling af og opfelgning pa danmarkskortene
pa socialomradet (omgorelsesprocenter for 2021 og 2022)

23/33341
Sagsresumé
Nér en borger klager over en kommunal afgerelse pa socialomradet, er det Ankestyrelsen, der behandler klagen.

Afgerelserne fra Ankestyrelsen offentliggeres hvert &r af Social-, Bolig- og ZAldreministeriet i ”Ankestyrelsens
Danmarkskort for kommunernes afgerelser pa socialomradet”.

Det samlede overblik over klager indeholder tre forskellige danmarkskort:
1. Danmarkskortet for socialomradet generelt

Alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang. Det vil sige bade berne-, voksen- og
&ldreomradet.

2. Danmarkskortet for barnehandicapomradet
Udvalgte bestemmelser pa bernehandicapomradet.
3. Danmarkskortet for voksenhandicapomradet

Udvalgte bestemmelser pa voksenhandicapomradet.

Ministeriet publicerede 1 juni 2022 og juni 2023 danmarkskortene med omgerelsesprocenter for henholdsvis 2021 og
2022. Danmarkskortene er tilgaeengelige pa ministeriets hjemmeside: https://sm.dk/danmarkskort (link til ministeriets
hjemmeside).

Byradet skal behandle danmarkskortene og tage stilling til om, hvorvidt der er behov for udarbejdelse af en handleplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

Med danmarkskortene satter forvaltningerne fokus pa borgernes retssikkerhed samt bevidsthed om kvaliteten i
sagsbehandlingen pa servicelovsomradet. Dette kan ses i ssmmenhang med Byradets vision om det gode liv.

Forvaltningerne anslér, at der arligt bliver truffet cirka 30.000 afgerelser pd omradet, fordelt pa 5.000 afgerelser pa
berneomradet og 25.000 afgerelser pa social- og senioromradet, hvilket svarer til en omgerelsesprocent pa 0,05 pct. ud af
kommunens totale antal afgerelser i 2022. 12022 har Ankestyrelsen truffet 81 afgerelser i sager fra Senderborg
Kommune, hvor borgere har klaget over kommunens afgerelser. Andelen af omgjorte afgerelser ligger under
landsgennemsnittet.

Forvaltningerne har i flere ar arbejdet mélrettet med at sikre kvalitet i sagsbehandlingen. Forvaltningerne anbefaler pa den
baggrund, at der ikke udarbejdes nye handleplaner, idet forvaltningerne finder udviklingen i omgerelsesprocenterne inden
for forvaltningens mél om at nedbringe omgerelsesprocenterne.

Aldreradet og Handicapradet orienteres pd mederne 31. oktober 2023.


https://sm.dk/danmarkskort

Byradet har beslutningskompetencen jf. delegationsplanen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Berne- og Uddannelsesudvalget og Social-, Senior- og Handicapudvalget, at Byradet

¢ drofter danmarkskortene over omgerelsesprocenter pa socialomradet for 2021

o drofter og godkender, at initiativerne pa baggrund af danmarkskortene over omgerelsesprocenter pa socialomradet
for 2021 var deekkende i forhold til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling, og der derfor
ikke udarbejdes en sarskilt handlingsplan

¢ drofter danmarkskortene over omgerelsesprocenter pa socialomradet for 2022

¢ drefter og godkender, at de nuvearende initiativer pa baggrund af danmarkskortene over omgerelsesprocenter pa
socialomradet for 2022 var dekkende i forhold til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling,
og der derfor ikke udarbejdes en searskilt handlingsplan.

Sagsfremstilling
Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen treffer afgerelser:

o Stadfeestelse: Styrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.

¢ Hjemvisning: Hvis der fx mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan indhente dem, sender
styrelsen sagen tilbage til myndigheden til fornyet sagsbehandling.

¢ Andring/Ophevelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og endrer eller ophaver den.

Nér en afgoarelse hjemvises, @ndres eller ophaves kaldes det, at kommunens afgerelse bliver omgjort. Det hedder det,
selvom en hjemvisning ikke nedvendigvis betyder, at afgerelsen bliver endret efter fornyet sagsbehandling. Ydermere vil
en fornyet behandling af en sag, der forer til samme resultat, ikke nedvendigvis fere til en fornyet vurdering i
Ankestyrelsen, hvis afgerelsen ikke paklages igen.

Omgerelsesprocenter 2021

Forvaltningerne orienterede 27. april 2022 Byradet om omggrelsesprocenterne for 2021. Det fremgik af
dagsordenpunktet, at ministeriet endnu ikke havde publiceret danmarkskortene, men at forvaltningerne valgte at
preesentere data, da tallene fremgik af Ankestyrelsens talportal. Omgerelsesprocenterne for 2021 fremgér af nedenstaende
oversigter for 2022. Forvaltningens initiativer i forbindelse med omgerelsesprocenterne er vedlagt som bilag.

Ankestyrelsen foretager i perioden 2023-2025 en érlig gennemgang af samtlige kommuners behandling af og opfelgning
pa danmarkskortene. Det sker som et led i Ankestyrelsens fokuserede indsats pa handicapomrédet.

Senderborg Kommune modtog 20. september 2023 brev om Ankestyrelsens gennemgang af Senderborg Kommunes
behandling af omgerelsesprocenterne for 2021 (bilag). Resultatet er:

o at Byradet pa det forstkommende mede skal tage stilling til, om kommunens omgerelsesprocenter pa socialomradet
giver anledning til at udarbejde en handlingsplan, eller om eventuelt allerede iverksatte initiativer ma anses for
tilstreekkelige.

e Hvis Byradet beslutter, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal Byradet orientere Ankestyrelsen herom
umiddelbart efter byradsmedet.

P& den baggrund omhandler dagsordenpunktet bade behandling af og opfelgning pa omgerelsesprocenter for 2021 og
2022,



Omggerelsesprocenter 2022 - Socialomréadet generelt — Hele servicelovsomradet
I Danmarkskortet for socialomradet generelt indgér alle bestemmelser 1 Lov om social service, hvor der er kommunal
klageadgang. Det vil sige bade berne-, voksen- og senioromradet.

Landsgennemsnittet for omgerelsesprocenten generelt pa socialomradet i 2022 er 37 pct. Udviklingen i
omgerelsesprocenten i Senderborg Kommune fremgér af tabellen herunder.

Socialomrédet generelt — Hele

) > 2017 2018 2019 2020 2021 2022
servicelovsomradet

Antal afgerelser i alt 147 115 107 126 81 81
Stadfzestelser i pct. (antal i 62% 68% 65% 63% 67% 81%
parentes) O1)  (78) (70) (79)  (54)  (66)

. 38% 32% 35% 37% 33% 19%
Omgerelser i pct.

(antal 1 parentes) 56) (7)) (7) @7 @7) (15)
8% o
{{;ﬁifrin er i pct 7% 4% 15%  (10) %1/(‘)’/(2) 6% (5)
NArNEer 1 pet. 31%  28% 20% 29% ° 13%(10)
- hjemvisninger i pct. 37) (25)
Omgerelser i pct. ud af
kommunens totale antal 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,05%

afgerelser*

* Forvaltningerne anslér, at der arligt bliver truffet i alt cirka 30.000 afgerelser, fordelt pa 5.000 afgerelser pa
berneomradet og 25.000 afgerelser pa social- og senioromradet.

Omggerelsesprocenter 2022 - Bernehandicapomradet
Danmarkskortet for bernehandicapomrédet omfatter folgende bestemmelser i serviceloven:

pasningstilbud, hjemmetraning m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
merudgiftsydelse § 41

tabt arbejdsfortjeneste §§ 42-43

personlig hjelp og ledsagelse §§ 44-45.

Det fremgéar af nedenstéende tabel, at Senderborg Kommune i 2022 har faet afgjort 12 bernehandicapsager i
Ankestyrelsen, hvilket er det laveste antal i seks &r. I forlengelse heraf fremgar det ogsa, at omgerelsesprocenten for 2022
er faldet sammenlignet med 2021 og at antallet af omgjorte sager i 2022 tillige er det laveste i seks ar.

Bernehandicap-omradet 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal afgerelser i alt 52 47 32 23 15 12
Stadfaestelser i pct. (antal i 46% 51% 25% 35% 47% 58%
parentes) (24) (24) (8) ®) @) (7)
Omgerelser i pct. 54% 49% 75% 65% 53% 42%

(antal 1 parentes) (28) (23) (24) (15) ®) 5)



25%

13% 0
—Hglac{rin eripct 15% 1% 31% 3) 4717/?’/(1) ®
s P 38%  38% 4% 2% ’ 0
- hjemvisninger i pct. (12) 7 17%
(2)

Udviklingen i omgerelsesprocenten i Senderborg Kommune fremgar af tabellen herover. Med ca. 5.000 afgerelser arligt
pé berneomradet, svarer omgerelsesprocenten for det totale antal afgerelser truffet i forvaltningen til 0,1%.

Landsgennemsnittet for omgerelsesprocenten pa bernehandicapomradet i 2022 er 48,9 pct. Pa afgarelser, hvor borgere har
klaget over kommunens afgerelser. Barnehandicapomrédet i Senderborg Kommune har i 2022 en omgerelsesprocent pa
42%.

Omggerelsesprocenten skal altid ses i relation til antallet af afgerelser.

En hgj omgerelsesprocent er ikke udelukkende negativt. Bern, Uddannelse og Sundhed opfordrer borgere til at gere brug
af deres klageret, hvis der er tvivl om personkredsen og/eller udmalingen af stetten. P4 den made indhentes der afklaring
gennem Ankestyrelsens vurdering af sagen. I den forbindelse er hjemvisninger ogsa et vigtigt redskab, der anvendes i
forhold til udvikling af praksis pa omradet.

For at drage leering af afgarelser fra Ankestyrelsen og for at reducere antallet af omgerelser har forvaltningen siden 2019
praktiseret folgende:

o Alle afgarelser fra Ankestyrelsen gennemgas og analyseres pa teamniveau i Myndighed Handicap. Der er fokus pa
leering og relevante dreftelser omkring praksis og faglig fordybelse. Det er tydeligt pa teamets
sparrings-/bevillingsmeder, at leringen fra Ankestyrelsens afgerelser finder anvendelse og at den giver et fagligt
loft.

¢ Revurderinger sparres obligatorisk med socialfaglig konsulent. Der er serligt fokus pé at tydeliggere, hvad der
leegges afgerende vaegt pa bade i afgerelsen og i dialogen med borgerne.

¢ Der er indarbejdet en ny kommunikationsstrategi i klagesager i Myndighed Handicap samt generelt en mere
dialogbaseret behandling af sagerne.

¢ Der er indfert tiltag for at sikre kvaliteten i forhold til genbehandling af hjemvisninger i form af tet opfelgning med
fokus pa, at den fornyede behandling sker inden for sagsbehandlingsfristen, samt at sagen er tilstraekkeligt belyst,
inden der treeffes en ny afgerelse.

Den viden, der opnas igennem Ankestyrelsens behandling af sagerne bliver lobende indarbejdet i forvaltningens praksis
og serviceniveau.

Omggrelsesprocenter 2022 - Voksenhandicapomradet
Danmarkskortet for voksenhandicapomradet omfatter folgende bestemmelser i serviceloven:

¢ kontante tilskud § 95

» borgerstyret personlig assistance § 96
¢ ledsagerordninger § 97

¢ merudgifter § 100.



Landsgennemsnittet for omgerelsesprocenten pa voksenhandicapomradet i 2022 er 39 pct. Senderborg Kommune ligger
under landsgennemsnittet. Udviklingen i Senderborg Kommune fremgar af tabellen herunder.

Voksenhandicap-omradet 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal afgerelser i alt 25 7 8 22 25 14
68 %
72 71
Stadfeestelser i pct. (antal i % % 87% 50% a17) 86 %
parentes) 7 1 12
28 29
Omgerelser 1 pct. % % 3% 50% 32% 14%
(antal 1 parentes) 1 11 8 o)
o @ O a o ®
Heraf 0 0 o o o
- &ndringer i pct. % % (1)3A) ég (;) () 0%0) 149
- hjemvisninger i pct. 28 29 o () ° 320, )
% % ’ () 0% (0)

Tabellen viser, at antallet af afgerelser pa voksenhandicapomradet 1 2022 ligger under 2020 og 2021.

Sammenlignet med 2020 og 2021 er en lavere andel af sagerne blevet omgjort af Ankestyrelsen i 2022. Ankestyrelsen har
ikke hjemvist sager i 2022. Ankestyrelsen har @ndret to af kommunens afgarelser pa voksenhandicapomradet. Det drejer
sig om afgerelser om merudgifter efter servicelovens § 100. P4 merudgiftsomradet har der i 2020 — 2021 veret et forleb
med at sikre opfelgning i sagerne og behandle alle sager efter gaeldende lovgivning. I denne proces har der veret flere
borgere, som har faet afslag, hvor der tidligere er givet bevillinger. Det afgerende heri har veret, at borger ikke har vaeret i
personkredsen. Alle sager har nu veret igennem denne opfelgning.

Forvaltningen har fortsat et vedvarende fokus pa at kvalitetssikre sagsbehandlingen. Ankestyrelsens afgerelser har givet
anledning til fokus pa lering og relevant sagsoplysning. Forvaltningens handtering er sammenlignelig med tiltagene, der
er beskrevet i afsnittet om bernehandicapomradet.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Borne- og Uddannelsesudvalget den 05-10-2023

Udvalget anbefaler indstillingen.

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 05-10-2023

Udvalget anbefaler indstillingen.

Beslutning Byradet den 25-10-2023

Dot 1: Dreftet

Dot 2: Godkendt

Dot 3: Droftet



Dot 4: Godkendt.
Supplerende sagsfremstilling til Aldreriadet den 31-10-2023
Dagsordenspunktet ’Orientering om behandling af og opfelgning pa danmarkskortene pé socialomradet

(omgerelsesprocenter for 2021 og 2022)” er viderefort fra Social-, Senior- og Handicapudvalget den 5. oktober 2023 til
orientering i Aldreradet. Aldreradet er orienteret pd mail den 29. september 2023.

Supplerende indstilling til Aldreradet den 31-10-2023

Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning A ldrerad den 31-10-2023

Taget til efterretning. ZAldrerddet ser med glaede pa den positive udvikling.
Fraveaerende:

Birgit Nebel

Kirsten Bielefeldt
Bilag

Brev fra Ankestyrelsen - September 2023

Notat - Omgerelsesprocenter 2021

Fraverende Birgit Nebel, Kirsten Bielefeldt



Punkt 8: Orientering om Pitstop 2 - Spor for Omsorg og Udvikling 2022-
2025

22/6123
Sagsresumé
Medarbejderrepraesentanter og ledere var samlet til andet Pitstop pa Spor for Omsorg og Udvikling den 6. september

2023. Pé dette Pitstop var formélet blandt andet at gge organisationens nysgerrighed i forhold til perspektiver pa
oversattelse af sporene i hverdagens praksis, herunder fra et medarbejderperspektiv.

Forvaltningen orienterer lebende Social-, Senior- og Handicapudvalget om bevagelsen i arbejdet med Spor for Omsorg
og Udvikling, som udvalget godkendte den 11. august 2022.

Alle ledergrupper tager pa deres kommende ledermede dialogen om, hvilket spor de prioriterer og setter lys pé, ind i en
eksisterende opgave. P4 Pitstop i marts 2024 vil vi samle op pa yderligere erfaringer med at skabe bevagelse, og tegn pa
aftryk der spirer frem. Alle ledere deler deres erfaringer fra det foregdende halve ar, med at arbejde med selvvalgt
prioriteret spor og opgaver.

Spor for Omsorg og Udvikling understatter social- og &ldreomradet i at imgdega et betydeligt krydspres, serligt
vedrarende rekruttering, gkonomi og forventninger. Vi udvikler velferden i samspil med omverdenen, og har et klart
fokus pé verdi for borgerne og samfund. Sporene understotter det nedvendige skifte i vores tilgang.

Medarbejder- og ledelsesreprasentanter deler pa madet perspektiver pa oversattelse af sporene i hverdagens praksis.

Aldreradet og Handicaprédet orienteres.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Velferdsomradet i kommunerne stér over for nye dagsordener. @get kompleksitet, dilemmaer mellem kontrol og tillid,
@ndret demografi med videre kalder pé et nedvendigt skifte i styringsmodel.

Social-, Senior- og Handicapudvalget godkendte i august 2022 Spor for Omsorg og Udvikling 2022-2025. Sporene danner
grundlag for en omstillingsproces pa a&ldre- og socialomrédet. En omstillingsproces der skal imedegé krydspresset
mellem gkonomi, demografi, rekruttering og kvalitet i1 et langsigtet perspektiv, gennem en ny tilgang til velfeerdsudvikling
og -styring.

Sporene orienterer sig hen imod velfzerdsudvikling i samspil med omverdenen, og med et endnu skarpere fokus pa, hvad
der giver verdi for borgere og samfund.



Social-, Senior- og Handicapudvalget modtager tre gange arligt opfelgning pa sporenes aftryk.

Forvaltningen var sammen med chefer, ledere og medarbejderrepraesentanter samlet til det andet faelles Pitstop den 6.
september 2023.

Arrangementet var centreret om oversettelse af sporene 1 hverdagens praksis, og at gge organisationens nysgerrighed i
forhold til forskellige perspektiver pd samme opgave.
Dagen indeholdt:

e Introduktion til og afprevning af Sprint som greb til at oversatte sporene til ny og bedre praksis.
¢ Dialog med medarbejdere om deres oplevelser med sporene i hverdagen fra et medarbejderperspektiv.
o Felles droftelse omkring muligheder for at skabe yderligere lokal bevaegelse.

Invitation og program er vedhaftet som bilag.

Over 100 ideer fra ledere og medarbejdere blev fadt, delt og diskuteret. Ideer der tjener som inspiration til forvaltningens
videre arbejde med at omsette sporene.

Ideer er vedhaftet som bilag.

Ud over ideudviklingen var fem medarbejdere inviteret med til at dele deres oplevelser med sporene fra et
medarbejderperspektiv.

Organisationen arbejder pa forskellig vis med Sporene, athaengig af opgave og kontekst. Medarbejder- og
ledelsesreprasentanter vil pd medet prasentere deres perspektiver pa arbejdet med at oversatte og se aftrykket af de seks
spor. Som bade indeholder succeser, dilemmaer og udfordringer. De forskellige perspektiver er med til at dele den
kompleksitet, der er forbundet med omstillingsprocessen.

Der er ikke en forventning om, at alle omréder arbejder med alle spor samtidig. Ellers et alle omréder arbejder med det
samme spor. P4 de kommende ledermeder tager alle ledergrupper dialogen om, hvilket spor de hver is&r prioriterer at
sette lys pa ind i en eksisterende opgave.

Pa Pitstop 1 marts 2024 vil vi samle op pé erfaringerne med at skabe yderligere bevagelse, og hvilke aftryk af

forandringer der spirer frem. Alle ledere deler her deres erfaringer fra det foregdende halve ar, med at arbejde med et
selvvalgt prioriteret spor og opgaver.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Supplerende sagsfremstilling til Aldreradet den 31-10-2023

Dagsordenspunktet ”Orientering om Pitstop 2 - Spor for Omsorg og Udvikling 2022-2025” er viderefort fra Social-,
Senior- og Handicapudvalget den 5. oktober 2023 til orientering i Aldreradet.

Supplerende indstilling til Aldreradet den 31-10-2023

Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning Aldrerad den 31-10-2023



Udsat til naeste mede.
Fravarende:
Kirsten Bielefeldt

Birgit Nebel
Bilag

Invitation til Pitstop 2
Spor for Omsorg og Udvikling 2022 - 2025 - godkendt 11. august 2022

Ideer fra Pitstop 2 til at omsatte spor til ny og bedre praksis

Fraveaerende Kirsten Bielefeldt, Birgit Nebel



Punkt 9: Orientering om udbudsproces for tejvask

23/66187
Sagsresumé
Byradet godkendte den 31. maj 2023 besparelseskatalog “Budgettilpasninger 2023”. Et af forslagene var udbud af tejvask

for borgere i hjemmeplejen. Andre kommuner har haft gkonomiske gevinster ved at indfere vaskeriordning hos vaskerier.
Forvaltningen forventer en arlig besparelse pa ca. 2 mio. kr.

Forvaltningen er i gang med udbudsprocessen, hvor der er lagt op til en kontraktstart i forste kvartal 2024.
Udbudsprocessen handteres af et eksternt firma. Prisen for opgaven ligger mellem 140.000-195.000 kr. Som en del af
udbudsprocessen vil der blive gennemfort en markedsdialog med mulige leveranderer.

Forslaget om udbud af tejvask medferer @ndret serviceniveau, som skal godkendes inden kontraktstart.

Senderborg Kommune ensker med udbudsprocessen at have fokus pé borgeroplevet kvalitet og at borgerne fortsat oplever
det gode liv. Derfor vil der ogsé blive lagt veegt pa kvaliteten af tgjvasken i udvelgelsen af leverander.

Handicapradet og ZAldreradet orienteres.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage

e orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Borgere, som er visiteret til hjelp til tojvask, far i dag vasket tgj en gang om ugen. Byrddet i Senderborg Kommune har
tidligere gennemfort en tilbudsindhentning af tgjvask. Resultatet af tilbudsindhentningen viste, at omlaegning af tejvask til
en privat leverander ville medfere en betydelig merudgift, hvis kommunens serviceniveau péa en ugentlig tejvask
bibeholdes.

Byradet har den 31. maj 2023 godkendt besparelseskatalog "Budgettilpasninger 2023”. der indeholder en forslag om
udbud af tejvask for borgere i hjemmeplejen. Forvaltningen forventer er arlig besparelse pé ca. 2 mio. kr.

Med forslaget om udbud af tejvask 1 ”Budgettilpasninger 2023”, er det derfor en forudsatning, at serviceniveauet endres
til tajvask hver 14. dag. Derudover vil borgerne ogsa blive opkravet egenbetaling. Egenbetalingen repraesenterer
borgerens sparede omkostninger for vaskepulver, el og vand. Byradet skal godkende det endrede serviceniveau inden
kontraktstart.

Forvaltningen arbejder med kontraktstart i ferste kvartal 2024. Det betyder en stram udbudsproces. Forvaltningen har
derfor etableret en smal projektorganisation. Udbudsprocessen bliver handteret af et eksternt firma, der understeatter en
stram proces. Prisen for opgaven ligger mellem 140.000-195.000 kr.



Der vil blive indgéet kontrakt med en leverander, sa for at sikre det frie valg, vil borgerne ogsa blive tilbudt
fritvalgsbeviser.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Jkonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 05-10-2023

Taget til efterretning.

Supplerende sagsfremstilling til AEldreriadet den 31-10-2023

Dagsordenspunktet ”Orientering om udbudsproces for tgjvask™ er viderefert fra Social-, Senior- og Handicapudvalget den
5. oktober 2023 til orientering i £ldreradet.

Supplerende indstilling til Aldrerdet den 31-10-2023
Forvaltningen indstiller til Zldrerddet at tage

¢ orienteringen til efterretning.
Beslutning A ldrerad den 31-10-2023
Taget til efterretning. ZAldreradet ser positivt pa, hvis forslaget rulles tilbage.
Fravarende:
Birgit Nebel

Kirsten Bielefeldt

Fraveerende Birgit Nebel, Kirsten Biclefeldt



Punkt 10: Orientering om driftsorienterede tilsyn i Omsorg og Udvikling i 1.
halvar af 2023

23/39241

Sagsresumé

I Omsorg og Udvikling har der i forste halvar af 2023 varet folgende driftsorienterede tilsyn:
¢ ni kommunale tilsyn udfert af BDO fordelt pa @ldre- og socialomréadet

o fire tilsyn udfort af Styrelsen for Patientsikkerhed
o Syv tilsyn udfert af Socialtilbud Syd i perioden november 2022 — juni 2023.

Generelt har Socialtilbud Syd, BDO og Styrelsen for Patientsikkerhed vurderet, at botilbuddene, varestederne,
plejecentrene, og specifikt udvalgte enheder i hjemme- og sygeplejen er velfungerende. En del af formalet med tilsynene
er, at kommer med forbedringsforlag til at sikre bedre kvalitet og lering.

Ingen af tilsynene har givet anledning til serlige bemarkninger, vilkar, skaerpede tilsyn eller pabud.

Ved samskrivning af tilsynene vurderes tendenser og omrader, der kan give leering pa tveers af fagomraderne i Omsorg og
Udvikling.

Tilsynene understotter Senderborgs Kommunes Vardighedspolitik samt Byrédets vision om at skabe tryghed, omsorg og
stotte til de borgere, der har brug for det, sé alle kan trives og udvikles

Zldreradet og Handicapradet orienteres.

Indstilling

Forvaltningen indstiller Social-, Senior- og Handicapudvalget til at tage
e orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

I henhold til Serviceloven § 151 har Kommunalbestyrelsen pligt til at fere tilsyn med opgavelegsningen pa plejecentrene
og sociale tilbud som ikke far tilsyn af Socialstyrelsen jevnfer servicens § 4.

I Omsorg og Udvikling udferes der driftsorienterede tilsyn. Omsorg og Udvikling har bedt tilsynsvirksomheden BDO at
udfere de kommunale tilsyn.

Tilsynene bidrager til at sikre kvaliteten, om der er ssmmenhang mellem galdende lovgivning, referencerammerne for
Senderborg Kommune samt den pleje- og omsorgsmeessige praksis.

Social-, Senior- og Handicapudvalget er lebende orienteret om tilsynene pa eldreomradet. Tilsyn hvor der er udarbejdet
tids- og handleplan er praesenteret som selvstendige sager. Forvaltningen har samlet leeringen af de driftsorienterede tilsyn



udfert i Omsorg og Udvikling i det forste halvér af 2023.

Sammenfatning af tilsynene pa tvaers af Omsorg og Udvikling
Overordnet vurderer Socialtilbud Syd, BDO og Styrelsen for Patientsikkerhed, at de besagte steder er velfungerende.
Tilsynene giver altid anmarkninger som forbedringsforslag for at styrke kvalitet og leering.

Botilbud, veresteder og misbrugscenter

En opmarksomhed ved de driftsorienterede tilsyn pa botilbud er, at malepunkterne er identiske uanset konteksten tilsynet
fores under. Et eksempel er, at ambulante tilbud f.eks. Misbrugcentret vurderes ud fra sammen malepunkter som botilbud.
Et andet eksempel er uddannelse og/eller beskaftigelse. I nogle botilbud er der individuelle handleplaner for borgers
uddannelse og/eller beskaftigelse mens der pa andre botilbud kan vare borgernes, som pa grund af fysiske og/eller
psykiske handicaps ikke er i stand til at udfere uddannelse og/eller beskaftigelse.

De fysiske rammer afspejler i meget lav grad, at tilbuddet er borgernes hjem. Indikator er ikke relevant, da tilbuddet
er ambulant.

Tilbuddets kvalitet er middel i forhold til, at tilbuddet, med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og
under hensyn til borgernes behov og forudsetninger, stimulerer borgernes udvikling og laering med henblik pa at
understotte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskaftigelse for borgerne.

Borgerne trives i hej grad i de fysiske rammer. Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at nogle borgeres
trivsel pavirkes negativt, da det ikke er muligt for borgerne at blive badet pa eget badeveaerelse, grundet storrelsen
badevarelser, ssmmenholdt med den hjelp og stette borgerne har behov for. Dette oplyses af medarbejder.
Socialtilsyn Syd bedemmer det heroverfor positivt, at borgerne overordnet trives i de fysiske rammer, der tilgodeser
muligheden for bade socialt samvear og privatliv. Dette oplyses, af medarbejder, parerende og borgere. (B.S.
Ingemannsvej — der er ivaerksat en handleplan for nyopferelses af boliger, hvor badevarelserne kan anvendes til
borgere med fysiske handicaps).

Styrelsen for Patientsikkerhed

Instruksen for blodfortyndende behandling manglede pracisering af, hvilke kompetencer personalet skal have for at
handtere blodfortyndende behandling. Desuden manglende precisering af personalets opgaver og ansvar i
forbindelse med handtering af blodfortyndende behandling.

Et enkeltstdende fund, hvor en patients udprintede medicinliste ikke var opdateret jevnfer kommunens geldende
medicinhandteringsinstruks.

I én journal var der manglede beskrivelse af planen for patientens behandling samt opfelgning heraf.
Behandlingsstedet kunne redegere for, at patienten selv forestod kontroller og opfelgning, hvorfor der udelukkende
er tale om manglende journalfering.

Leering af tilsynene pa tveers af Omsorg og Udvikling

En generel opmarksomhed efter alle tilsynene er dokumentationspraksis jf. journalferingsbekendtgarelserne. Eller
rettere manglende dokumentation. Generelt kan medarbejderne, som deltager ved tilsynene svare pa alle spergsmal,
men tilsynsforende kan ikke laese det i borgerens elektroniske patientjournal.

Sikre den rede tradd i dokumentationen — fra et problem beskrives, handlingerne og evalueringen.
Dokumentere aftaler med parerende — forventningsafstemme.

Systematisk sikre kendskab til borgernes enske til livets afslutning.

Instruksen for handtering af blodfortyndende medicin i Senderborg Kommune er revideret og dreftet blandt
kvalitets- og implementeringssygeplejersker i Hjemme- og Sygeplejen samt orienteret til sygeplejerskerne pa
Plejecentrene.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.



Bilag

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 07-09-2023
Taget til efterretning.
Fravarende:

Peter Thomsen

Supplerende sagsfremstilling til ldrerad den 31-10-2023

Dagsordenspunktet “orientering om driftsorienterede tilsyn i Omsorg og Udvikling i 1. halvér af 2023 er viderefort fra
Social-, Senior- og Handicapudvalget den 7. september 2023 til orientering i Aldreradet.

Supplerende indstilling til Aldreradet den 31-10-2023

Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning Aldrerad den 31-10-2023
Taget til efterretning.

Fravaerende:

Birgit Nebel

Kirsten Bielefeldt
Bilag

Botilbud oversigt over tilsyn, 1. kvartal 2023
Plejecentrene og hjemmeplejens oversigt over tilsyn i 1. halvar 2023

Styrelsen for Patientsikkerhed, oversigt over tilsyn 1. halvar 2023

Fraveerende Birgit Nebel, Kirsten Bielefeldt



Punkt 11: Orientering om reaktivt eldretilsyn pa Tandsbjerg Plejecenter
23/39241
Sagsresumé

Styrelsen for Patientsikkerhed har efter en skriftlig bekymringshenvendelse foretaget et anmeldt reaktivt @ldretilsyn pa
Tandsbjerg Plejecenter den 28. marts 2023.

Formaélet med tilsynet er, at sikre den forngdne kvalitet og bidrage til leering og udvikling.

Efter tilsynet vurderede Styrelsen for Patientsikkerhed, at Tandsbjerg Plejecenter har "Mindre problemer af betydning for
den forngdne kvalitet” kategori 1.

Styrelsen for Patientsikkerhed oplevede Tandsbjerg Plejecenter som velorganiseret.

Tandsbjerg Plejecenter har systematisk gennemgéet alle borgernes journaler i foréret 2023. Det var en del af en intern
kvalitetssikring. Ledelsen pa Tandsbjerg Plejecenter praesenterede ud fra deres kvalitetssikring en tids- og handleplan.
Herunder indsatser for at styrke medarbejdernes kompetencer og plejeenhedens dokumentationspraksis.

Styrelsen for Patientsikkerhed har givet Tandsbjerg Plejecenter henstillinger. De er efterfalgende indarbejdet i tids- og
handleplanerne udarbejdet af ledelsen pa Tandsbjerg Plejecenter.

Tilsynet understotter Senderborg Kommunes Vardighedspolitik samt Byradets vision om at sikre tryghed, omsorg og
stotte til de borgere, der har brug for det, s alle kan trives og udvikles.

Zldreradet orienteres

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget til at tage
e orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling
Alle borgere kan indberette bekymringshenvendelser til Styrelsen for Patientsikkerhed, hvis de er bekymret for forholdene
pa et behandlingssted, en plejeenhed eller om en sundhedsperson. Styrelsen for Patientsikkerhed undersoger, om

mistanken er begrundet eller ej. Hvis mistanken er begrundet, kan Styrelsen for Patientsikkerhed foretage anmeldte eller
uanmeldte reaktive tilsyn.

Tandsbjerg Plejecenter havde et anmeldt reaktivt @ldretilsyn den 28. marts 2023.

Styrelsen for Patientsikkerheds mélepunkter er offentlig tilgaengelige og er grundlag for vurderingen.



Styrelsen for Patientsikker anvender nedenstdende klassifikationer efter deres tilsyn

ingen problemer, Kategori 0
mindre problemer, Kategori 1
storre problemer, Kategori 2
kritiske problemer, Kategori 3.

e o o o

Der var "Mindre problemer af betydning for den fornadne kvalitet”, kategori 1 pa Tandsbjerg Plejecenter efter
&ldretilsynet vurderede Styrelsen for Patientsikkerhed.

Ved tilsynet blev der gennemgéet tre journaler og interviewet:

e tre borgere

e to parerende

¢ ledelsen pd Tandsbjerg Plejecenter
¢ tre medarbejdere.

Der blev foretaget observationer ved ophold i borgers hjem og ved fzrden i plejeenheden.

Styrelsen for Patientsikkerhed giver Tandsbjerg Plejecenter henstillinger i mélepunkterne:

¢ borgernes trivsel og relationer

borgere med kognitive funktionsnedsattelser og psykisk sygdom og/eller misbrug
forebyggelse af magtanvendelse

forebyggelse af funktionsevnetab og forringet helbred hos borgerne
plejeenhedens dokumentationspraksis

borgere med behov for rehabiliteringsforleb efter § 83a

borgere med behov for hjelp med aktiverende efter § 83.

e o o o o o

Manglende dokumentation var gennemgaende i alle henstillingerne.

Styrelsen for Patientsikkerhed vurderede, at manglerne i dokumentationen ikke var gennemgéende hos alle beboere pé
Tandsbjerg Plejecenter.

Styrelsen for Patientsikkerhed bemerkede, at borgere med behov for helhedsorienterede tvaerfaglige rehabiliteringsforleb
efter § 83a ikke har mulighed for det pa Tandsbjerg Plejecenter. I Senderborg Kommune anvendes § 83a ikke som et
tilbud givet fra visitationen til beboere pa plejecentrene. | stedet varetager Plejecenteret opgaven ved at inddrage borger i
hverdagens geremal og aktiviteter. Samtidigt vurderer personalet labende om borger har behov for treening enten
forebyggende- eller som behandlingstiltag.

Efter tilsynet opdaterede ledelsen pa Tandsbjerg Plejecenter tids- og handleplaner herunder:

¢ Opdatering af degnrytmeplaner i alle vagtlagt.
¢ Dokumentere borgers serlige hensyn og/eller tilgang til borger for at imgdekomme borgers ensker og mal samt
forebygge magtanvendelse.



o Implementering af “Kvalitet og forenkling af dokumentation”.

¢ Blomstringsuniverset er et laeringsunivers, der viser veje til menneskelig blomstring. Tilgangen arbejdes der
systematisk for at implementere og sikre dokumenteret for at sikre borgers trivsel og relationer.

¢ Implementere spergeskemaet tidlig opsporing af sygdomstegn eller funktionsendring som systematisk veerktej for
tidligt at registrere, nir en borger andrer sig. Formaélet er at registrere sma forandringer hos borger, sa personalet
kan forebygge.

Tandsbjerg Plejecenter fremstod ved @ldretilsynet velorganiseret. Ledelsen havde i en intern kvalitetssikring afdekket
plejecenterets udfordringer. Derfor var der inden tilsynet udarbejdet en tids- og handleplan. Herunder indsatser pa
styrkelse af medarbejdernes kompetencer og plejeenhedens dokumentationspraksis. Det blev praesenteret for Styrelsen for
Patientsikkerhed under tilsynet.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Jkonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 07-09-2023
Taget til efterretning.

Fravarende:

Charlotte Riis Engelbrecht

Peter Thomsen

Supplerende sagsfremstilling til Eldrerad den 31-10-2023

Dagsordenspunktet “orientering om reaktivt eeldretilsyn pa Tandsbjerg Plejecenter” er viderefort fra Social-, Senior- og
Handicapudvalget den 7. september 2023 til orientering i Aldrerddet.

Supplerende indstilling til Aldrerad den 31-10-2023

Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning Aldrerad den 31-10-2023
Taget til efterretning.

Fravarende:

Birgit Nebel

Kirsten Bielefeldt
Bilag

Styrelsen for patientsikkerhed reaktivt tilsyn - Tilsynsrapport 2023

Handleplan efter @ldretilsyn Tandsbjerg Plejecenter

Fraverende Birgit Nebel, Kirsten Bielefeldt



Punkt 12: Orientering om sundhedsfagligt tilsyn Meolleparkens Plejecenter

23/60202
Sagsresumé
Styrelsen for Patientsikkerhed foretog et varslet sundhedsfagligt tilsyn pd Melleparkens Plejecenter den 23. maj 2023. Det

var med fokus pa borgere med diabetes, som er i behandling med insulin. Insulin betragtes som ét ud af syv
risikosituationslaegemidler, hvor der indberettes mange utilsigtede, alvorlige haendelser, som kunne veret forebygget.

Efter tilsynet vurderede Styrelsen for Patientsikkerhed, at Melleparkens Plejecenter havde ”Sterre problemer af betydning
for patientsikkerheden” kategori 2 i behandling af borgere med diabetes, der fik insulin.

Styrelsen for Patientsikkerhed giver pa baggrund af tilsynsbesoget den 23. maj 2023 et pébud til Melleparkens
Plejecenter, Senderborg Kommune om:

 at sikre forsvarlig behandling af patienter, som har diabetes og fér insulin, fra datoen for endelig afgerelse, herunder
at sikre:

o udarbejdelse og implementering af instruks for behandlingsansvarlige laege herom

o at der er gennemfort de nedvendige sygeplejefaglige vurderinger
o tilstrekkelig journalfering.

Molleparkens Plejecenter har efter tilsynet arbejdet malrettet og udfert sygeplejefaglige vurderinger og journalfering.

Der er tilfejelse et afsnit omhandlende behandlingsansvarlige leege i en eksisterende instruks ”Handtering af medicin mod
diabetes”. En ny instruks om behandlingsansvarlige leger kraver et samarbejde mellem legerne og forvaltningen Omsorg
og Udvikling. Processen gar i gang i august 2023 med praksiskonsulent og i det Kommunalt-leegelige udvalg- KLU.

Tilsynene understotter Senderborgs Kommunens Veardighedspolitik samt Byradets vision om at skabe tryghed, omsorg og
stotte til de borgere, der har brug for det, sé alle kan trives og udvikles.

Aldreradet orienteres
Indstilling
Forvaltningen indstiller til Social-, Senior- og Handicapudvalget at tage
e orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling
Styrelsen for Patientsikkerhed udferer arligt tilsyn pa udvalgte behandlingssteder i det offentlige og private

sundhedsvaesen. Der gennemfores tilsyn ud fra stikprever fra alle typer af behandlingssteder, disse tilsyn bliver ofte
varslet forinden tilsynsbesoget.

Formaélet med sundhedsfaglige tilsyn er at vurdere patientsikkerheden pa behandlingsstedet og at sikre laering hos
sundhedspersonalet. Styrelsen for Patientsikkerhed er i 2023 begyndt at fore fokuserede tilsyn pa



risikosituationslaegemidlet insulin. Insulin er ét ud af syv risikosituationslaegemidler, der indberettes mange utilsigtede,
alvorlige haendelser, som kunne varet forebygget.

Tilsynet p4 Malleparkens Plejecenter den 24. maj 2023 var rettet mod borgere med diabetes, der er i insulinbehandling.

Ved tilsynet blev der:

* gennemgéet interview med ledelsen og medarbejdere
¢ gennemfort gennemgang af instruksen

e gennemgdet tre journaler, som var udvalgt pa forhand
¢ gennemgéet insulin hos tre borgere.

Til grund for Styrelsen for Patientsikkerheds vurdering er offentliggjorte mélepunkter. Vurdering efter tilsynet opgeres i
fire kategorier:

¢ Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden, kategori 0

¢ Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden, kategori 1
¢ Storre problemer af betydning for patientsikkerheden, kategori 2

o Kiritiske problemer af betydning for patientsikkerheden, kategori 3

Styrelsen for Patientsikkerhed vurderede, at Molleparkens Plejecenter har ”Sterre problemer af betydning for
patientsikkerheden”, kategori 2 til borgere med diabetes i behandling med insulin.

Overordnet papeger Styrelsen for Patientsikkerhed at:

* Borgere med diabetes der behandles med insulin, skal have en fyldestgerende dokumenteret behandlingsplan fra
behandlingsansvarlige leege. Bide i forhold til hvad blodsukkerverdierne ber ligge mellem, men ogsé hvad
personalet skal gare, ndr blodsukkerverdierne er uden for referenceomrédet.

e Mundtlige forhadndsaftaler med behandlingsansvarlige laeger skal vere tydelige og dokumenteret i borgernes
journal. Samt hvis forhandsaftalen anvendes, skal der vere en tilbagemelding til leegen samme dag og
dokumenteres i borgers journal.

¢ Der er udarbejdet en fyldestgerende instruks for hindtering af insulin, men denne er ikke tilstreekkelig
implementeret.

¢ Den sundhedsfaglige dokumentation med beskrivelse af borgers behov for forebyggelse af diabetiske senfolger var
ikke tilstreekkelig.

¢ Der er i dokumentationen ikke var fulgt op pa aktuelle pleje, behandling, opfelgning og evaluering i nedvendigt
omfang.

¢ Dokumentationen af administrationen af insulin var mangelfuld, da det ikke fremgik af den elektroniske journal, at
dokumentationen af administration af insulin blev fert pa papirskema i borgernes hjem. Papirskemaerne blev ikke
gemt og opbevaret som en del af journalen.

o Der skal kvitteres for administreret medicin med genkendelige initialer.

Ovenstdende anmarkninger fra Styrelsen for Patientsikkerhed medforte et pabud til Melleparkens Plejecenter om at sikre
forsvarlig behandling af patienter, som har diabetes og fér insulin, fra datoen for endelig afgerelse, herunder at sikre:

¢ udarbejdelse og implementering af instruks for behandlingsansvarlige lage herom
¢ at der er gennemfort de nedvendige sygeplejefaglige vurderinger
o tilstreekkelig journalfering.



Molleparkens Plejecenter har arbejdet malrettet med anmaerkningerne efter tilsynet og ledelsen pa Meolleparkens
Plejecenter har udarbejdet opfelgningsplaner for at sikre borgersikkerhed til borger med diabetes, der far insulin.

Behandlingsplanerne for borgers diabetes behandling ajourferes i et samarbejde med behandlingsansvarlige leeger og
sygeplejerskerne pa Melleparkens Plejecenter. Samtidigt opdaterer sygeplejerskerne de sygeplejefaglige vurderinger i
borgernes elektroniske omsorgsjournal.

Der er tilfojet et afsnit om behandlingsansvarlige laege til eksisterende instruks om “Handtering af medicin mod diabetes”.
For der udarbejdes en ny instruks om behandlingsansvarlige laeger kraever det inddragelse og dialog, sa det bliver en
gensidig aftale mellem laegerne og Omsorg og Udvikling. Processen sker i samarbejde med praksiskonsulenten og i
Kommunalt-leegeligt udvalg KLU.

Det har veeret praksis at dokumentere for ikke-dispenserbar medicin pé papirskemaer i borgernes hjem. Nér
papirskemaerne var udfyldte, makuleret medarbejderne det efter brug. Der var tillid til, at medarbejderne udferte opgaven,
og hvis opgaven ikke kunne udferes, dokumenterede medarbejderen det i borgerens elektroniske omsorgsjournal.

Efter pdbuddet pa Molleparkens Plejecenter er journalferingspraksis i Senderborg Kommune &ndret:

Der fores papirskemaer pé alle ikke-dispenserbare medicinadministrationer.

Papirskemaerne gemmes i borgernes medicinmappe.

Medarbejderne anvender samme signatur, som anvendes nar der logges pa computer.

Der noteres pa den elektroniske medicinliste, at der anvendes papirskemaer i borgernes hjem til kvittering af ikke-
dispenserbar medicin.

Molleparkens Plejecenter aendrede journalferingspraksis dagen efter tilsynet.

Omsorg og Udvikling endrede journalferingspraksis efter modtagelsen af tilsynsrapporten og pabuddet pa Melleparkens
Plejecenters. Ovenstaende dokumentationspraksis pa papirskema galder i hele forvaltningen indtil nyt elektronisk
omsorgssystem implementeres i 2024.

Bevillingsmaessige konsekvenser

Okonomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen oplyser, at sagen ikke har bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutning Social-, Senior- og Handicapudvalget den 07-09-2023
Taget til efterretning.

Fravaerende:

Charlotte Riis Engelbrecht

Peter Thomsen

Supplerende sagsfremstilling til Aldrerad den 31-10-2023

Dagsordenspunktet “orientering om sundhedsfagligt tilsyn Melleparkens Plejecenter” er viderefort fra Social-, Senior- og
Handicapudvalget den 7. september 2023 til orientering i Aldreradet. Der har veret reaktivt sundhedsfagligt tilsyn den
10. oktober 2023, der har resulteret i at padbuddet er ophavet.

Supplerende indstilling til Aldrerad den 31-10-2023



Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning Aldrerad den 31-10-2023

Taget til efterretning.
Fravarende:
Birgit Nebel

Kirsten Bielefeldt
Bilag

Tilsynsrapport 2023, Mglleparkens Plejecenter

Resumé, Melleparkens Plejecenter

Fraverende Birgit Nebel, Kirsten Bielefeldt



Punkt 13: Opfoelgning pa arbejdsgrupper - 31. oktober 2023

23/1112
Sagsresumé

Aldrerddet har nedsat forskellige arbejdsgrupper. Arbejdsgrupperne orienterer om, hvor i processen de er.

Temaerne i arbejdsgrupperne er:
¢ Redaktionsgruppen (Z£ldre-info)

o Kuvalitetsstandarder
o Fokus pa Aldreradets temaer (event-gruppe).

Indstilling
Forvaltningen indstiller til ZAldrerddet at tage

e orienteringen til efterretning.
Beslutning Aldrerad den 31-10-2023
Taget til efterretning.
Fravaerende:
Birgit Nebel

Kirsten Bielefeldt

Fravaerende Birgit Nebel, Kirsten Bielefeldt



Punkt 14: Generel orientering - 31. oktober 2023

22/84439
Sagsresumé

¢ Organisationstilpasning

Budget 2024 og overslagséarene 2025-2027
Tilbagemelding fra temadage og konferencer
Tilsynsrapport, Grasten Plejecenter

Tilsynsrapport, Hjemme- og sygeplejen Distrikt Nordals.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Aldreradet at tage
¢ orienteringen til efterretning.
Beslutning Aldrerad den 31-10-2023
Taget til efterretning.
Fravzerende:
Birgit Nebel
Kirsten Bielefeldt
Bilag
Oplaeg til organisationstilpasning - 12. oktober 2023
Stormede budget 2024-2027
Tilsynsrapport Grésten Plejecenter 2023

Tilsynsrapport 2023, Hjemme- og sygeplejen Distrikt Nordals

Fraverende Birgit Nebel, Kirsten Bielefeldt



Punkt 15: Eventuelt - 31. oktober 2023

22/84441
Indstilling

Forvaltningen indstiller til ZAldrerddet at tage

¢ orienteringen til efterretning.

Beslutning A ldrerad den 31-10-2023

Fravarende:
Birgit Nebel

Kirsten Bielefeldt

Fraveerende Birgit Nebel, Kirsten Bielefeldt



Punkt 16: Underskriftsside - 31. oktober 2023

23/6949
Sagsresumé

Brug knappen GODKENDT i venstre side for at godkende/underskrive elektronisk.

Beslutning /A ldrerad den 31-10-2023

Fravarende:
Birgit Nebel

Kirsten Bielefeldt

Fraverende Birgit Nebel, Kirsten Bielefeldt
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